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ETS NORD-koncernens foretag och alla vara anstéllda foljer lagar och bestdmmelser som ror deras
verksamhetsmiljo. Vi har férbundit oss att observera etiska principer.

Var personal &r var vardefullaste resurs och genom ett bra ledarskap och samarbete vill vi stodja
personalens kunskaper och framgang i deras arbete samt bidra till att uppna vara gemensamma mal.
Personalens kompetens, motivation och engagemang ar av hogsta betydelse saval i relationerna med
kunderna som nar det géller att skapa en bra och sdker gemensam arbetsmiljo.

Vara varderingar hjalper oss skapa en bra upplevelse for ETS NORDs personal och kunder, bygga lojalitet
mot varumarket och pa sa satt skapa en langsiktig grund som vi tror kommer att hjalpa oss na béattre
resultat an andra branscher. All var verksamhet styrs av ETS NORDs varderingar:

Samarbete

Vi arbetar tillsammans och stédjer och respekterar
varandra. Vitargod hand om vara samarbetsparter—
vara anstallda, vara kunder, vara underleverantorer,
vara aktiedgare och samhéllet omkring oss.

Fortrafflighet

Vi tror att framgang féds genom kontinuerlig
utveckling av vara team och var organisation. Vi
har en aktuell syn pa saker och ting och erbjuder
darfér vara samarbetsparter mervarde, kvalitet
och avancerade produkter.

Ledarskap

Vi leder pa ett konsekvent, dppet och palitligt
satt. Vara chefer framjar och utvecklar var
affarsverksamhet. En ledande stéllning forutsatter
mod och vi vill vara pionjarer. Vi tanker kreativt,
vilket gor att vi ger vara kunder mervéarde, kvalitet
och innovativa produkter. Vi har férbundit oss till
transparens och 6ppen kommunikation och haller
vara l6ften.

Mangsidighet

Vart foretags sociala struktur reflekterar mangsi-
digheten i samhaéllet. Rekrytering, personalutveck-
ling, befordringar och samarbete utgar alltid ifran
principen om individens jamlika stéllning.

Vara rekryteringsbeslut baseras pa individens
kompetens. Ingen av vara anstéllda ska diskri-
mineras eller favoriseras pa grund av alder, kon,

etnisk bakgrund, nationalitet, religion, sexuell
inriktning, handikapp, politisk asikt eller social

Hallbarhet

Vi forstar vart ansvar och var inverkan pa miljon.
Vi fokuserar pa att skapa miljévanliga I6sningar
for vara samarbetsparter. Vara beslut baseras pa
forskningsdata och vi anvander dessa data for att
kontinuerligt forbattra vara processer.

status. Vi godtar inget slags fysiskt, psykisk,
verbalt eller sexuellt ofredande. Personalens I6ner
faststélls ocksa utifran individens kompetens, inte
utifran subjektiva skillnader.

Kommunikation och dialog

Kommunikation ar ett strategiskt ledningsverktyg
som sékerstéller att alla i foretaget kanner till och
forstar ETS NORDs strategi och mal. Vi méater och
féljer upp kundtillfredsstéllelsen och personalens
engagemang.

Dataskydd

Malet med vart dataskyddsarbete ar att skydda
ETS NORDs egendom och anvéndningen av
vara system samt minimera risken for olagligt
intrdng, sabotage, skadegorelse, storning,
phishing, verkliga eller inbillade foérluster orsakade
av annan liknande verksamhet. Genom vart
dataskyddsarbete skyddar vi vart material, vara



redskap, var information och var expertis. Alla
vara anstéllda ar skyldiga att tillampa hogklassig
dataskyddspraxis, inklusive att sdkerstélla skydd
och noggrann hantering av l6ésenord och PIN-
koder till datorer och mobila enheter.

Hallbarhet och ansvar

Personalen ska i sitt dagliga arbete bidra till en
hallbar utveckling och samtidigt beakta foretagets
ekonomiska resultat samt ETS NORDs inverkan
pa miljén och samhaéllet.

Halsa, sakerhet och arbetsmiljo

Personalens hélsa och s&kerhet har hdgsta
prioritet i all var verksamhet. Nyttjande av alkohol
eller rusmedel pa arbetsplatsen ingar inte i var
arbetskultur.

Miljoé och riskhantering

Vi siktar pa att minimera miljdbelastningen fran
var verksamhet och stravar efter att optimera vara
resurser for att minska utslappen, energiférbruk-
ningen, vattenférbrukningen och bullret. Vi strévar
ocksd efter att utnyttja avfall som resurs. Vi utvar-
derar alternativa risker sa att vi kan utarbeta hand-
lingsanvisningar och stélla upp mal fér att mini-
mera foretagets riskniva.

Ekonomisk rapportering och
hallbarhetsrapportering

Vi publicerar ekonomiska rapporter (arsredovisning
och delarsrapporter) med ekonomisk information,
nyckeltal och annan viktig investerarinformation
om foretagets verksamhet. Vi utvarderar och
rapporterar ocksa om verksamhetens miljoansvar
och sociala ansvar.

Konkurrens och upphandling

Vi stdédjer principerna om oOppen konkurrens i
all verksamhetsutveckling och innovation. Vara
anstalldafoljer stranga konkurrensrattsliga bestam-
melser. All var upphandling gors sa kostnadseffek-
tivt som mgjligt i linje med foretagets dvergripande
intresse. Vi forstar att valet av underleverantér och
sakerstéllande av basta mojliga forhallanden i var
inkopsverksamhet paverkar foretagets [6nsamhet
och konkurrenskraft.
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Korruptionsférbud

Var ledning och véra anstéllda har nolltolerans mot
all korruption, inklusive bestickning, bedrageri eller
annan eventuell olaglig verksamhet. Foretag eller
anstéllda i ETS NORD-koncernen far inte under
nagra omstéandigheter utlova, erbjuda eller ta emot
betalning, kompensation, 1an eller annan ekono-
misk férman, om sadant agerande bryter mot
lagen eller ETS NORDs verksamhetsprinciper.

ETS NORDs anstdllda far inte under nagra
omstandigheter utlova, erbjuda eller ta emot
gava, representationsmaltid eller annan personlig
forman, om sadant agerande bryter mot lagen
eller ETS NORDs verksamhetsprinciper eller
paverkar personens arbetsprestation eller even-
tuell uppkomst av ett affarsavtal. Om du ar oséker
pa vad som é&r ett korrekt agerande ber vi dig
kontakta din chef eller féretagets ledningsgrupp.

Intressekonflikter
Vara anstéllda ska rapportera om sadana
situationer eller affarstransaktioner som kan

orsaka intressekonflikter.

FN:s principer om foretagsansvar

ETS NORD féljer FN:s principer om foretagsansvar
(United Nations Global Compact) vad galler
manskliga rattigheter, arbetsratt, milj6 och
korruption. ETS NORD forutsatter att foretagets
underleverantorer ocksa féljer samma principer.

Uppfoérande eller agerande i strid med dessa
principer ska rapporteras till ledningen. Vi
forutsatter att vara chefer tar allvarligt pa sadana
anmalningar och agerar i enlighet med ETS NORDs
handlingsanvisningar och varderingar.

Denna uppférandekod géller alla féretag i ETS
NORD-koncernen och ska féljas av samtliga
anstéllda.
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FN:s Global Compact-principer for foretagsansvar har héarletts ur FN:s allméanna férklaring
om de manskliga rattigheterna, internationella arbetsorganisationen ILO:s grundldggande
principer och rattigheter i arbetslivet, principerna som antogs vid Earth Summit i Rio samt

FN:s konvention mot korruption.

Ménskliga réttigheter

Princip 1: Féretaget ska stddja och respektera
internationella méanskliga réttigheter inom
sféren for féretagens inflytande.

Princip 2: Féretaget ska forsékra att deras
egna féretag inte &r inblandade i krénkningar
av ménskliga réattigheter.

Arbetsriétt

Princip 3: Foretaget ska upprétthalla
féreningsfrihet och erkdnna rétten till kollektiva
férhandlingar.

Princip 4: Féretaget ska eliminera alla former
av tvdngsarbete.

Princip 5: Féretaget ska avskaffa barnarbete.

Princip 6: Foretaget ska avskaffa diskriminering
vad géller rekrytering och arbetsuppagifter.

Miljé
Princip 7: Féretaget ska stddja
férsiktighetsprincipen vad géller miljérisker.

Princip 8: Féretaget ska ta initiativ for att stédrka
ett stérre miljémedvetande.

Princip 9: Féretaget ska uppmuntra
utvecklandet av miljévénlig teknik.

Korruption

Princip 10: Féretaget ska motarbeta alla
former av korruption, inklusive utpressning och
bestickning.
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