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1. Personuppgiftsansvarig

ETS NORD AS, filial i Finland (organisationsnummer: 2239911-2).

(nedan kallad "Personuppgiftsansvarig”)

2. Kontaktuppgifter

Med post eller e-post till:
ETS NORD AS Finland
Pakkasraitti 4,

04360 Tuusula
info@etsnord.fi

Vanligen ange ”integritetsarende” i &mnesraden. Var utsedda kontaktperson borjar behandla ditt arende nar du
kontaktar den Personuppgiftsansvarige.

3. Syfte och grund fér behandling av personuppgifter

Behandlingen av en registrerad persons ("Registrerad”) personuppgifter baseras huvudsakligen pa en intressent-, kund-
eller samarbetsrelation, och specifikt pa ndgon dverenskommelse som slutits mellan parterna, en lagstadgad skyldighet
eller ett berattigat intresse.

Den Personuppgiftsansvariges affarsverksamhet omfattar forséljning, installation och underhall av olika tekniska
apparater for ventilation. Den Personuppgiftsansvarige samlar féljaktligen in och behandlar personuppgifter for att
genomfora avtal eller for att utfora atgarder innan avtal ingds i samband med dessa verksamheter. Personuppgifter
behandlas ocksa fér kommunikation relaterad till relationer med intressenter, kunder och partners.

Den Personuppgiftsansvarige kan ocksa ha en lagstadgad skyldighet att behandla personuppgifter, till exempel baserat
pa tillampliga redovisningslagar, bolagsratt, ersattningsskyldighet och skatteregler. Vi kan registrera ett personnummer
pa begaran av en avtalspartner i enlighet med géllande dataskyddslagar.

Med forbehall for lagstadgade begrénsningar kan den Personuppgiftsansvarige, en gemensam personuppgiftsansvarig
eller avtalspartner och ett féretag som tillhér samma koncern ha ratt att anvanda personuppgifter for &ndamal som

att genomféra enkater eller kundndjdhetsundersdkningar, eller i andra likvardiga adresserade utskick, som direkt
marknadsforing, till exempel baserat pa ett berattigat intresse. Den Registrerade har ratt att forbjuda personlig direkt
marknadsforing. Oavsett sddant forbud kan uppgifter om ett kundkonto skickas till den Registrerade om detta &r
nddvéndigt for att utfora en tjénst eller uppfylla en lagstadgad skyldighet.

4. Personuppgifter som behandlas

Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter:
® Férnamn och efternamn
e Foretag, organisation, statlig myndighet, befattning
e Kontaktuppgifter: adress, hemvist, e-postadress och telefonnummer
e Kontaktuppgifter for arbetsplats
e Uppgifter om leveransadress for order/installationer
e Personnummer under specifika omsténdigheter
o Alder och sprak

e Data om eventuella verksamhetsférbud, skuldregleringar och internationella sanktioner samt uppgifter som kravs
enligt tillamplig lagstiftning for att avsldja och férebygga penningtvétt och finansiering av terrorism

e Uppgifter om betalningsséatt och fakturering
e Kommunikation, aterkoppling och avvikelseanmaélningar som utvaxlats mellan parterna
o Ovriga uppgifter om hantering av kundkontot, samarbetet eller drendehanteringen

e Eventuella godké&nnanden fér férsaljning liksom férbud
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5. Kallor till personuppgifter

Personuppgifter samlas i allmanhet in fran de Registrerade (till exempel i samband med samverkan, juridiska
transaktioner inklusive atgarder enligt bolagsratten, moéten mellan parter och annan kontakt). Information kan ocksa
erhallas i form av personuppgifter som &r vasentliga for att tillhandahalla de tjanster som anges i samarbetsavtal fran
partners eller som kommer fran offentliga myndigheter, offentliga kallor och register, arbetsgivare, kollegor eller direkt
fran enskilda personer, liksom fran informationstjénster i den utstrackning som tillats enligt lag.

6. Utlamnande av personuppgifter, 6verféringar, mottagare och tillhérande behandlingsmetoder

Personuppgifter kan Gverforas eller Iamnas ut till tredje part som offentliga myndigheter i den utstrackning som tillats
och kravs enligt géllande lagstiftning.

Féretag som tillhér samma koncern som den Personuppgiftsansvarige kan behandla personuppgifter i enlighet med den
dataskyddslagstiftning som &r giltig och tillamplig vid varje tidpunkt. Vi kan ha ingatt avtal med utvalda partners som
inkluderar behandling av personuppgifter fér den Personuppgiftsansvariges rékning. Personuppgifter kan darigenom
Overforas till underleverantdrer, som redovisningsforetag och leverantdrer av betaltjanster och andra tjanster (t.ex.
leverantdrer av IT-systemtjénster), som behandlar personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning, med
forbehall for sekretess och obligatorisk dataskyddslagstiftning samt avtal om dataskydd.

Var webbplats kan ocksa anvanda cookies. Informationen som samlas in med hjalp av cookies anvands for att forbattra
webbplatsens funktionalitet och samla in generella besdksdata (till exempel Analytics-tjanster). Anvandare kan inaktivera
cookie-funktionen genom att justera sina webbl&sarinstéliningar. Informationsplattformar kommer inte garanterat att
fungera felfritt efter inaktivering av cookies, eftersom vissa cookies kan vara nédvandiga for att vissa tjanster ska
fungera korrekt.

Den Personuppgiftsansvarige anvander externa molnbaserade system for sin e-posttrafik och fér den
webbplatsplattform dar personuppgifter lagras. Personuppgifter lagras ockséa i andra externa tjansteleveranttrers
molntjanster. Personuppgifter kan komma att 6verforas till servrar utanfér Europa med tjansteleverantérer som ingar
i US Privacy Shield-systemet, vilket anses uppfylla minimikraven i EU:s dataskyddsbestammelser, och dverféringen
genomférs med datadverféringsprocedurer som har godkénts av Europeiska kommissionen och som tacks av dess
standardavtalsklausuler.

Vi kan lamna ut personuppgifter till en tredje part som ar involverad i en fusion, ett féretagsforvarv eller annan
féretagsfoérsaljning i vilkken den Personuppgiftsansvarige ar part. Vi kommer dock att sékerstalla att alla personuppagifter
forblir konfidentiella i sddana fall.

Inget automatiskt beslutsfattande baseras pa personuppgifter.

7. Lagringsperiod for personuppagifter

Personuppgifter behandlas normalt under varaktigheten for ett kundkonto eller ett samarbete, samt under en rimlig
period darefter eller i enlighet med gallande lag, t.ex. angaende behandling av bokforingsinformation under den period
som féreskrivs av bokfdringslagen. Information som samlats in genom 6verenskommelse kan i allménhet sparas i tio
(10) ar réknat fran avtalsférhallandets slut och fullgérande av tillhérande forpliktelser.

8. Datasakerhet

Vi tillampar administrativa, organisatoriska, tekniska och fysiska skyddséatgéarder for att skydda de personuppgifter
som vi samlar in och behandlar. De atgarder som vi vidtar inkluderar datakryptering, brandvaggar, sakra lokaler och
system som skyddas genom att begransa atkomsten till personuppgifter till sddana som é&r relevanta fér utsedda
medarbetares specifika arbetsuppgifter. Vara sékerhetsatgarder ar utformade for att uppratthalla en tillborlig standard
fér datakonfidentialitet, integritet, tillgénglighet, feltolerans och hdmtningskapacitet.

Om det, trots sakerhetsatgarder, skulle intraffa nagot sakerhetsintrang som sannolikt kommer att ha en skadlig
inverkan pa en persons integritet, atar vi oss att meddela alla berérda parter om 6vertradelsen i enlighet med tillamplig
lagstiftning och meddela offentliga myndigheter s& snart som tillamplig dataskyddslagstiftning kraver det.
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9. Den registrerades rattigheter

Den registrerades rattigheter grundar sig pa den allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679, som omfattar ratt

till insyn i personuppgifterna och ratt att fa personuppgifter korrigerade eller raderade under vissa omsténdigheter. Den
Registrerade kan utéva sadana rattigheter under de férutsattningar som anges i lagstiftningen. Fullstandigt utévandet av
rattigheter kan vara féremal for begransningar.

Ansprak baserade pa den Registrerades rattigheter maste lamnas in skriftligen till den Personuppgiftsansvariges
kontaktperson. Situationer som uppstar i samband med utévandet av rattigheter kommer att utvarderas individuellt,
och ett separat beslut kommer alltid att fattas i varje enskilt fall. Svaret pa en begéran fran den Registrerade om att
utova sina rattigheter ska i allménhet 6verlamnas inom en (1) manad efter mottagandet av begéran. Sadan begéran
ar kostnadsfri. Den Registrerade kan debiteras en rimlig avgift eller begéran kan avvisas om begédran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig, och i synnerhet om den lamnas in upprepade ganger. Den Registrerade har ratt att Iamna in en
begéran endast med avseende pa information om namnda Registrerade.

Ytterligare information om rattigheter:
Raétt till tillgang till egen information

Den Registrerade har ratt att begéra tillgang till information om namnda Registrerade (nedan kallat ratt till insyn) for
att avgéra om sadan information behandlas eller inte behandlas i ett medlemsregister. Den Registrerades rétt att fa
information kan begransas eller vagras enligt lagstiftningen om utldmnande av information skulle &ventyra andras
rattigheter och frineter. Sddana skyddade réattigheter inkluderar den Personuppgiftsansvariges affarshemligheter och
andra personers personuppgifter.

Rétt att korrigera och radera information

Den Registrerade har féljaktligen ratt att krava att den Personuppgiftsansvarige korrigerar missvisande och felaktiga
personuppgifter utan onddigt dréjsmal. Den Personuppgiftsansvarige ska pa den Registrerades begéran radera
personuppgifter om den Registrerade, savida inte sddan radering &r onodig, till exempel om behandling kravs for
att uppfylla den Personuppagiftsansvariges lagstadgade skyldigheter eller fér att férbereda, havda eller forsvara ett
rattsligt ansprak.

Raétt att invdnda mot eller begéra begrdnsning av behandling av personuppgifter

Den Registrerade har ratt att invdnda mot behandling av personuppgifter av skél som hanfér sig till hans eller
hennes sarskilda personliga omstandigheter i fall d& uppgifterna behandlas pa grundval av ett berattigat intresse.
Den Registrerade har inte ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som grundar sig pa ett avtal

mellan den Personuppgiftsansvarige och den Registrerade. Den Registrerade som har invént mot behandling av
personuppgifter av skdl som hanfor sig till hans eller hennes sérskilda personliga omsténdigheter ska specificera
dessa omstandigheter. Den Personuppgiftsansvarige kan fortsétta att behandla uppgifter trots en invandning om
det finns mycket viktiga och styrkta skal fér behandling som véger tyngre &n den Registrerades intressen, rattigheter
och friheter, eller om fortsatt behandling ar nédvandig for att forbereda, hdvda eller férsvara ett rattsligt ansprak.
Den Registrerade har ratt att ndr som helst invénda mot anvandning av personuppgifter som rér honom eller henne
i samband med direkt marknadsféring. Personuppgifter far inte 1angre behandlas for direkt marknadsféring om den
Registrerade invander mot sadan anvéandning.

Den Personuppgiftsansvarige ska begransa aktiv behandling av personuppgifter pa den Registrerades begaran,

till exempel om den Registrerade bestrider riktigheten av personuppgifter, i vilket fall behandlingen ska begransas
till dess att den Personuppgiftsansvarige kan verifiera riktigheten hos uppgifterna. Personuppgifter far i allmanhet
endast lagras under perioder da behandling begransas. Personuppgifter kan ocksa behandlas for att férbereda,
havda eller forsvara ett rattsligt ansprak, for att skydda en annan fysisk eller juridisk persons rattigheter eller av skal
som ror viktiga allmanna intressen. Den Registrerade maste underrattas innan begransning av behandling upphavs.

Raétt att 6verféra information mellan system

| den méan den Registrerade personligen har tillhandahallit personuppgifter som behandlas automatiskt och

i enlighet med ett avtal mellan den Personuppgiftsansvarige och den Registrerade har den Registrerade i
allménhet ratt att erhalla sddana uppgifter i maskinlasbar form och att fa personuppgifter éverférda direkt fran den
Personuppgiftsansvarige till en annan part om detta ar tekniskt majligt.

10. Begaranden i samband med utévandet av den Registrerades rattigheter

Den Registrerade kan kontakta den Personuppgiftsansvarige i frdgor som rér behandling av personuppgifter och under
omsténdigheter som hanfér sig till utévandet av ndmnda Registrerades rattigheter.
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En begéran till den Personuppgiftsansvarige om ratt till insyn eller utévandet av andra rattigheter f6r den Registrerade
ska ldmnas in skriftligen, antingen via e-post eller brevledes med hjalp av de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.
Den Personuppgiftsansvarige kan be den Registrerade om adekvat klargérande av vilka personuppagifter eller vilka
behandlingsatgarder som den Registrerades begéran avser.

Den Personuppgiftsansvarige kan be den Registrerade att I1amna en undertecknad begaran om insyn nar s& ar
nodvandigt for att sakerstalla att personuppgifter inte Iamnas ut till nAgon annan an den Registrerade personligen i
samband med utévandet av den Registrerades rattigheter. Den Personuppgiftsansvarige kan ocksa be den begérande
parten att verifiera sin identitet med hjalp av en officiell identitetshandling eller pa nagot annat tillforlitligt satt.

11. Rétt att dverklaga till en tillsynsmyndighet

Den Registrerade har ratt att dverklaga till den behdériga tillsynsmyndigheten om han eller hon anser att han eller hon
inte har kunnat I6sa ett &rende genom att kontakta den Personuppgiftsansvarige. Anstrangningar skall dock géras for
att i forsta hand l6sa frdgan genom 6verlaggningar mellan parterna.

Dataombudsmannen fungerar som lokal tillsynsmyndighet i Finland. Ytterligare information finns pa Internet pa http://
www.tietosuoja.fi/en.

12. Dokument som kompletterar den allménna integritetspolicyn

Den Personuppgiftsansvarige kan inneha dokument som kompletterar denna integritetspolicy. Har kan ndmnas ett
sarskilt dokument fér behandling av personuppgifter kring rekrytering som tillhandahalls sékande pa det sétt som
beskrivs i dessa eventuella separata rekryteringsmeddelanden och -dokument.

Vi kan komma att dndra och uppdatera denna allménna integritetspolicy och dess kompletterande dokument vid behov.
Viénligen lds vér procedur fér behandling av personuppgifter regelbundet.

Dokumentdatum 4 januari 2021
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