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Esipuhe

ETS NORD auttaa parantamaan rakennusten sisdilmaa, yllapitamaan inmisten terveytta ja sddstdmaén energiaa. Tuotteemme ja ratkaisumme mahdollistavat monia
positiivisia ymparistdvaikutuksia, jotka ovat parhaimmillaan moninkertaisia verrattuna yrityksen toiminnan synnyttédmiin kasvihuonekaasupaastoihin.

ETS NORD oli vuoden 2024 alussa suuren
liiketoiminnallisen haasteen edessa. Seké Viron
ettd Skandinavian talous oli jo toista vuotta
perdkkain laskussa, mutta yritys halusi sailyttaa
kilpailukykynsa ja pysya elinkelpoisena vaikeasta
tilanteesta huolimatta.

Kestéavan kehityksen strategian mukaisesti ETS NORD
on kehittényt pitkan aikavélin hiilijalanjéljen pienen-
tamissuunnitelman, jonka lahtétasomittaus tehtiin
vuonna 2022. Samalla olemme kertoneet mahdollisim-
man avoimesti tuotteidemme ymparistévaikutuksista.
Tavoitteenamme on, ettd 90% tuotteistamme olisi
mahdollisimman pian EPD-sertifikaattien piirissa.

Loimme viestintdsuunnitelman, jonka tarkoituksena
on vahvistaa tydntekijdidemme tietoisuutta ja sitoutu-
mista kestévén kehityksen tavoitteidemme saavutta-
miseen. Kestdvan kehityksen periaatteet ohjaavatkin
kaikkia toimintojamme: tuotantoa, johtamista,
kumppanuuksia ja henkiléstdn sitouttamista.

Vuoden 2024 suurin virstanpylvas oli uuden
tehdasrakennuksemme valmistuminen ja kayttéénot-
to. Kyseessa on mittava investointi tulevaisuuteen —
energiatehokas, ymparistdystavéllinen ja nykyaikainen
tydymparisto.

Uusi tehdas mahdollistaa tuotevalikoimamme
laajentamisen ja uusien huipputeknologioiden
kayttéonoton. Tama vahvistaa entisestaan
asemaamme yhtend Pohjoismaiden johtavista
ilmanvaihtoratkaisujen toimittajista.

Myd&s kansainvalinen yhteistydverkostomme
vahvistui vuoden 2024 aikana uuden strategisen
kumppanimme Soler & Palaun hankkiessa
vahemmistbosuuden ETS NORDista. Sen lisaksi,
ettd uskomme kumppanuuden houkuttelevan

lisdd pddomaa ja osaamista ETS NORDiin, saamme
sen myo6ta mahdollisuuden lisata Soler & Palaun
tuotteita portfolioomme. Taméa avaa meille yha
parempia mahdollisuuksia saada jalansijaa uusilla
vientimarkkinoilla.

Panostimme myd&s johtamisen laadun parantamiseen:

jarjestelimme johtamisen rakenteita uudelleen,

sujuvoitimme prosesseja ja paivitimme strategiamme.

Tama antaa meille entistéd paremmat edellytykset
suotuisalle pitkén aikavalin kehitykselle.

Skandinavian ja Viron taloudet nayttaisivat kdantyvan
varovaiseen nousuun jo l&hitulevaisuudessa.
Uskomme, etta valitsemamme painopistealueet ja
niihin keskittyminen auttaa meita toimimaan myds

jatkossa entista kannattavammin — ja pienenta-
maan hiilijalanjalkedamme entisestdan, kestavan
kehityksemme strategian mukaisesti.

Otimme myos askeleen eteenpdin
kansainvalisessd yhteistyossd —
saimme uuden strategisen kumppanin,
Soler & Palaun, joka hankki
vdhemmistoosuuden ETS NORDista.

Urmas Hiie
Hallituksen puheenjohtaja, ETS NORD AS
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Keita me olemme ja mita tarjoamme

ETS NORD AS on yksi Pohjoismaiden suurimmista ilmanvaihtolaitteiden valmistajista. Kehitimme ja valmistamme energiatehokkaita ilmanvaihtoratkaisuja.

Olemme nopeasti kasvava valmistus- ja teknologiayritys, jonka paékonttori, kehitysosasto ja suurin tuotantolaitos sijaitsevat Virossa. Meilld on myynti-, tuotanto- ja
logistiikkayksikdt Suomessa ja Ruotsissa sekd myyntiosasto Dubaissa.

Liikevaihto 2024: Tyontekijoitd yhteensa 2024:

66.2 miljoonaa € 483 HENKILOA

® Viro ® Suomi @ Ruotsi

Myyntituotot markkina-alueittain:

® Viro @® Suwomi @ Ruotsi Ruotsi: Suomi: '
Kumla, Tuusula, Suomi 112
17.3% Malmo, Vantaa,
y

)

Sddertalje = Tampere Ruotsi
¢ Viro:
Tallinn (paakonttori)
21,7%
61%

UAE:

Suomi: € 40.4 miljoonaa euroa (61%) Dubaissa

Viro (vienti mukaan lukien): € 14.4 min (21.7%) (myyntiyksikkd)

Ruotsi: € 11.4 miljoonaa euroa (17.3%)

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2024 4




Tuotteemme

ETS NORDin tavoitteena on parantaa elinympa-
rist6d mahdollistamalla parhaat sisdilmaratkaisut.
Tuotevalikoimaamme kuuluu yli 25 000 tuotetta,
joista 90% on omaa tuotantoamme.

Valmistamme seka ilmanvaihtojarjestelmien
vakiokomponentteja ettd asiakkaiden tilauksesta
raataloityja erikoisratkaisuja.

ol Un-

NORDduct

NORDrect

NORDcanopy

NORDdamper NORDroof NORDexternal

NORDsmoke-round &
NORDsmoke-rect

NORDfilter

NORDsilencer

NORDaccessories

Perinteisten materiaalien lisédksi kdytdmme tuotan-
nossa myds erikoismateriaaleja. Niiden ansiosta
tuotteemme voidaan asentaa myds erityisen haas-
taviin ymparistdihin, kuten kylpyldihin ja uima-altai-
siin, joissa on korkea ilmankosteus, seka ravinto-
loiden keitti6ihin, joissa on erittdin korkeat
|ampdtilat ja palovaarat.

NORDfire

NORDgrille NORDdiffuser

NORDdoor Recair AHU

-
Jos laitat ne riviin, l 4

ne ulottuisivat Tallinnasta Berliiniin. “

v

Ladmmodntalteenottolaitteemme varmistavat
korkealaatuisen sisdilman, auttavat sdastamaan
energiaa ja siten alentamaan lammityskuluja.

Olemme kokenut ja luotettava kumppani koko
projektin suunnitteluvaiheesta aina tuotteiden
asennukseen ja tekniseen ylldpitoon asti.

Vuonna 2024 tuotimme
1500 km pyOreita kanavia.

g
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Projektejamme

Tuotteitamme 16ytyy jo monesta maasta — Suomen, Ruotsin ja Viron lisdksi myos Norjasta, Tanskasta, Slovakiasta ja jopa Meksikosta.

Energiatehokas Poistoilmayksikko voidaan asentaa katolle. Viron Raplaan
E-sarjan katolle 16 asunnon rakennukseen asennettu E-sarjan laitteisto
asennettava tuottaa vuodessa 4815 euron saastoét lammityskuluissa.

poistoilmayksikkd

E-sarjan iimamé&ara 750 /s
Lammontalteenottokapasiteetti 16 kW
Léampoépumpun lAmmdntuotto vuodessa 170,44 MWh
Vuosittainen kayttdveden kulutus 58 MWh

Kaukolammolla lammitetty kayttdvesi vuodessa 7843 €
Lamminvesivaraaja ldmmaontalteenottoilmanvaihdollaja 3 028 €
lAmpodpumpulla, vuodessa

Vuosittaiset saastot 4815 €

Helsinki
Suomi

Recair-ilmankasittelykoneet Ateneumin taidemuseon perus- mahdollistaa tasainen ja laadukas,
varmistavat sisailman korkean korjaus. Korjausten paapaino oli arvotaideteoksille sopiva sisailma.
laadun iimanvaihtojarjestelman téydellisessé ETS NORDin valmistamat Recair-il-

uusimisessa. Tavoitteena oli parantaa manka&sittelykoneet olivat keskeisessa
rakennuksen energiatehokkuutta ja roolissa tdman saavuttamisessa.

Asiakkaat arvostivat yhteisty6ta ETS NORDin kanssa sen jousta-
vuuden ja nopean reagoinnin ansiosta myos vaikeissa tilanteissa.
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Projektejamme

Orebro
Ruotsi

; Yksi vuoden 2024 suurimmista ty6skennellédkseen kokkeina huippu-
Maltidens Hus modernisointi: keittidilmanvaihdon projekteista oli ravintoloissa, koulutuskeittion mitat
Koulutuskeittién remontointi Orebron yliopiston Méaltidens Husin olivat paljon tavallista suuremmat.
ja innovatiivinen ilmanvaihto koulutuskeittion ilmanvaihtoratkaisu Taman vuoksi Maltidens Husin

Ruotsissa. Koska tulevaisuudessa koulutuskeittioon valittin ETS NORDin
kokkeina tyoskentelevat opiskelijat modulaarinen, integroitu ilmanvaihto-
kouluttavat sielld taitojaan kattoratkaisu.

Ty6 valmistui aikataulun mukaisesti, ja tyytyvainen asiakas kehui
erityisesti teknisen tukemme laatua projektin kaikissa vaiheissa.

ETS NORDin huuvat on suunniteltu kestdmaan ammattikeittididen
korkeita lampétiloja ja ilmankosteutta. Rasvasuodattimet kerdavat
rasvahiukkaset, jotka sitten puhdistetaan UV-lampuilla tai otsonaattoreilla.

Dubaissa .
UAE A\

Brass Monkey -ravintola Moneen dubailaiseen trendiravintolaan  tuoksut eivét saa hairita asiakkaita. Dubai

vilkkaalla ja eksklusiivisella on jo asennettu ETS NORDin huuvat. City Walkilla sijaitsevaan Brass Monkey -

Dubai City Walkin alueella Laadukas ja tehokas huuva on erityisen viihdekompleksiin asennetut huuvat
tarked avokeittiolla varustetussa varmistavat ihanteellisen ilmanvaihdon
ravintolassa, silla ruoanlaiton héyryt ja niin kokeille kuin asiakkaille.
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ETS NORD -konserni vuonna 2024

Tyontekijdiden
lukumaara:

483

Tuotimme

351 MWh Keskimaarainen

séhkonkulutus per

aurinkoenergiaa kotitalous EU:ssa:
~3.5 -4 MWh

vuodessa

Vienti

Myyntimaara: - 11 maa ta
66,2 mijoonaa ¢ e I T coZ

Myyntimaéara kasvoi
2% vuodessa I

vuoteen 2050 mennessa | 5valitusta
B per miljoona euroa liikevaihtoa

Uusia tuotteita Kokonaisinvestoinnit:

tuotekehitysosastolta 2 2 5
y miljoonaa €

1 2 e Tuotantolaitteiden hankinta

e Digitaalisten ratkaisujen
kehittdminen

CO2-jalanjalki

per tuotekilo

4,1 kg CO, eq
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ETS NORD -konserni vuonna 2024

ETS NORD Group AS
Viro Suomi Ruotsi
e Tallinna Tuusula Kumla
Vantaa Malmo
Tampere Sodertalje
Toimisto ja 24 000 m? 3950 m? 3500 m?
tuotantolaitos
() Varastoalue 18 000 m? 6400 m? 4620 m?

ETSNORD

VIROSSA

Pa&konttorimme, suurin tuotanto-
yksikkdmme, tutkimus- ja kehitys-
osastomme seka keskusvarastomme
sijaitsevat Tallinnassa. Uusi tehdasra-
kennus valmistui vuonna 2024, ja se lisaa
tuotantokapasiteettiamme merkittavasti.

SUOMESSA

Myyntiosasto, varasto ja kierresauma-
kanavien tuotanto sijaitsevat Tuusulassa.
Tarjoamme nopean toimituksen asiakkaille
Helsingissa ja ympaérdivalla alueella.
Valmistamme ja kehitdmme
ilmankasittelykoneita Vantaalla.
Tampereen myynti-osasto tarjoaa teknista
tukea asiakkaille kaikkialla Suomessa.

RUOTSISSA

Ruotsin keskusvarasto ja myyntiosasto
sijaitsevat Kumlassa, kun taas Malmén ja
Soédertaljen yksikot ovat erikoistuneet
suorakaiteen muotoisten kanavien valmis-
tukseen. ETS NORDiIn yksikoét sijaitsevat
Keski- ja Eteld-Ruotsissa — alueella, jolla
on enemman ihmisid ja néin ollen myoés
suurempi asiakaspotentiaali.

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2024
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ETSNORD

ETS NORDIin missio ja arvot

ETS NORDin missio on parantaa elinympaéristéd luomalla parhaita sisdilmaratkaisuja.

Tyétdmme ohjaavat nelja ydinarvoa, jotka ovat:

Yhteistyo ja Erinomaisuus Vastuullisuus Avoimuus
kunnioitus

e Vahvuutemme on e Tarjoamme kumppaneillemme e Kannamme vastuun Olemme avoimia uusille
omistautunut tiimi, joka alan parhaat innovatiiviset tyéstdmme ja teoistamme. ideoille ja mahdollisuuksille.
tyoskentelee yhdessa tuotteet ja palvelut.
yhteisen tavoitteen eteen. ¢ Piddamme lupauksemme. Olemme aina valmiita

e Sitoudumme jatkuvaan hankkimaan uutta tietoa.

e Kunnioitamme toisiamme ja oppimiseen ja itsemme e Pyrimme vahentamaan

luotamme toisiimme. kehittamiseen. toimintamme Tuemme innovaatioita ja

ymparistdvaikutuksia.
e  Annamme tunnustusta

kollegoidemme .
saavutuksille ja hyvin

tehdylle tydlle. Arvostamme

monimuotoisuutta ja pidamme

huolta kumppaneistamme

- kollegoista, toimittajista,

asiakkaista ja ympéardivasta

yhteiskunnasta.

Luomme kestavia ratkaisuja
kumppaneillemme.

luovaa ajattelua.
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ETSNORD

Kestavan kehityksen periaatteet

ETS NORDiIn kestavan kehityksen strategian kolme paatavoitetta ovat:

ETS NORDin kestavan kannattavuuden ja
vastuullisen toimintakyvyn varmistaminen
yhtion kilpailukyvyn vahvistamiseksi ja pitké&n

aikavalin kehitystavoitteiden saavuttamiseksi.

Sellaisten ilmanvaihtoratkaisujen
kehittdminen ja tuottaminen, jotka tukevat
rakennusten energiatehokkuutta ja auttavat
saavuttamaan Euroopan Unionin asettamat
ilmastotavoitteet.

Kestavamman tulevaisuuden

mahdollistaminen ja ymparistojalanjaljen
pienentdminen innovaatioiden ja tehokkaan

resurssien kayton avulla.

Kestavan kehityksen periaatteet

O ~-O Asiakasléhtoisyys

m Tyontekijoéiden turvallisuus

s

Vastuullinen johtaminen
Tyéntekijéiden hyvinvointi

Kyberturvallisuus ja tiedon
suojaus

&

Ympaéristéjohtaminen
Kestava toimitusketju
Hiilijalanjalki

Sosiaalinen osallistuminen
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Kestavan kehityksen johtaminen

ETS NORDissa ohjausryhma vastaa kestavan kehityksen strategian toteuttamisesta ja koordinoi sen toteutusta koko organisaatiossa.

Konsernin
asiantuntijaneuvosto

ETS NORD AS
Konsernin johtoryhma

Kestavan
kehityksen
paallikkd

Kestédvan kehityksen
ohjausryhma

Osastot

Kestavan kehityksen

strategia
Ekologinen Sosiaalinen
ympaéristo ympadristo

Tuote- ja Sisaiset
palvelukehitys prosessit

Neuvoston

jasen

Tutkimus-
ja kehitys-
paallikkd

Talous- Hankinta- Markkinointi-
analyytikko paallikkd paallikkd

Teknologia-
paallikkd

Prosessi-
suunnittelun
asiantuntija
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Kestavan kehityksen aikajana

2015

Ruotsin vientineuvoston
palkinto — Paras kestavasti
kehittyva yritys

o
1998 \

ETS NORD AS

Perustaminen “,
P

Paatos
vahentaa
ympaéristovaikutuksia

ISO 9001 -sertifikaatti
Bureau Veritakselta

0oy
2022 °
Ensimmaéinen )
vastuullisuusraportti z 2030
(o) 55% véahennys
------------ N\ 2024 hiilijalanjaljessa
° o e  Vastuullisuus- verrattuna vuoteen
2023 ‘ raportti 2020
*  Yrityksen e 10% vahennys
hiilijalanjélki- hilijalanjljessé coz
---------- (o] raportti
e EPD- o, EPD-ympéristo-
ympéristoseloste selosteet pyoreille 0
kierresauma- ja suorakaide-
kanaville kanaville, &anen- 2050
vaimentimille ja
keittiohuuville Hiilineutraalius
e Tehdas 3:
Aurinkopuisto
435 kWp
°
N S o
° 2028
2025 ESG-raportointivelvoite

Ensimmaéinen
ympaéristoraportti

2005 \
EMAS-projekti .

2006

ISO 14001 -sertifikaatti
Bureau Veritakselta

e |aboratorion valmistuminen

e Tehdas 1: Aurinkopuisto
energian talteenotolla
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Globaalit kestavan kehityksen tavoitteet

ETS NORD edistaa toiminnallaan seuraavien kestévan kehityksen tavoitteiden saavuttamista.

Ymparisto:

TASKUKOHANE JA
PUHAS ENERGIA

S}
~ U
OB

/N

TOGSTUS, INNOVATSIOON
JATARISTU

KESTLIKUD LINNAD JA
KOGUKONNAD

N8

VASTUTUSTUNDLIK
TARBIMINE JA TOOTMINE

QO

13 rumaveermen

&

Kestédvan kehityksen tavoitteet

Edullista ja puhdasta energiaa

Teollisuus, innovaatiot ja
infrastruktuuri

Kestavit kaupungit ja

yhteisot

Vastuullinen kulutus ja tuotanto

Iimastotoimet

Vilitavoitteet

7.2 Lis&té uusiutuvan energian osuutta maailmanlaajuisesta
energiankulutuksesta (esim. 7.2.1 uusiutuvan energian osuus
energian loppukulutuksesta)

ETS NORDin rooli

Lisddmme uusiutuvan energian kayttda tuotteissam-
me ja tuotantoprosesseissamme pienentdédksemme
hiilijalanjalke&dmme. Optimoimme omaa energian
kulutustamme ja kannustamme kumppaneitamme ja
asiakkaitamme ottamaan kayttdon energiatehokkaita
ja kestavia ratkaisuja.

9.4 Kehittada infrastruktuuria ja tehda teollisuudesta kestavaa,
parantaa resurssien kéyton tehokkuutta.

Kehitdmme uusia energiatehokkaita tuotteita ja
tuotantoprosesseja hyédyntéen digitalisaation
tarjoamia mahdollisuuksia tuotannon tehokkuuden
lisddmiseksi ja innovaatioiden tukemiseksi.

11.6 Vahentda kaupunkien negatiivisia ympdaristévaikutuksia,
mukaan lukien ilmanlaadun ja jatehuollon parantaminen

Autamme mahdollistamaan puhtaan ja laadukkaan
sisdilman rakennuksissa ja kaupungeissa, pienen-
namme hiilijalanjalkedmme ja edistdmme vihreiden
kaupunkien kehitysta tiedotustoimien ja hankkeiden
avulla.

12.2 Saavuttaa luonnonvarojen kestava hallinta ja kaytto;

12.5 Vahentéa jatteen syntymistéd estamalla, véhentamalla,
kierrattamalla ja uudelleenkayttamalla;

12.8 Varmistaa, ettd ihmisilld on asianmukaista tietoa ja ymmarrysta
kestavéan kehityksen periaatteista

Kaytdmme resursseja tehokkaasti toteuttamalla
kiertotalouden periaatteita, vahentamalla jatetta ja
varmistamalla kemikaalien ja vaarallisten aineiden
turvallisen kasittelyn. Tiedotamme my®&s tydnteki-
j6illemme ja yhteistydkumppaneillemme kestavan
kehityksen periaatteista.

13.3 Parantaa koulutusta, tietoisuuden lisdamista seka inhimillisia
ja institutionaalisia teknisia valmiuksia ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen, siihen sopeutumiseeen, sen vaikutusten vahen-
tamiseen seka siitd aikaisin varoittamiseen.

Asetamme konkreettisia iimastotavoitteita ja
seuraamme niiden toteutumista pyrkien samalla
vahentamaéan niin omia kuin toimitusketjumme
hiilidioksidipaastoja. Jarjestamme koulutusta
ymparistotietoisuuden lisddmiseksi ja investoimme
puhtaampiin teknologioihin ja tuotekehitykseen.
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Globaalit kestavan kehityksen tavoitteet

ETS NORD edistaa toiminnallaan seuraavien kestévan kehityksen tavoitteiden saavuttamista.

Sosiaalinen ymparisto

1

HEATERVIS
JAHEAOLU

KVALITEETNE
HARIDUS

|

SOOLINE
VORDOIGUSLIKKUS

INIMVAARNE T00 JA
MAJANDUSKASV

o

EBAVORDSUSE
VAHENDAMINE

Kestavan kehityksen tavoitteet

Hyva terveys ja hyvinvointi

Laadukas koulutus

Sukupuolten tasa-arvo

Ihmisarvoista tyota ja
talouskasvu

Eriarvoisuuden vahentaminen

3.d

Vilitavoitteet

Vahvistetaan kansallisia valmiuksia terveysriskien aikaiseen
tiedostamiseen, riskien vahentéamiseen ja hallintaan

ETS NORDin rooli

Varmistamme tydntekijéillemme turvallisen ty6-
ymparistdn, edistdmme terveellisid elaméantapoja
(esim. sairausvakuutus, urheilutuet ja sdanndlliset
terveystarkastukset) ja tuemme kehitysmaita niiden
valmiuksien kehittdmisessa terveysriskien
ehkaisemiseksi.

4.4

4.7

Parannetaan niin nuorten kuin aikuisten taitoja ja valmiuksia
tyéllisyyteen, kunnollisiin tyépaikkoihin ja yrittajyyteen.
Varmistetaan, ettd kaikki omaksuvat kestévan kehityksen
edistdémiseen tarvittavat tiedot ja taidot.

Tuemme elinikdista oppimista ja tyontekijdiden
kehittdmista siséisen koulutuksen avulla sek& tuem-
me ammatillisia ja korkeakouluopintoja varmistaak-
semme tydvoiman valmiuden ja tiedon hankkimisen
kestavaa kehitysta varten.

5.5

Varmistetaan naisten tédysimaéréinen ja tehokas osallistumi
nen ja yhtélaiset mahdollisuudet johto- ja paatdksenteko-
tasoilla

Edistdmme naisten osallistumista johtotehtéaviin

ja varmistamme kaikille tydntekijoille yhtalaiset
uramahdollisuudet yrityksemme syrjinnan kieltavan
eettisen sddnndstdn mukaisesti.

8.2

8.4

Parantaa talouden tuottavuutta hajauttamisen, teknologisen
uudistumisen ja innovaatioiden keinoin.

Parantaa resurssitehokkuutta kulutuksessa ja tuotannossa
irrottamalla talouskasvu ympariston tilan heikkenemisesta

Investoimme tuotekehitykseen, teknologiseen inno-
vaatioon ja tydntekijdiden osaamisen kehittdmiseen
tarjoamalla kunnolliset tyéolosuhteet. Optimoimme
materiaalien kayttéa ja kehitdmme kiertotaloutta
resurssitehokkuuden parantamiseksi.

10.2 Edistaa kaikkien sosiaalista, taloudellista ja poliittista

mukaanottamista

Varmistamme, ettd kaikkia tyontekijoita ja toimi-
tusketjun kumppaneita kohdellaan tasapuolisesti
yrityksen eettisten ohjeiden ja osallistavien kaytanto-
jen mukaisesti.
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Globaalit kestavan kehityksen tavoitteet

ETS NORD edistaa toiminnallaan seuraavien kestéavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista.

Johto:

Tama pois Kestavan kehityksen tavoitteet Vilitavoitteet

RAHU, DIGUSKAITSE
JATUGEVAD
INSTITUTSIOONID

Ve Rauha, oikeudenmukaisuus 16.5 Vahentad merkittévasti korruptiota ja lahjontaa
1 ja vahvat instituutiot kaikissa muodoissaan
[ [

ETS NORDiIn rooli

Noudatamme lakeja ja sisaisid yrityksen saantoja

valttddksemme eturistiriitoja, korruptiota ja lahjontaa.

Koulutamme tydntekijéita tunnistamaan epéeettisen
kayttaytymisen ja luomme turvallisen palautekana-
van.

ULEILMNE K0OSTOD
EESMARKIDE
SAAVUTAMISEKS

Globaali yhteistys 17.16 Vahvistaa kansainvalisia kumppanuuksia kestavan
@ y kehityksen tavoitteiden tukemiseksi

Vahvistamme yhteisty6ta seké paikallisten etta
kansainvalisten kumppaneiden kanssa osallistu-
malla ammatillisiin jarjestdihin ja yhteisprojekteihin
jakaaksemme parhaita kaytantdja ja tukeaksemme
kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista.

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2024
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Sidosryhmien osallistaminen

Olemme tunnistaneet ETS NORDille tdrkeimmé&t ESG-aiheet ja analysoineet niiden mahdollista vaikutusta yritykseemme. Tavoitteena oli keskittya aiheisiin, joilla on
suurin vaikutus ja merkitys. Otimme huomioon myo6s keskeisten asiakkaiden ja toimittajien kestdvan kehityksen odotukset, kestavan kehityksen tavoitteet ja tulevat
saannokset. Nama aiheet muodostavat perustan strategiselle ja operatiiviselle johtamisellemme ja paatdksillemme.

Sidosryhma Merkitys ETS NORDille Tarpeet ja odotukset

Kilpailukykyiset hinnat ja korkealaatuiset ratkaisut

Asiakaskokemus ja yrityskulttuuri

Toimitus ajallaan

Asiakkaat - urakoitsijat ja Erittain tarkeét sidosryhmat

LVI-asentajat liketoimintaympéristéssa Hyva maine

Eettinen kayttdytyminen ja korruption vastainen toiminta

Osaaminen
Yhteistyd
Kilpailukykyiset hinnat ja korkealaatuiset ratkaisut

Epasuora asiakas, tekniset tiedot/ Reagointikyky ja hy6dylliset kumppanuussuhteet
mielipidevaikuttaja Osaaminen

Yhteistyd
Kilpailukykyinen hinnoittelu ja laadukkaat tuotteet

Reagointikyky ja hyddylliset kumppanuussuhteet

Kestava kehitys

Toimittajat Toimitusketjun hallinta Parempi asiakaskokemus

Toimitus ajallaan

Hyvé maine

Eettinen kayttdytyminen ja korruption vastainen toiminta

Méaraysten noudattaminen

Saantely- ja valvontaelimet Vaatimustenmukaisuuden arvioijat Tarkka ja oikea raportointi

Turvallisuus ja ymparistdnsuojelu

Paikalliseen hyvinvointiin panostaminen

Yhteisot ja paikallisviranomaiset Yhteiskuntavastuu ja maineen rakentaminen Luotettava tydnantaja

Sosiaalisesti vastuullinen yritys

Mielenkiintoinen ja haastava ty®
Koulut ja yliopistot Tyévoimaputki
Kehitysmahdollisuudet
Kehitysmahdollisuudet Aktl_lleep yhteisty6, osallistuminen sdénndsten TI(:“...donj?:[(.(? ja parh..aaf kgytannot
kehittdmiseen Tydntekijéiden kehittdminen

Turvallinen tydymparisto

Maine, kehitys, koulutus

Oikeudenmukainen ja oikea-aikainen tunnustus ja korvaus

Osaavat ja sitoutuneet tyontekijat ovat kriittinen

Tyontekijat resurssi kestavan kehityksen toiminnalle

Tunnettu ja luotettava tyénantaja

Osallistava tyokulttuuri ja yhtendinen tiimi

Avoin ja I1&pindkyva johtaminen, viestinta

Sisaiset

Tietoa yrityksen tavoitteista ja tuloksista

Voitto

Kestava kehitys

Paatdksentekijat korkeimman hallintoelimen
kautta.

Osakkeenomistajat

Kehitys ja kasvu

Strateginen kayttéonotto

Riskienhallinta
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Ymparisto strategisena painopisteena

Tavoitteenamme on tehda ETS NORD -yksikéiden toiminnasta ympéristdystavallisempaa ja tehokkaampaa.
Olemme asettaneet tavoitteita ja keskeisia indikaattoreita viahentddksemme jarjestelmallisesti negatiivisia ymparistévaikutuksia ja edistddksemme
ilmastonmuutoksen hillitsemista.

® © 108 Y, GEY)

Energiatehokas
tuotanto ja
uusiutuvan
energian kayttd

Scope 1,2 ja

3 -jalanjalkien
systemaattinen
mittaus ja hallinta

Resurssien kayton
optimointi

Kierratettavien,
modulaaristen
tuotteiden kehitys

Toimitusketjun Jéatteiden
sitoutuminen vahentaminen

Jatelajlen lukumaara
R
Vedenkulutus m® tydntekijaa kohden kuukaudessa* 0,9 0,8 0,8 1,17 0,88
HR-dokumenttien paperiton hallinta, %* 100 100 100 100 100
ETS NORD -yhtion hiilijalanjélki, t CO, eq 99 113 67 73,08 72,9
CO, paastot myytya tuotetta kohden, kg 6,52 7,42 5,28 5,67 4,14
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ZETSNORD

Ymparistojohtaminen

Vastuullisuustoimintamme tavoitteena on vahent&a toimintamme ja tuotteidemme ympaéristovaikutuksia koko elinkaaren ajan.

Vastuullisuustoimintamme perustuu naihin
kolmeen periaatteeseen:

Energiatehokkaiden ja kestavien

i intoratkaisuien kehittami Ymparistonakokohtien ja resurssien kdayton
|man\;(a| orat aIS#.J.T’P Ie _I__?mlnen sdanndllinen analysointi ja arviointi, mukaan
rakennusten hiflja anjaijen lukien tuotteiden ymparistovaikutusten jatkuva
pienentamiseksi.

seuranta ja energiankulutus.

E
1 |7/RECAIR

ETSNORD GROUP.

Uusien teknologioiden ja innovatiivisten
ratkaisujen kayttéonotto [Ammon
talteenoton tehostamiseksi, uusiutuvan
energian kaytén tukemiseksi ja resurssien
kulutuksen vahentamiseksi.
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ETS NORD:in hiilijalanjalki

Hiilijalanjalkemme vuonna 2024 oli 72,9 tonnia CO,-ekvivalenttia (tCO,e). Laskelma perustuu GHG-protokollaan, joka on kansainvélisesti kdytdssa oleva standardi
kasvihuonekaasujen mittaamiseen ja hallintaan. Se on jaettu kolmeen tasoon seuraavasti:

Scope 1
0,7%

o)

kiinte&
energian-
tuotanto

ostettu
energia

o

raaka-
aineet

Vi

Suorat paastot, jotka liittyvat yrityksen omiin tai
valvonnassamme oleviin toimintoihin:

yrityksen
ajoneuvot

s

fe

Epasuorat paastot, jotka liittyvat toimintaamme,
mutta joita emme itse hallitse:

jatteiden
késittely

llll]lll];-,

© 0'0‘ O,

=

yrityksen tilat /
rakennukset

Muut epédsuorat paastot, jotka liittyvat toimintaamme. (raaka-
aineet, jatteiden kasittely, tydmatkat):

tyématkat

Scope 1 -paastot (suorat
paastot, esim. yrityksen
ajoneuvoista ja poltto-
aineen kaytosta) olivat
yhteensa 252,36 tCO,e,
mika on 19,8% vahemman
kuin viime vuonna (2023:
314,69 tCO.e). Lasku
johtui padasiassa kaasun-
kulutuksen merkittavasta
vahenemisestd, joka on
saatu aikaan kohdenne-
tulla energiankulutuksen
optimoinnilla Lahtétasovuo-
teen 2020 verrattuna suorat
paastot ovat kuitenkin
lisdéntyneet 5,1 prosenttia.

Scope 2 -paastot (ostettu
energia, mukaan lukien
séhko ja 1ampo) olivat
1783,8 tCO,e, miké on
9,8% vahemman kuin
edellisend vuonna

(2023: 1 977,08 tCO.e).
Tahan vaikutti merkittavasti
yhtién oman aurinkopuiston
valmistuminen ja kayt-
téonotto, jonka ansiosta
sahkonkulutuksemme
vaheni 19%. Perusvuoteen
(2020) verrattuna Scope 2:n
indikaattorit ovat kuiten-

kin nousseet 11,2%, mika
heijastaa yhtion toiminnan
kasvua.

Lopuksi

Scope 1- ja Scope 2 -paastot ovat
kasvaneet perusvuoteen (2020) verrattuna,
yhtién liikevaihdon merkittavaa kasvua ei
voida sivuuttaa. ETS NORD AS:n
liikevaihto vuonna 2020 oli 49 miljoonaa
euroa, joten se on kasvanut neljassa
vuodessa 26%. Hiilijalanjaljen kehitysta
onkin perusteltua arvioida suhteessa
yrityksen liiketoiminnan kasvuun, ja tassa
kontekstissa on selkedsti néhtavissa trendi
kohti lisdantynytta ympaéristétietoisuutta ja
resurssien tehokkaampaa kayttoa.

Yrityksen tavoitteena on jatkaa hiilijalan-
jalkensa pienentamista keskittyen seka
suorien ettd epasuorien paastdjen

vahentamiseen innovatiivisilla

ja energiatehokkailla ratkaisuilla
seka tekemalla tiivista yhteisty6ta
kumppaneidensa kanssa lapi koko

arvoketjun.

Scope 3 -paastot (epasuo-
rat paastot arvoketjussa)
kasvoivat 7,9% ja olivat

33 731,49 tCO4e

(20283: 31 740,71 tCO2e).
Tama muutos johtui paa-
asiassa ostettujen materi-
aalien volyymin kasvusta.
Positiivista on kuitenkin se,
ettd materiaalien kuljetuk-
sesta aiheutuneet paastot
laskivat perati 33 prosent-
tia. L&htdtasovuoteen 2020
verrattuna Scope 3 -paés-
t6t laskivat 1,23 prosenttia.

CO,-jalanjalki

per 1 kg tuotantoa
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Uusiutuvan energian tuotanto ja energian varastointi ETS NORDissa

tehtaan 3 aurinkopuistoon. Tama nostaa uusiutuvien
lahteiden energian varastointikapasiteetin 1034 kWh:iin
ja mahdollistaa aurinkoenergian tehokkaan varastoinnin
ja kéyton todellisen energiantarpeen mukaan.

Toukokuussa 2024 valmistui uusi tehdasrakennuksemme
(Tehdas 3). Asensimme sen katolle 947 aurinkopaneelista
koostuvan aurinkopuiston, jonka kokonaiskapasiteetti on

435 kWp. Auringosta saatavan energian ansiosta voimme

Energiankulutus vuonna 2024
Aurinkoenergian osuus kokonaisenergiasta on 13,32%

pienentad ympéristdjalanjalkedmme ja samalla optimoida
energiakustannuksiamme.

Ensimmaéisen kuuden toimintakuukauden aikana

tehtaan 3 katolla olevat aurinkopaneelit tuottivat yhteensa
351 MWh sahkoa. Taydella teholla eli aurinkoisina

paivind pystyimme tuottamaan jopa 80 MWh energiaa
paivassd. Seuraavaksi suunnittelemme rakentavamme

13,32%

&

Uusiutuva
energia
(aurinkoenergia)
tuotanto ja kaytto
6 kuukauden
aikana

tehtaan 1katolle 1 400 m?:n aurinkopuiston, jonka ::sgie;nen
varastointikapasiteetti on 517 kWh. Vuonna 2025 68.68%
J

kasvatamme myds varastointikapasiteettia

Yleiskatsaus energiankulutukseen Tallinnan yksikdssamme

Alla olevassa taulukossa nakyvét Tallinnan tuotantoyksikén
vuosittaiset séhkon ja ldmmon kulutustiedot. Vuonna

2024 on havaittavissa ostosahkén maaran lasku, joka liittyy
suoraan aurinkopuistojen kayttéonottoon. Uusiutuvan
energian kayton lisdédntyminen tukee yhtion strategiaa
vahentaa riippuvuutta ulkoisesta séhkdsta ja siirtya
ympaéristdystavéllisempéan energiantuotantoon.

2000 000
1800 000
1600 000

§ 1400 000 A

§ 1200000 Tallinn

§ 1000000 Ostettu sahké kWh | 1660 766,74 | 1716 913,74 1727 531,00 1 823 883,00 1 459 188,30

€ 800 000

© oo Séhkd kWh per m? 82,78 85,58 86,11 90,91 49,61
400 000 Ostettu 1ampd kWh 2,220,980 2,898,400 2,758,000 2,483,000 2,818,560
200000 Lampd kWh per m? 76 94 84 96

2020 2021 2022 2023 2024

Ostetun Iampdenergian maéarassa on kuitenkin tapahtunut
maltillista kasvua vuonna 2024. Kun otetaan huomioon,
ettd samana vuonna otettiin kaytt6én uusi 9 000 m?:n
tehdasrakennus, taté kasvua voidaan pitdd marginaa-
lisena. Tdma osoittaa selvasti, ettd uusi rakennus

on suunniteltu ja rakennettu energiatehokkuus huomioiden.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd uusiutuvaan
energiaan ja energiatehokkuuteen tehdyilla
investoinneilla on myo&nteinen vaikutus yrityksen
kokonaisenergiankulutukseen.
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Jatteiden lajittelu

Lajittelemme systemaattisesti kaiken tuotantoprosessissa  kaikille. Jokainen tydalue on varustettu asianmukaisesti
syntyvén jatteen. Kartoitimme ty®alueiden tuottamien merkityill&a kerdysastioilla, joiden avulla jéte voidaan Vaarallisen jétteen poisto 2022-2024
jatteiden sijainnit ja tyypit koko tiimin voimin. Taman keraté ja lajitella niiden syntypaikalla. Jatteiden lajittelusta
perusteella olemme laatineet selkeat ohjeet jatteiden on tullut luonnollinen osa paivittéista tyétamme, ja se 2000
lajitteluun. Ne ottavat huomioon kunkin tydprosessin tukee tehokasta ja ympéristdystavallista jatehuoltoa.
erityispiirteet ja varmistavat yhdenmukaiset sdannét 2500
T 2000
<
@
an A - S 1500
Jatte|den Ial |tte|u tuotannossa/va rastossa Tavoitteenamme on vahenta4 sekalaisen kotitalousjatteen maaraa. s
1000
MUSTA METALLI KUPARI KUMIJATE Muovi ALUMIINI RUOSTUMATON SINKKILEVI
@ 500
//ﬁ' 2022 2023 2024
MUST JA VARVITUD
PRAAK TIHENDID AINULT PLASTIK ALUMIINIUM ROOSTEVABA
EPHBIVI M KPALLEHIA METATST BPAKOBAHBIE YIVIOTHUTENA TOMNEKO MIACTVIK ATIOMUHM HEPKABEIOLLIA MATEPUATT Jatteet Maali Metallintyostéliete,
BETSNORD BETSNORD BETSNORD BETSNORD. 8liy jate joka sisaltaa vaarallisia
aineita
ELEKTRONIIKKA KAYTETYT PARISTOT LASERLEIKKAUSPOLY LUMINOFORINEN JA LIIMAT JA MAALIT JAUHEMAALAUS
UV-LAMPUT
5 eniten kdytettya kemikaalia vuosina 2022-2024
12000
s G GO WY D " o
o oo e - e e 10000
PUU TAKKIHUNNUNAND TUHOTTAVISSA KARTONKI, PAPERI TULOSTIN 8000
JAVILLAA ASIAKIRJAT PAKKAUSKALVO PATRUUNAT
)
= 6000
Tthjad ©
C - - printerikassetid* %
© oy € v FLTER < o *ogutakse midgiosakonda 2
EPERD (CTOMAHHIE EFEEEET KONFIDENTSIAALNE PAPP- JA PABERPAKEND
EBPOO[UIOHb) BALUMTHASA BYATb VANAPABER PAKKEKILE
2000
0
2022 2023 2024
Kiilto Masa Kiilto Masa Kiilto Masa AGA-kaasu Jauhemaalaus
valkoinen valkoinen valkoinen Thermolen
(28 kg) 290 m I:n (200L/286kg)

patruuna
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Jatteiden lajittelu

Tootmise
ETS NO
keelatud

ja lao alale sisenemine
RD AS todtaja loata on
Suitsetamine on lubatud ainult
selleks ettenéhtud kohtades.

S @ ®on I

Entrance to the production and
storage facilities is not permitted
without ETS NORD AS
permission.

king is allowed only in
Sg?gnagtled areas inside and
outside the building.

SAFETY AT pR
Dear Visitor!

ETSNORDjs Proud of its work
Youforthe Purpose of visitin,
cgmply Wwith our safety rules
Will be requested to follow ¢

ODucTION

placeang €njoys hosting
gandtouring thefacility, To
and‘ regulations, aj| visitors
ertain safety requirements:

Koik tootmise jalao alale lubatug kilalised
on kqhustatud kandma helkurvesti,
Soovitame kasutada korvatroppe.

Liikudes meie tootmises, jérgi pdranda-

mérgistusi - &ra Gleta kollaseid jooni
ETS NORD AS tootaja loata.

® Anna teed transpordi vahendile
= arvesta t3stukite ja sildkraana
likumisega

= Ole tahelepanelik ja ettevaatlik
metallosade teravate servade ning
masinate likuvate osade suhtes

PANDIPAKEND

=}
A Pandimargiga taara

PAPP- JA PABERPAKEND
& lehy ajak
d

» Be aware of fork tru
overhead crane movements.

= Be careful near metal parts with
sharp edges and machines'ools
with moving parts.

All Visitors to our production areas will be
required to wear reflective jackets.

We suggest using hearing protections at
our production.

All Visitors to our production areas will be
required to remain within'thevyellow safety
lines except under certain cucumstanﬁzls
where approved by ETS NORD personnel.

Let's move the air together!

4 ETSNORD
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Tuotejalanjalkemme - EPD

Ympéristdseloste (EPD) antaa yksityiskohtaisen kuvan Talla hetkelld noin 75% ETS NORDin myymisté tuotteista mahdollisuuden tehdé ympéristotietoisempia valintoja ja
tuotteen ympaéristdvaikutuksista koko sen elinkaaren kuuluu ympaéristdselosteen (EPD) tai hiilijalanjalkilaskelman  tukea vihredmpia ja kestdvampié hankkeita. Ne ovat
ajalta, raaka-aineiden hankinnasta kaytto- ja kierratys- piiriin. Tavoitteenamme on nostaa tama luku vahintaan myds tarked osa hiilijalanjaljen laskemista ja auttavat
vaiheisiin. Ymparistoselosteita kdytetddn Skandinaviassa, 90 prosenttiin vuoden 2025 aikana. Tama tarkoittaa, etta tayttdmaan erilaisten vihredn rakentamisen sertifikaattien
ja niista on tulossa yha tarkedmpia hankintojen kriteereja yha useamman tuotteemme ympéristovaikutuksista on vaatimukset (esim. LEED- ja EPD-selosteita kdytetdan
Virossa. Siksi olemme laskeneet ymparistoselosteet saatavilla 1apindkyvaa ja luotettavaa tietoa.Ympéristo- jo laajalti Skandinaviassa ja niistéd on tulossa BREEAM-
useimmille tuotteillemme. selosteet antavat asiakkaille sertifikaatteja).

Tuotteiden hiilijalanjalki tarjouksissamme ja

KLIENDI VAADE WEBSHOPIS
[kocu rectmuse co, satasats |
tilauksissamme s

¥ Tellimus esitamata

Jotta asiakkaidemme ei tarvitsisi pyytaa erillisia Koko hankkeen fossiilisten paéastéjen GWP-arvo ———— ——————
ymparistdselosteita tai laskea meilta ostettujen tuotteiden (ilmaston lampenemispotentiaali) on laskettu asiakirjan i o :
hiilijalanjalkeé jokaista projektia varten, lisdsimme lopussa. Tama antaa asiakkaalle selkeén ja nopean -

ymparistdselostelaskelmat seka tarjouksiin etté tilauksiin. yleiskuvan tilattujen tuotteiden mahdollisesta vaikutuksesta = e

ilmaston lampenemiseen. Taméan ansiosta asiakkaat voivat
Naiden asiakirjojen jokaisen rivin lopussa oleva "v”-merkki  arvioida projektien ymparistdvaikutuksia mahdollisimman
osoittaa, etta tuotteella on ympéristdseloste (EPD) tai sen varhaisessa vaiheessa ja tehda tietoon perustuvia valintoja
hiilijalanjalki on laskettu. suosimalla tuotteita, joilla on pienempi hiilijalanjalki.

TeEETE

ETSNORD

GWP [ kg
i 24890002-1 () GWP foasil 425.83 kg cOze
D Design Service Ppakkumine £ — g toze .
ETS NORI 30.06.2024 Margiga '/* on tahistatud tooted, mille (EPD) on
Mesika 7 Kuupéev: 7.12.2024 10:42:00 o GWP (Global waartus on d EPD-de pahjal.
10153, Tallinn Kemlv?s{ng.mus' B vseva s [§ g pahjal
Tasumistis " 29.11.202¢ e
Tarnetéhtaeg: DAP Mesila

Tarnetingimus: etsnord.com keskk saab tell esitada 24/7. Link pakkumisele

GWP viirtused

Kiient:

Esindaja: Karu Ott
Telefon 5146833

Pakkumise koostas: Ringa Ot Maksustatay kéibemaksumasraga 22%: 193717

Kommentaar:  Reosiaia 7= V3 s Kaibernaks 22%: 426.18
Lent:

Summa EPD Kinnitan Jja tallin kauba alusal. TASUDA: 2 363.35 EUR

_ e
w Nimif Allkiri/Kuupew
Yoo

110.40

1104

pes

| 10202124  NVP 125/45 PGlv ocs 11.70 12870

3 10202129  NVP 125/90 PBlv ocs 16.29 195.48
0 PoIv 3, 306.28

3 10202169  NVP 160/90 ra pes 2356 e ETS NORD AS Telefon: +372 680 7360 AS LHV Pank:

3 X

4 10202209  NVP 200/ T pes 3264 55 Peterburi tee 53 info@etsnord.ee afa EE117700771003692382

s 0202259 NV 250/90 Sektorpd 4929 Tallinn, 11415 v, etsnard.cam Swedbank:

6 10202319 NV 315/90 Sektorpalv

Reg nr 10462380 KMKR nr EE100363634 afa BE232200221010997788
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Tuotteen elinkaariarviointi LCA

ETS NORDin tavoitteena on tarjota asiakkailleen energiaa saastavia,
tehokkaita ja pitkdikaisia ilmanvaihtoratkaisuja, jotka ovat kestéavia seka
sosiaalisesta ettd ympériston nakékulmasta.

Kunnostaminen = kestavyys
Kierratys

Rakennuksen kaytto

Kayttéonotto

Rakennussuunnittelu

Teknisen tiedon tuki

lImanvaihtolaitteiden kayttoian ajatellaan
yleenséa olevan vuosikymmenia. Ratkai-
suja suunniteltaessa onkin osattava
ottaa huomioon tulevaisuuden tarpeet ja
materiaalien kierratys niiden elinkaaren
lopussa. Pitka kayttdika ja kierratettavat
materiaalit auttavat keventdmaan ilman-
vaihtojérjestelmien ymparistdtaakkaa.

Suunnittelu
Muotoilu

Digitaalinen myynti

FACTORYiQ

TESTIQ

Logistiikka

Esimerkiksi keittishuuvamme auttavat
vahentdmaén ymparistovaikutuksia,
koska ne voidaan purkaa ja kayttaa
uudelleen uudessa kohteessa modulaa-
risuutensa ansiosta. aSAP-ratkaisumme
kompakti pakkaus vahentdd myos
huuvien kuljetuskustannuksia.
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ETSNORD

Tuotteidemme positiivinen ymparistovaikutus

NORDcanopy
Keittiohuuvan aSAP-ratkaisu

Modulaarisuus mahdollistaa uudelleen kdyton

Modulaarisuus helpottaa kuljetusta ja asennusta
sekd mahdollistaa huuvan uudelleen konfiguroinnin

Ihanteellinen ratkaisu ahtaisiin tiloihin
Toimitus kompakteilla kuormalavoilla

Mahtuu kerrostalojen hisseihin

Nopea asennus kayttdpaikalla

Pienempi hiilijalanjalki
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ETS NORDin kestavan kehityksen tiekartta

Jatkuvan analysoinnin ja painopistealueiden tunnistamisen liséksi ETS NORD keskittyy innovointiin ja energiatehokkaiden ratkaisujen kehittdmiseen.
kestavéan kehityksen strategiansa puitteissa. Tavoitteemme ovat:

Innovatiiviset, dataldhtoiset ratkaisut:
Kaytamme digitaalisia tyékaluja ja reaaliai-
kaista data-analytiikkaa ympaéristoriskien
seuraamiseksi ja véahentamiseksi.
Reagoimme nopeasti aina, kun prosesseja
on optimoitava.

Jatkuva analysointi ja painopistealueiden
maadrittely: Seuraamme saanndllisesti
tuotantoprosessejamme ja niiden
ymparistdvaikutuksia. Kehitdmme ympa-
ristoystavallisia tuotteita tavoitteenamme
pienentda ekologista jalanjalkedmme.

Kestava hankinta ja toimitusketjun
lapinakyvyys: Olemme sitoutuneet
varmistamaan, etta kaikki toimittajamme ja
kumppanimme noudattavat ymparistdys-
tavallisia ja yhteiskuntavastuullisia
periaatteita.

Innovatiiviset materiaalit ja tuotantome-
netelmat: Investoimme tutkimukseen ja
kehitykseen uusien, vahemman resursseja
kuluttavien ja kierratettavien ratkaisujen
|6ytéamiseksi (esimerkiksi kierratysmate-
riaalien kaytto).

Hiilineutraalius ja hiilijalanjaljen
pienentdminen: Asetamme kunnianhimoisia
tavoitteita yrityksen CO,-péastojen vahenta-
miseksi ja uusiutuvan energian kehittdmisen
tukemiseksi.

Yhteison ja tyontekijéiden osallistaminen:
Jarjestamme koulutusta ja tyépajoja lisa-
tdksemme tietoisuutta kestévan kehityksen
kaytannoista seka yrityksessa ettéd ymparoi-
vassa yhteiskunnassa, ja teemme yhteisty6ta
paikallisviranomaisten, ympéristojarjestdjen ja
jatehuollon ammattilaisten kanssa.

EETSNORD

innovation
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ETS NORDin henkilostostrategia

ETS NORDin henkildstdstrategia perustuu yrityksen
liketoimintastrategiaan ja auttaa savauttamaan
liketoiminnan tavoitteet. Tamén viitekehyksen puitteissa
keskitymme tarkeimpiin prosesseihin, kuten rekrytointiin,
palkitsemiseen, koulutukseen, tunnustuksen antamiseen
ja johtamisen laadun parantamiseen.

Henkildston kehittdminen on yritykselle tarkead, ovathan
tyéntekijat innovaatioiden ja tuottavuuden tarkeimpia
ajureita. Heidan ammattitaitonsa, oma-aloitteisuutensa ja
joustavuutensa varmistavat asiakastyytyvaisyyden ja sen
mydta koko organisaation menestyksen. ETS NORDin

|

Il mﬁi‘ﬁ“ |

i

eettinen ohjeisto méérittelee selkeasti ihnmisoikeuksia ja
osallistamista koskevat periaatteemme.

Noudatamme néité periaatteita paivittdisessa tydssamme
ja henkildstépolitikassamme, kun teemme rekrytointi- ja
ylennyspaéatoksia mitattavien ominaisuuksien (koulutus,
taidot ja kokemus) perusteella. ETS NORDin Suomen

ja Ruotsin sivukonttoreilla on sopimuksia paikallisten
ammattiliittojen kanssa, ja ne suojaavat tyontekijoéiden
oikeuksia. Tybehtosopimuksessa méaaritellyt velvollisuudet
ja edut koskevat kaikkia ETS NORDin tydntekij6ita,
riippumatta heidan ammattiliittojasenyydestaan. Virossa

|

olemme vapaaehtoisesti omaksuneet samanlaisia
velvoitteita, joita ammattiliitot puolustavat — esimerkiksi
ETS NORDin hallitus analysoi yrityksen taloudellisen
tilanteen kerran vuodessa ja korottaa mahdollisuuksien
mukaan kaikkien tydntekijoiden palkkoja suhteessa
elinkustannusindeksiin. Tulevaisuuden kasvu mielessa
tarjoamme nuorille harjoittelumahdollisuuksia

eri toimialoilla. Yrityksen palkitsemisjérjestelma
koostuu peruspalkasta, bonus-palkasta, eduista ja
henkiléstdeduista, ja palkitseminen on objektiivista ja
|&pinakyvaa.
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ETS NORDin tyontekijatilastot

Vuoden 2024 lopussa Keskimaérainen

tyésuhteen pituus

Viro 6,2 vuotta

Keskimaarainen tyésuhteen pituus

Suomi 5,3 vuotta

Monimuotoinen tyévoima, jolla on erilaisia Viroon verrattuna tyéntekijsillimme Ruotsi 3,2 vuotta
taitoja ja monipuolinen kokemus, ovat Suomessa ja Ruotsissa on keskimaérin

ETS NORDiIn kestéavéan kehityksen perusta. lyhyempi tybkokemus, koska avasimme

Vuonna 2024 suurimmalla osalla yrityksen toimipisteemme sielld mydhemmin kuin

tyontekijoisté oli alle viiden vuoden tyo- Virossa — vuosina 2009 ja 2015.

kokemus. Pisin tydkokemus on yli 25 vuotta.

Ty6kokemus: Ammatillinen jakauma:
® viro ® Suomi @ Ruotsi

5-vuoti€a\|5 47% 49% 84% Viro [ ] [ ) Suomi ® () Ruotsi ® ®
Johtajat ' ' Johtajat . ' Johtajat . '
5-10 24 7 4
vuotta 29% 41% 16% 2% 5% 2% 5% - 10%
Tuotanto L ( Tuotanto [ ( Tuotanto (J (J
10-15 19% 119% Tiiminvet&jat . ' Tiiminvetajat ' ' Tiiminveté&jat . '
vuotta
36 5 -
2% 9% - 4% - -
15-20 20
(0]
vuotta Tybntekijat i i i i i Tybntekijat i i i i i Tyontekijat i i i i i
20-25 274 o o o o o 97 - " h. R = 37 o o o o o
vuotta 1% ""' ""' .""
28% 54% 12% 78% 7% 83%
Over 19
25 vuotta o Yhteensi 334 32% 68% Yhteensa 108 14% 86% Yhteensa 41 7% 93%
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ETS NORDiIn tyontekijoiden lukumaara ja sukupuolijakauma

Sukupuolijakauma: . Tyévoiman vaihtuvuus:
Konsernin henkildstén sukupuolijakauma ' 5 Ty6évoiman vaihtuvuuden vahentamiseksi tarjoamme viro 4%
on ollut suhteellisen vakaa viimeisen tyostéan irtisanoutuville mahdollisuuden tydskennella
vuoden aikana. Naisten osuus oli 26% ® toisessa tehtavassa yrityksemme sisélla, jos tydnteki- Suomi 6%
raportointivuonna (vuonna 2023: 25%). jalla on siihen tarvittava péatevyys ja halu tehda niin.
Tarvittaessa tarjoamme myods ammatillista koulutusta, Ruotsi 2%
joka mahdollistaa tydskentelyn toisessa tehtavassa.

lkdjakauma:

Naiset: Miehet:
ETS NORDin tydntekijoiden keski-ikd on 40 vuotta.
Tavoitteenamme on yllapitdd monimuotoista tyévoimaa,
tukea nuorten kykyjen kasvua ja jakaa vanhemman
sukupolven kokemuksia.

Jopa  REAFDAN 11%
30 vuotta

Jopa AN 294
30 vuotta

30-49 8% 30-49
vuotta vuotta
Yii . Vi :
50 -vuotiaille B °% 50 -vuotiaille  [RECHINEEEA
Osuus @ viro @ Suomi @ Ruotsi Osuus ® Viro ® Suomi @ Ruotsi
naisista miesten
maittain: 32% 15% 8% maittain: 68% 85% 92%
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Lisaetuja tyontekijoille

Annamme tunnustusta
tyontekijoillemme:

Tybvuosien juhlinta on perinne
yrityksessdmme. Arvostamme jokaisen
tyontekijan tydpanosta ja sitoutumista.

Terveys- ja hyvinvointihy6dyt

ETS NORD tarjoaa tydntekijdille erilaisia
urheilumahdollisuuksia. "ETS NORDin
askelhaaste" on muodostunut perinteeksi,
ja se jarjestetadn joka kevét. Haastee-
seen voi osallistua 10 hengen joukkueita
Virosta, Suomesta ja Ruotsista. Kilpailun
tarkoituksena on kilpailun tarkoituksena on
kannustaa kaikkia viettdam&an enemman
aikaa ulkona ja likkumaan enemman jalan.

ETS NORD tukee myds tyontekijdidensa
osallistumista useisiin suuriin urheilu-
tapahtumiin ja kattaa kaikkien Maijooksiin,
Tallinnan maratoniin ja "Tipust Topini"
-juoksuun osallistuvien osallistumis-
maksut. Virossa, Suomessa ja Ruotsissa
kaytamme digitaalisia alustoja tyontekijoi-
demme urheilu- ja terveyttd edistéavien
aktiviteettien tukemiseksi kiinteélla
summalla. Virossa ja Suomessa tukemme
on 400 euroa ja Ruotsissa 3000 kruu-

nua vuodessa. Vuonna 2024 lahjoitimme
yhteensa 59 269 euroa tyontekijdidemme
hyvinvointiin, tukien siten heidan aktiivista
ja terveellista eldméantapaansa.

30000 €
25000 €
20000 €
15000 €
10000 €

5000 €

Viro Suomi Ruotsi

Yhteensé: 59 269 €

Kun Virossa ty6skenteleva tyontekija saa
lapsen, huomioimme tapahtuman pienella
rahalahjoituksella.

Joka vuosi my6s yrityksen tydntekijéiden
alle 14-vuotiaat lapset saavat joululahjoja
ETS NORDilta. Liséksi yritys jarjestaa
vuosittain seké kesdpaivia etté joulujuhlat
kaikille tydntekijoille.
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Tyontekijéiden koulutus ja investoinnit tulevaisuuden kykyihin

ETS NORD pitaé tyontekijoidensa moni-
puolista kehittymisté tarkeéna ja tukee
sekd tdydennyskoulutusta etta jatkuvaa
ammatillista kehittymista. Kannustamme
tyontekijéitdmme parantamaan ammatil-
lista tietdmystaan ja kehittdmaan taito-
jaan omien uratavoitteidensa mukaisesti.

Tata varten arvioimme saanndllisesti
koulutustarpeita ja piddmme kehitys-
keskusteluja. Vuonna 2024 johto-
ryhmamme jasenet osallistuivat "Johta-
mistiimin koulutusohjelmaan", jonka
tavoitteena on parantaa johtamisen
laatua ja periaatteita ETS NORDissa.

: Kokonais
Tallinna :
(euroina)

Tyontekijaa kohden

Viron koulutuskustannukset 34 926 € 270,74 € (129 tyontekijaa)
Suomen koulutuskustannukset 24 061 € 687,46 € (35 tyontekijaa)
Ruotsin koulutuskustannukset 2175 € 155,36 € (14 tyontekijaa)

Koulutukseen kaytettiin vuonna 2024 Virossa, Suomessa ja Ruotsissa yhteensa

61 162 euroa.

R

Koulutusten osallistujamaara 129 35 14

Miehet 89 32 12

Naiset 40 3 2

Tyontekijat 66 11 6

Hallinto 44 16 4

Johtajat 19 8 4

Keskimééréinep prosentt.iosgus tyOntekijoista, 38% 309 40%
jotka osallistuivat koulutukseen

Keskimaarainen koulu’.[_uspé?.\{_i?n maara 5 5 3
tybntekijad kohden

Tyontekijoiden kielikoulutus

Yritys tukee tydntekijdiden kielitaidon
kehittdmista tarjoamalla mahdollisuuksia
opiskella viroa, suomea, ruotsia ja englan-
tia. Kielten opiskelu edistdd ammatillista
kehittymisté ja tydyhteis66n sopeutumista,

tehostaen myds kansainvalistd kommuni-
kaatiota. Kielitaidon parantamisen ohella
tuemme eri kulttuurien ymmartamista

ja eri maissa sijaitsevien tiimien vélista
yhteisty6ta.

ETS NORDiIn virolaisten tyontekijoiden
koulutustaso

Yliopisto tai
korkeakoulu

Peruskoulu

Toisen asteen koulutus
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Tuemme tulevia insinGOreja

Viro

Koska Virossa ei ole tarpeeksi insin6orejd, olemme paattaneet tukea tallinnalaista
TalTech-korkeakoulua, jossa tulevat LVI-suunnittelijat ja -insind&rit opiskelevat.
Osallistuimme TalTechin opiskelijatapahtumaan BuildIT-opiskelijatapahtumaan, jossa
taloudellisen tuen lisdksi pidimme esityksen ja jarjestimme ETS NORD -katoskilpailun.
Tama tehtava antoi opiskelijoille mahdollisuuden soveltaa tietojaan ja tutustua alamme
kaytannon puoleen.

Pidamme tarpeellisena tarjota kattavaa tukea
kouluille, joissa tulevat insin6orit opiskelevat.
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e eRel
o ep g AT LT

tuhandetele
peredele

O EE

| _
b A Sha

Suomi

Teemme aktiivisesti yhteisty6td myds suomalaisten oppilaitosten kanssa. Vuoden
lopussa kutsuimme Metropolia-ammattikorkeakoulun rakennus- ja energiatekniikan oh-
jelman opiskelijoita Recairin tuotantolaitokseemme Vantaalle. Sielld nuoret jossa nuoret
paasivat tutustumaan 1&hemmin ilmanvaihtolaitteiden valmistukseen ja oppivat myds
muista ETS NORDin tuotteista. Koska katsomme tarpeelliseksi tarjota kokonaisval-
taista tukea kouluille, joissa tulevat insinddrit opiskelevat, lahjoitimme koululle Recair
Compact R300 -ilmanvaihtolaitteen, jota kdytetdédn nyt koulun laboratoriossa ilman-
vaihtojarjestelmien toiminnan, suunnittelun, mittauksen ja ohjauksen opettamiseen.
Tama ilmanvaihtolaite ei ole vain opetusvéline, vaan myds inspiraation 1&hde tuleville
ilmanvaihtoalan asiantuntijoille.
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Kumppanuuksien vahvistaminen

ETS NORD pitaa térkeéna luotettavien ja pitkaaikaisten yhteistydsuhteiden kehittdmisté alan eri toimijoiden — tulevien asiantuntijoiden, suunnittelijoiden, asentajien,
rakentajien, arkkitehtien, rakennuttajien, valvojien ja muiden sidosryhmien — kanssa. Vuonna 2024 jarjestimme useita tapahtumia kumppaneillemme ja osallistuimme
julkisiin tilaisuuksiin, joiden tarkoituksena oli esitelld ammatillista osaamista, kdytadnnén kokemuksia sekd ETS NORDin tuotteita ja ratkaisuja.

Viro Suomi

Alykas rakennus -konferenssissa pitimés-  sopeuttaminen monimutkaisissa ympéris- ETS NORDin jarjestamista suunnittelija-
samme esityksessa muistutimme hyvan t6issé. Jarjestimme myds syystapahtuman, seminaareista on tullut tarke& tapahtuma
sisdilmaston periaatteista ja puhuimme joka keskittyi automaatioon ja jarjes- ilmanvaihtoalan ammattilaisille Seminaa-
energiatehokkaista ilmanvaihtotuotteista. telmien tehokkaaseen toimintaan. Kaikki reissa jaetaan uusinta alan tietoa ja ediste-
BuildIT-opiskelijatapahtumassa keskus- nama esiintymiset tukevat ETS NORDin taan kestavaa rakentamista.

telimme remonttihankkeiden haasteista. tavoitetta olla vastuullinen, tietoa jakava ja

Arkkitehtuuri ja kehitys -konferenssissa yhteisty6ta arvostava kumppani. Seminaarien aiheet valitaan osallistujien
aiheena oli elementtien ilmanvaihdon. palautteen ja toiveiden mukaisesti - tavoittee-

namme on tarjota ratkaisuja, jotka helpottavat
ja nopeuttavat suunnittelutydta. Loppu-

-

ETS NORDin
suunnittelijaseminaarit

vuoden seminaarit keskittyivat palon- ja
savunhallintaan seka puhallin- ja ilmaverho-
ratkaisuihin.

Suunnittelijaseminaarit ovat hyva esimerkki
ETS NORDin tahtotilasta tehda yhteisty6ta
ilmanvaihdon asiantuntijoiden kanssa ja
osallistua alan vastuullisten kaytantdjen
kehitystyohon.
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Terveys, tydymparisto ja turvallisuus

ETS NORDiIn tavoitteena on kehittaa ja yllapitaa turvallista tydymparistdd koko organisaatiossa. Yritys edistaa tyoturvallisuutta monitasoisilla toimilla, joiden
tavoitteena on lisata tydntekijdiden tietoisuutta ja vahvistaa ymmarrystéa turvallisuuden tarkeydesta jokapaivaisessa tydssa.

Tydntekijéiden lukumaéra ja tybtapaturmat
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Vuonna 2024 rekisteréitiin yhteensa 7 tyétapaturmaa. Yhtid rekisterdi 3 vaaratilannetta,
joiden ehkaisemiseksi vastaisuudessa on ryhdytty lisdtoimenpiteisiin. Yksikaan
ty6tapaturmista ei johtanut vakaviin terveysvahinkoihin tai ammattitauteihin.

Ty6tapaturmien mééara 100 tydntekijaa kohden
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ETS NORD kayttaa poissaoloon johtaneiden tapaturmien tiheysmittaria (LTIFR).
LTIFR on pysyvasti tyokyvyttdmaksi todettujen tydtapaturmien lukuméarén suhde
miljoonaan tydétuntiin.

Vuonna 2024 LTIFR oli 7,8. Tyétapaturmien aiheuttamat poissaolopaivat
muodostivat 0,15% kaikista tyontekijdiden tydpéivista vuonna 2024.
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ETSNORD

Todistukset ja tunnustukset

Me varmistamme ilmanvaihtotuotteidemme korkeimman laadun tarjotaksemme asiakkaillemme luotettavia ja pitkéikaisia ratkaisuja.

Johtamisjarjestelman
sertifikaatit

Todistukset siitd, ettd johtamisemme
ja prosessimme tayttavat laatu- ja
ymparistdvaatimukset ja tukevat
jatkuvaa kehitysta.

HACCP-
elintarviketurvallisuussertifikaatti

HACCP-sertifiointi varmistaa,

etta elintarviketurvallisuusriskit ovat
hallinnassa koko tuotantoprosessin
ajan raaka-aineiden hankinnasta
valmiiseen tuotteeseen.

EERTIFIED
ISO 9001:2015

1SO 14001:2015
fveriTas]

HACCP INTERNATIONAL
> o

G Ed
w o
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a >
o =
o =
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ERTIFICATIO

Puhtausvakuutus

M1-todistus vahvistaa, etta tuote on
|apéissyt laboratoriotestit ja tayttaa
Rakennustietokeskuksen asettamat
ilmanpuhtausvaatimukset. Tama
varmistaa, etta tuote ei paasta
ilmaan terveydelle haitallisia aineita
eikd heikenna sisdilman laatua.

CE-merkinta

CE-merkinta vahvistaa, etta tuote
tayttaa kaikki Euroopan unionin
asettamat turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristdvaatimukset.
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UL-sertifiointi

UL on turvallisuussertifikaatti,

joka myodnnetéaéan tuotteille, jotka on
testattu tulipalon, séhkohairion ja/tai
muiden vaarojen varalta. UL-merkityt
tuotteet ovat Yhdysvaltojen ja Kanadan
turvallisuusstandardien mukaisia.

Paloturvallisuustodistus

PAVUS-palotestilaboratorion
testiraportti todistaa, etta tuote on
|&paissyt paloturvallisuustestit ja
tayttaa Euroopan unionin
asettamat standardit.

N\

PAVUS®

FIRE TESTING INSTITUTE

CERTIFIED

SAFETY US.CA
R41235

Tyyppihyvaksynnat Ympaéristoselosteet

Tarkoituksena ja toimintana on testata ja arvioida tuotteita vaatimustenmukaisuuden
varmistamiseksi. Sertifioidut tuotteet on hyvéksytty kdytettavaksi rakennuksissa,
mika antaa asentajille varmuuden tuotteen laadusta ja turvallisuudesta.

EPD:t ja muut ympéristdselosteet tarjoavat lapindkyvan kokonaiskuvan
tuotteiden ymparistévaikutuksista koko niiden elinkaaren ajalta.
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ETS NORD on seuraavien ammattijarjestojen ja -yhdistysten jasen:

EESTI KUTTE- JA

UHENDUS

Q .
= EKVU

Viron lammitys- ja
ilmanvaihtoinsindérien
yhdistys

Virolainen
Kamari
Kauppa

I @5 72| TOOANDIAD

Virolaiset tydnantajat
Keskusliitto

é EESTI MAKSUMAKSJATE LIIT

Viro
Veronmaksajien liitto

VENTILATSIOONIINSENERIDE

C_ Digitaalehituse
klaster

Digitaalinen
kansalaisjarjesto
Rakentaminen

pdre

Viron henkildstohallinto
Johtaminen
PARE-yhdistys

Viron rakennus-
Materiaalivalmistajien
Yhdistys

esal

Viron siséinen koulutus
Kehitysliitto

ﬁ Rohetiiger

Saatio
Vihrea tiikeri

I Teknologiateollisuus

Teknologiateollisuus
Yhdistys

&) suomen Lvi-iiitto SuLViry

Suomen LVI-liitto
SULVI

2TALTEKA

TALOTEKNINEN TEOLLISUUS JA KAUPPA

Talotekninen teollisuus ja
kauppa ry

SUOMALAISEN
TYON LIITTO

Suomalainen tyo
Yhdistys

A!

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University

Aalto-
Korkeakoulutussaatio
vanhempi.

SVENSKT NARINGSLIV

Ruotsin kauppakamari
Commerce AB

Yolloret
\, SvenskVeBﬂI'ic!ation

i samverkan

Svenski Ventilation AB
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Eettiset ja vastuulliset liiketoimintatavat

ETS NORDin tydntekijoiden eettinen
ohjeisto kuvaa rehellisyyden ja lapina-
kyvyyden odotuksia. Yritykselldmme
on nollatoleranssi korruptiota, epareilua
kilpailua ja muita sopimattomia
liiketoimintatapoja kohtaan. Nama
vaatimukset koskevat yhtd lailla
tyontekijéitdmme ja yhteisty6-

Kestava toimitusketju

ETS NORDin toimitusketjun tavoite on
selked ja yksiselitteinen: toimittaa oikeat
tavarat oikeaan paikkaan oikeaan aikaan.
Digitaaliset ty6kalut varmistavat nopean
kokoonpanon ja toimituksen asiakkaalle.

kumppaneitamme, joita olemme
pyytaneet allekirjoittamaan vastuullisen
liketoimintatavan periaatteemme
esittelevan eettisen ohjeiston. Kaksi
kolmasosaa asiakkaistamme on
vahvistanut meille, ettd heidankin
liketoimintansa perustuu ETS NORDin
liketoimintaetiikkaan ja arvoihin.

Tama luo vahvan pohjan luotettavalle
yhteistydlle ja mahdollistaa nopean
reagoinnin asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin.

Tuloksemme puhuvat puolestaan:

97-98% tilauksista
valmistuu ajallaan

95% virolaisista asiakkaistamme
on melko tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia
toimitusvarmuuteemme.

Varastotuotteiden saatavuus on
jatkuvasti 98-99%

ETS NORDin suositusindeksi
(NPS) Virossa on vaikuttava

81%

ETS NORDin yhteistyokumppaneiden eettisen
ohjeiston vahvistaneet kumppanimme

Vahvistamaton
33%

Vahvistettu
67%
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Asiakaskeskeinen ja kestava liiketoiminta

Asiakastyytyvaisyys

Tavoitteenamme on luoda ratkaisuja, jotka perustuvat
ensisijaisesti asiakkaiden odotuksiin. Teemme tiivista
yhteisty6té eri kumppaneiden — suunnittelijoiden ja
rakentajien seka toimittajien — kanssa parhaan
mahdollisen lopputuloksen varmistamiseksi. Meille
asiakaslahtdisyys merkitsee aktiivista vuoropuhelua,

Taloudelliset ja sosiaaliset indikaattorit

Myyntituotot (tuhatta euroa)

Myyntituotot tydntekijda kohden (tuhatta euroa)
Myyntituottojen kasvu, %

Liikevoitto (tuhatta euroa)

Liikevoittomarginaali, %

Maksetut osingot (tuhatta euroa)
Sairauspoissaolojen indeksi* (% tyOpaivistd)

Tyontekumden tyytyvalsyys (asteikolla 1-5)*

- :

joustavuutta ja lupausten pitédmista. Pysydksemme ajan
tasalla asiakkaidemme tarpeista ja toiveista teemme
sadanndllisesti asiakaskyselyité ja haastatteluja. Vuonna
2024 teetimme Turuurungute AS:lIa tyytyvaisyyskyselyn
virolaisille asiakkaillemme. Siihen vastasi 151 asiakasta,

joihin kuului niin asentajia, tukkumyyjia kuin suunnittelijoita.

Yleisarvosanaksi ETS NORD sai 4,6 asteikon ollessa

1-5. Asiakkaamme arvioivat luotettavuutemme ja hyvéan
teknisen tukemme korkeimmiksi — 98% ja 96% vastaajista
oli niihin tyytyvaisia tai melko tyytyvéisia. Kysely kertoi
myds, ettd 81% asiakkaistamme suosittelisi ETS NORDia
kollegoilleen ja ystavilleen.

2020 2021 2022 2023 2024
49 027 59 1562 70 482 64 862 66 206
138 151 163 139 137

4 21 19 -8 1.02
2995 4267 5524 1994 1483
6 7 8 3 2

750 865 2265 - -

7 10 7,63 7,99 6,61

4 4 4 4 4
2016 2226 2549

37 29 37

18 28 36

4,29 - 4,62 - 4,6
64 - 81
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Tarkeita tapahtumia vuonna 2024

Merkittavat investoinnit

Vuonna 2024 ETS NORD -konserni teki
merkittdvid pddomainvestointeja
tuotantokapasiteetin kehittdmiseen ja
digitalisaatioon investoimalla yhteensa
2,25 miljoonaa euroa kayttbomaisuuteen.
Suurin osa tastd summasta - 1,7 miljoonaa
euroa — koostui laiteinvestoinneista,

AETSNORD | & .7

service & support . .

joilla pyrittiin parantamaan tuotanto-
prosessia. Liséksi investoimme

520 000 euroa digitaalisiin ratkaisuihin
ja ohjelmistokehitykseen tukeaksemme
yrityksen jatkokasvua ja toimintojen
tehostamista.

1A =3 : =g 7

Uusi strateginen kumppani -
Soler & Palau

Heindkuussa allekirjoitimme sopimuksen,
jonka mukaan Soler & Palau Ventilation
Group (S&P) hankki 20 prosentin
vahemmistdosuuden ETS NORDista.
Yksi sopimuksen ehdoista oli, etta
Soler& Palau investoisi ETS NORDin
tuotekehitykseen ja uusiin teknologioihin.

Combi Genius

CG 1530

T——— 4

Avasimme ammattikeittion

ETS NORD jatkaa tydskentelya nykyisen
johdon kanssa, eikd kauppa johda
mink&anlaisiin muutoksiin liiketoiminta-
strategiassa. Uuden sijoittajan mukaantulo
luo uusia mahdollisuuksia laajentaa
tuotevalikoimaa ja lisata vientia.

huuvien huoltopalvelun Ruotsissa

Koska automaatiota kaytetdan ilmanvaihto-
tuotteissa koko ajan enemméan, ETS NORD
tarvitsee koko ajan lisda ammattilaisia, jotka
hallitsevat laitteidemme kayttédnoton ja
huollon. Siksi olemme tehneet sopi-

muksia kuuden kumppanin kanssa

Ruotsissa. Tarkastamme saanndllisesti
liesituulettimia, mik& varmistaa laittei-
demme pidemman kayttoéian. Virossa
vastaavaa tyota tekee ETS NORDin
huolto- ja tukitiimi, joka voi tarvittaessa
auttaa myds naapurimaissa.
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Tarkeita tapahtumia vuonna 2024
Uusi tehdasrakennus valmistui

Kesakuussa 2024 valmistui ETS NORDin uusi tehdasrakennus, mikd merkitsi Tallinnan kiinteistén kokonaisvaltaisen kehittdmisen paattymistd. Hankkeen
kokonaiskustannukset olivat 15 miljoonaa euroa. Niistd 9,5 miljoonaa euroa investoitiin kehitys- ja rakennustoéihin ja 5,5 miljoonaa euroa tehtaan ja laboratorion
varustamiseen tarvittavan teknologian hankintaan.

Uuden tehtaan suunnittelun ja rakentamisen tavoitteena oli ympéristéystavallisyys ja resurssien taloudellinen kaytté.

1. 5.

Materiaalien uudelleenkaytté: Uusiutuvien energialdhteiden
Kaksi olemassa olevaa harjakat- kayttéonotto: Rakennuksen
toista hallia, joiden kokonais- katolle asennettiin 435 kWp:n
pinta-ala oli 1 544 m?, purettin  aurinkovoimala.

ja asennettiin uuteen paikkaan.

2. 6.

Maisemointi: Rakennettiin Energiatehokas ilmanvaihto:

uusi 5,536 m2 viherkentté ja Rakennuksessa on kéaytdssa

istutettiin 33 puuta. Recair-lamméntalteenotto- Uusi tuotantorakennus on esimerkki siitd, miten teollinen

jarjestelma. & b Y i a4 B ‘ toiminnallisuus ja ympéristétietoisuus voidaan yhdistaa ja
=" luoda arvoa seka yritykselle etta ymparoivalle yhteisolle.

3.

Purettujen materiaalien
uudelleenkaytt6: Vanhojen
rakennusten kantavat raken-
teet murskattiin ja kaytettiin
tayttdmateriaalina. Nain séés-
tettiin noin 8 000 m®
louhosmateriaalia.

4,

Kestava hulevesien hallinta:
Ylikuormituksen valttami-
seksi asennettiin kaupungin
hulevesijérjestelmiin 449 m®
kokoinen vaimennussailio.

7.

Alykkaat valaistuksen
ohjausratkaisut: Kaikki
valaistus on LED-tekniikkaa
ja sita ohjataan DALI-jarjes-
telméan kautta.

8.

Maksimaalinen energiate-
hokkuus: Rakennuksen
energiatehokkuusindeksi
vastaa luokkaa A

(108 kWh/m?a).
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Tarkeita tapahtumia vuonna 2024

Nordbygg-messut Ruotsissa

Huhtikuussa osallistuimme Nordbyggiin.
Skandinavian suurimmat rakennusalan
messut jarjestetdan joka toinen vuosi
Tukholmassa, ja télla kertaa messuille
osallistui 35 000 kavijaa Pohjoismaista,
Baltian maista ja muualta Euroopasta.

Osastomme keskittyi suurkeittididen
ilmanvaihtoratkaisuihin. Erityisesti
HACCP-sertifioidut huuvamme saivat
paljon huomiota, silld ne paitsi varmistavat
tehokkaan ilmanvaihdon, myds tayttavat
korkeimmat hygieniastandardit. Esittelimme
my®&s ainutlaatuisen aSAP-ratkaisun, joka
mahdollistaa huuvan modulaaristen ele-

EALUFT
WANSKUG
RATIGHET

menttien uudelleenkayton. Lisaksi esitte-
limme keittion ilmanpuhdistustekniikoita,
jotka parantavat ilmanlaatua.

Esittelimme my&s Recair E-sarjamme
ilmanvaihtokoneen lammdntalteenotto-
jarjestelmalla. Se vie energiatehokkuuden
uudelle tasolle ja auttaa asiakkaitamme
sadstdmaan energiaa. Tallaiset ratkaisut
ovat nykyaikaisten ymparistdstandardien
mukaisia ja erityisen tehokkaita pohjoisissa
ilmastoissa, joissa ulkolampatila on
suurimman osan ajasta huomattavasti
sisdlampdtilaa alhaisempi.

Finnbuild-messut Suomessa

Osallistuimme lokakuussa Finnbuildiin.
Suomen suurin messutapahtuma keskittyi
tand vuonna energiatehokkuuteen ja
kestavaan rakentamiseen, joissa myos
pienemman ymparistdjalanjéljen
omaavilla tuotteilla on tarkea rooli.

ETS NORDin osasto oli hulppeat 140 m?,
mika teki meista yhden messujen
suurimmista naytteilleasettajista. Eniten
kiinnostusta herétti Recair E -sarjan
lAmmontalteenottoyksikdmme, jota on
asennettu onnistuneesti remontoitavien
kerrostalojen katoille seka Virossa

ettd Suomessa. Tama yksikko auttaa
saastamaan energiaa ja sen takaisin-
maksuaika on kolmesta neljdan vuotta
projektista riippuen. Messuilla esittelimme
myds AHUiQ-valintaohjelman, jonka avulla
suunnittelijat voivat laskea ja konfiguroida

ilmanvaihtokoneita ja niiden yksittaisia
komponentteja seka laskea tuotteen
elinkaaren aikaisen ymparistdvaikutuksen
(LCA).

Olimme yksi harvoista messuilla olleista
yrityksistd, jotka tarjosivat
ilmanvaihtoratkaisuja ammattikeittidihin.
Osastollamme vierailikin paljon

uteliaita alan ihmisié — pystyimme
esittelemdan uuden EcoAzurin
ilmanvaihtoratkaisun seka tutumpia,

UV- ja otsonaattoripuhdistusjarjestelmilla
varustettuja huuvia.

Uutena tuotteena esittelimme savu-
luukun, joka auttaa sadstamaan
energiakustannuksia, koska se on
hyvin eristetty ja estaa tarpeetonta
lampdhaviota sekd kondenssiongelmia.
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