ETSNORD

Vill du bygga upp och utveckla ETS NORDs Service- och eftermarknadsverksamhet i Sverige?

ETS NORD ér en ledande tillverkare av ventilationsprodukter och ventilationsldsningar med stark
tillvaxt pa den nordiska marknaden. For att stérka var narvaro och utveckla vart kunderbjudande
sbker vi nu en engagerad och affarsdriven After Sales & Service Manager.

Vi sdker dig som vill bygga upp och utveckla ETS NORDs svenska service- och eftermarknads-
verksamhet fran grunden. Du blir den drivande kraften bakom var satsning pa service, support och
eftermarknadsaffarer i Sverige.

Om rollen

Som After Sales & Service Manager far du en central roll i uppbyggnaden av ETS NORDs service-
och eftermarknadsverksamhet i Sverige. Under de férsta aren kommer rollen att vara mycket
operativ och kundnéara. Du kommer sjélv att delta vid driftsattningar, serviceinsatser, tekniska
uppfdljningar och hantering av kund- och eftermarknadsarenden for att sakerstalla hég kund-
néjdhet och bygga upp kunskap, fértroende och arbetsséatt pa den svenska marknaden. Samtidigt
ansvarar du for att utveckla verksamheten genom att identifiera affairsmajligheter, utveckla servi-
ceerbjudanden och skapa langsiktiga relationer med kunder och partners. Du blir Ianken mellan
kunder, servicepartners och var internationella organisation och far en nyckelroll i att forma framti-
dens service och eftermarknadsverksamhet inom ETS NORD Sverige.

Dina huvudsakliga ansvarsomraden

o Bygga upp och utveckla ETS NORDs svenska After Sales-funktion.

o Ansvara for teknisk support, servicearenden och kunduppféljning samt hantera reklamationer
vid behov.

° BesoOka kunder, installatérer och projekt fér uppféljning och behovsanalys.
o Samordna och félja upp servicepartners och driftsattningsaktiviteter.

© Utféra driftsattning, optimering och serviceinsatser hos kund.

o Utveckla serviceavtal, underhallskoncept och andra eftermarknadsaffarer.
o Arbeta for hog kundnodjdhet och langsiktiga kundrelationer.

o Folja upp produktkvalitet, garantifragor och forbattringsatgarder.

o Medverka i utveckling av teknisk dokumentation och utbildningsmaterial.

o Samarbeta ndra ETS NORDs internationella After Sales-organisation.

Skicka din ansdkan med CV till jobb@etsnord.se senast den 31 oktober 2026.




ETSNORD

Vem ar du?

Vi tror att du har erfarenhet av ventilationsteknik, storkdksventilation, teknisk forsaljning, service
eller eftermarknad. Du har en gedigen teknisk bakgrund och trivs med att arbeta néra kunder,
installationer och driftsattning. Aven om du lockas av méjligheten att utveckla verksamheten &r du
en person som garna kavlar upp armarna och deltar i det praktiska arbetet nar det behdvs.

Vi ser gérna att du har:

o Erfarenhet av storkdksventilation, ventilationsteknik, VVS, styr- och reglerteknik eller narlig-
gande tekniskt omrade.

o Erfarenhet av service, eftermarknad, teknisk support eller teknisk férsaljning.
© Férmaga att skapa fortroendefulla relationer med kunder och partners.

© Ett strukturerat arbetssétt och god administrativ férmaga.

© Goda kunskaper i svenska och engelska, bade i tal och skrift.

° B-korkort.

Som person ar du

o

Sjalvstandig och initiativtagande.

o

Affarsorienterad och I6sningsfokuserad.

o

Relationsskapande och kommunikativ.

o

Praktiskt lagd med férmaga att omsatta teori i verklighet.

o

Nyfiken och villig att utvecklas tillsammans med verksamheten.

Vi erbjuder

Hos ETS NORD far du mojlighet att paverka och bygga upp en viktig funktion med stor betydelse
for foretagets fortsatta utveckling. Du blir en del av en internationell organisation med korta beslut-
svagar, hog kompetens och stark framtidstro.

Du far en roll dar du kan kombinera teknik, affarer och kundrelationer samtidigt som du spelar en
nyckelroll i utvecklingen av ETS NORDs service- och eftermarknadsverksamhet i Sverige.

Placeringsort: Enligt dverenskommelse
Resor: Férekommer inom Sverige

Ansokan

Vill du vara med och bygga upp ETS NORDs service- och eftermarknadsverksamhet i Sverige?
Skicka din anstkan med CV till carl.askemar@etsnord.se senast den 18 oktober 2026.

Vid fragor om tjansten &r du valkommen att kontakta:
Carl Askemar
Forséljningschef, ETS NORD Sverige

Telefon: +46 70 740 28 62
E-post: carl.askemar@etsnord.se

Vi ser fram emot din ansodkan.

Skicka din ansdkan med CV till jobb@etsnord.se senast den 31 oktober 2026.




