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VD har ordet

ETS NORD AS é&r ett snabbt vaxande teknikféretag
som skapar hdlsosamma och  hallbara
inomhusklimatldsningar. Vi ar engagerade i att
digitalisera och effektivisera hela véardekedjan
- frdn  systemmodellering, leverans-  och
tillverkningsprocesser till logistik, idrifttagning och
underhall.

Ar 2025 blev ett utmanande och intensivt arbetsar
fér ETS NORD. Aven om den nordiska ekonomin
under aret visade tecken pa stabilisering och
aterhamtning kunde vi &nda inte tala om snabb
ekonomisk tillvaxt. Under dessa forutsattningar lag
vart fokus pa kontinuitet, ansvarsfulla beslut och
skapande av langsiktiga varden.

Under aret genomférde vi flera strategiska initiativ
som startat under tidigare &ar. Den svenska
marknaden visade sig lovande under andra halvan
av aret - efterfragan dar atergick till tillvaxt och
Sverige blev ETS NORDs snabbast utvecklande
region. En av de viktigaste handelserna ar 2025 var
det nya forsknings- och testcentret (Research HUB)
som fardigstalldes i Tallinn. Vi starkte samarbetet
med projektdrer och inledde implementeringen av
ett nytt CRM-system, vilket férbattrade effektiviteten
i forsédljnings- och kundhanteringsprocesserna
och dkade transparensen genom hela kundresan.
P& den finska marknaden véxte andelen RECAIR-
I6sningar i luftbehandlingsaggregatssegmentet i ett
Okande antal projekt, vilket starkte var position pa
den lokala byggmarknaden.

Under 2025 fortsatte foretaget sin hallbarhetsresa
genom att minska foretagets CO,-avtryck och dka
anvandningen av fornybar energi. Vi har satt som
mal att 6ka den andel av forsaljningen som ticks

av EPD-certifikat till 90 %. Pa grund av projektets
omfattning fortsatter genomférandet under 2026.

Erfarenheten bekraftade att transparent och
datadriven hallbarhetsstyrning &r en ansvarsfull och
effektiv affarspraxis. Vi har ocksa gjort energieffektiv
produktion med I&gt klimatavtryck till en naturlig
del av ETS NORDs affarsmodell. Varje mer
energieffektiv enhet hjalper vara kunder att undvika
onddig energiférbrukning och koldioxidutslapp
under produktens hela férvantade livslangd pa cirka
25 ar.

Koncernens omsiattning nadde for forsta gangen
nastan 75 miljoner euro, och det genomsnittliga
antalet heltidsekvivalenter (FTE) uppgick till
486 i Finland, Estland, Sverige och Dubai.
Under 2026 ligger vart fokus pa flera viktiga
affarsutvecklingssatsningar. Malet &r att avsevart
Oka fdrséljningsvolymen av ventilationslésningar
fér restaurang- och livsmedelsindustrin, samla
underhalls- och eftermarknadsservice i Estland
och Finland till separata enheter och 6ka deras
verksamhetsvolymer. Malet &r ocksa att starta
tillverkning av luftbehandlingsaggregat (AHU) i
Tallinn for att mer effektivt betjdna de baltiska och
svenska marknaderna. For att 6ka andelen férnybar
energi och trygga var energiforsérjning fortsatter
vi att utveckla solenergiproduktion och skapa
mdjligheter for ellagring. Det hjélper oss att hantera
energiprisrelaterade och leveransrelaterade risker
och stodjer en storningsfri drift i var produktion.

Inom hallbarhetsomradet planerar vi att ta viktiga
steg mot systematisering under 2026. Vi kommer att
utdka implementeringen av matning och hantering
av energianvandning i produktionen och 6ka andelen

férnybar energi. Den dubbla vasentlighetsanalys
(DMA) som genomférdes 2025 gav oss en tydlig ram
for fortsatt utveckling. Som ett resultat identifierade
vi 13 vasentliga hallbarhetsteman. For varje tema har
vi dokumenterat de vasentliga paverkanseffekterna,
riskerna, mojligheterna, mélen och matetalen.

P& driftsidan fortséatter vi att optimera processerna
och starka inkdpsrutinerna. Inom administration och
personalfunktion fokuserar vi pa digitalisering och
automatisering av verksamheten, inklusive inférande
av artificiell intelligens. Inom produktutveckling
ligger fokus 2026 pa forbattring av ljuddampar- och
luftférdelarproduktfamilierna utifran principerna om
energieffektivitet, akustik och anvandarvanlighet.
Dessutom &gnar vi sérskild uppmarksamhet at
initiativ. som avsevart dkar kostnadseffektiviteten
och at optimering av transport och logistik. Fér 2026
har vi satt som mal minst 10 % forséljningstillvaxt
och battre utnyttjande av den extra kapacitet som
skapats genom tidigare investeringar.

Ar 2025 bekraftade tydligt att hallbarhet, ekonomisk
motstandskraft och teknisk kompetens inte &r
separata mal utan grundpelarna i ett enhetligt, starkt
och framtidssékert foretag. Med stéd av dessa
principer fortsatter ETS NORD sin ansvarsfulla
tillvaxt och skapande av langsiktiga varden for
kunder, anstéllda och samhaélle.

Urmas Hiie ;
Styrelseordférande, Y.
ETS NORD AS \ ' ]

ETS NORD | Hallbarhetsrapport 2025 3




Vilka vi ar och vad vi erbjuder

ETS NORD ér en av Nordeuropas stérsta leverantorer av integrerade ventilationslésningar. Huvudkontoret, FoU-enheten och den stdrsta produktionsenheten
for vart expansiva produktions- och teknikféretag ligger i Estland. Férsaljnings-, produktions- och logistikenheter finns dessutom i Finland och Sverige. ETS NORD

har aven ett representationskontor i Férenade Arabemiraten.

Omsattning 2025:

74,9 miljoner €

Intakter per marknad:

@ Estiand @ Finland @ Sverige Sverige: FINLAND Finland:
Kumla, Tuusula,
19,6% Malma, Vantaa,
’ Sodertalje Tampere
Estland:
Tallinn (huvudkontor)
18,89
& 61,6%
UAE:
Estland (inkl. export) 14,1 milj. € (18,8 %) *Dubai (forsaljningsenhet)

Finland 46,1 milj. € (61,6 %)
Sverige 14,7 milj. € (19,6 %)

* Dubai-enheten redovisas i informationssyfte och ingar pa grund av sin lilla andel inte i évriga nyckeltal.

Totalt antal anstéllda per 31.12.2025:

494 PERSONER

Finland . 116

Sverige 40
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Vart produktsortiment

Vart produktsortiment bygger till stor del pa foretagets egen produktion

(cirka 90 %), vilket gor det mgjligt att erbjuda flexibla och hogkvalitativa
ventilationslésningar bade for standardbehov och specialprojekt. For att snabbt
kunna betjana dagliga bestallningar haller vi cirka 3 000 standardprodukter i
lager, vilket tacker ungefar 90 % av kundernas dagliga behov.

Dessutom utvecklar vi varje ar 50 000-60 000 unika produkter, inklusive don
och kundspecifika speciallésningar. Vart aktiva produktutbud &r dven smidigt
tillgéngligt i digitala verktyg: cirka 112 800 aktiva artiklar har publicerats i
webbshoppen, och 315 produkter anvands i MagiCAD-projekteringsmiljon.
Detta mojliggor att upp till 19 000 olika produktversioner kan sammanstallas
efter matt och konfigurationer.
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Vara ventilationsaggregat med varmeatervinning sékerstéller ett hogkvalitativt
inomhusklimat, hjalper till att spara energi och minskar darmed ocksa
uppvarmningskostnaderna. Utdver vanliga material anvander vi dven
specialmaterial i tillverkningen, vilket gor det maojligt att installera vara produkter
i sarskilda miljder, till exempel i spa och simbasséanger med hdg luftfuktighet
samt i restaurangkdk med mycket hég temperatur och brandrisk.

Vi &r en erfaren och palitlig partner i alla led; fran projektets planeringsfas till
produktinstallation och teknisk service.

] Under 2025 tillverkade vi
EP} — 1 700 km runda kanaler.

Lagda pa rad skulle de racka fran
Tallinn till Schweiz.

o

NORDfire

NORDdiffuser
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Allman information

Grund for upprattande av rapporten
(ESRS 2 BP-1, BP-2)

Denna rapport har uppréttats enligt metodiken i European
Sustainability Reporting Standards (ESRS). ETS NORD omfattas
inte av obligatorisk, reviderad héllbarhetsrapportering men upprattar
rapporten frivilligt for att presentera jamforbar och transparent
information om féretagets verksamhet risker och mojligheter samt
om deras hantering.

For ETS NORD éar det viktigt att agera transparent och jamférbart
och att vara ett foretag som ar inriktat pa hallbarhet och langsiktigt
vardeskapande for alla sina partner.

Rapportens omfattning
(ESRS 2 BP-1)

Rapportens omfattning tacker ETS NORDs verksamhet i Estland,
Finland och Sverige. Paverkan fran enheten i Férenade Arabemi-
raten pa koncernens verksamhet under rapporteringsperioden har
bedémts som marginell och ingar inte i denna rapports omfattning.
Om enhetens verksamhetsvolym eller paverkan 6kar i framtiden
granskas rapportens omfattning och utdkas vid behov.




Vart uppdrag

Vi forbattrar inomhusmiljoer genom att

skapa de basta losningarna for bra och

ren inomhusluft.

Vara karnvarden

Partnerskap

Ansvar

Hallbarhet

Oppenhet

Var styrka ligger i vart engagerade
team som arbetar mot ett
gemensamt mal.

Vi respekterar och litar pa varandra.

Vi erkanner vara kollegors
prestationer och ett val utfort
arbete.

Vi vardesatter mangfald och bryr
oss om vara partners, kollegor,
leverantorer, kunder och samhéllet.

Vi ar engagerade i kontinuerligt
larande och tillvaxt.

Vi tillhandahaller innovativa och
hoégkvalitativa produkter och
tjanster.

Vi har ett starkt engagemang for i
att alltid halla vara I6ften.

Vi tar fullt ansvar for vara
handlingar.

e Viar engagerade i att minska var

miljopaverkan.

e  Viskapar héllbara och

energieffektiva I6sningar for vara
partners.

e Viarbetar systematiskt mot

en cirkuldr ekonomi genom att

anvanda atervinningsbara material

och komponenter som kan
ateranvandas.

till klimatférandringar genom att
forbattra inomhusluftens kvalitet
och levnadsférhallanden.

Vara |6sningar stoder anpassning

e Vidar 6ppna fér nya idéer och
mojligheter.

e Viar alltid redo att utdka var
kunskap.

e Viuppmuntrar innovation och
kreativitet.
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Vara produkters miljoavtryck - EPD

EPD (Environmental Product Declaration, miljova-
rudeklaration) ger en detaljerad dversikt 6ver en
produkts miljépaverkan fran utvinning av ravaror
till anvandning och avfallshantering. | Skandina-
vien anvands EPD redan i stor utstrackning, och
aven i Estland blir de allt viktigare for att vinna
upphandlingar. Darfér har vi hittills berdknat EPD
for en stor del av vara produkter.

For narvarande técks cirka 75 % av ETS NORDs
salda produkter av miljévarudeklarationer (EPD)
eller koldioxidberakningar. Under 2025 inledde

vi en process med malet att hdja denna siffra till
minst 90 %. Detta innebér att transparent och till-
forlitlig data om miljopaverkan kommer att laggas
till for en annu stdrre del av vara produkter.

Produkternas CO,-avtryck i vara offerter och bestallningar

For att vara kunder inte ska behéva begéra EPD-in-
formation separat eller berdkna koldioxidavtrycket
pa produkter de koper fran oss for varje projekt

har vi lagt till EPD-berakningar bade i offerter och i
bestéllningar.

Markeringen ,v“ i slutet av varje rad i dessa
dokument visar att produkten har en EPD (Environ-
mental Product Declaration) tillganglig eller ett
beréknat koldioxidavtryck. | slutet av dokumentet
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visas GWP-fossil (Global Warming Potential)-vardet
fér hela projektet. Detta ger kunden en tydlig och
snabb &éverblick éver de bestéllda produkternas
potentiella paverkan pa den globala uppvarm-
ningen.

Tack vare detta kan vara kunder bedéma projek-
tens miljopaverkan redan i ett tidigt skede och géra
valgrundade val och vélja produkter med lagre
koldioxidavtryck med ett mindre koldioxidavtryck.

Férekomsten av EPD gor det majligt for kunder att
gbra mer miljdmedvetna val, vilket stédjer gronare
och mer hallbara projekt. De &r ocksa en viktig del
av koldioxidberakningar och hjalper till att uppfylla
kraven fran olika certifieringar for gront byggande
(t.ex. LEED och BREEAM).
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ETSNORD

Kundorienterad och hallbar affirsverksamhet

Ekonomiskt och socialt nyckeltal 2021 2022 2023 2024 2025

Omsattning (tusen euro) 59 152 70 482 64 862 66 206 74 909

4 267 5524 1994 1483 1869

Sjukfranvaroindex* (% av arbetsdagar) 10 8 8 7 7

Sociala avgifter (tusen euro) 2109 2 670 3019 3 261 3690

Kostnader fér forbattring av
arbetsmiljon (tusen euro)

Kundnéjdhetsindex (tusen euro) - 4,6 - 4,6 -
Rekommendationsindex / NPS - 64 - 81 -

* Endast den estniska verksamheten.

19 20 38 41 36
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ETSNORD

Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganisation
(ESRS 2 GOV-1)

Aktieagare

Styrelse

I I I

< Kullike Lilienberg > < Hanno Haamer > <Juan Manuel Lecue Yuste>

Ledningsgrupp

Ene Saluste Urmas Hiie Markku Mattila
(Ekonomi; EE HR) (EE; UAE) (FI forséljning, marknadsforing)
I
I
Estland Finland Sverige
& Urmas Hiie N Jari Lehtonen & Henrik Ahlén Urmas Hiie
,J' o -
I
(o) @m.aXMalmé) C@
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Hallbarhetsstyrning

(ESRS 2 GOV-2) (
K

ETS NORD AS
oncernens forvaltningsrad

ETS NORD AS
Styrelse

\
< Filialer i Finland > ( Huvudkontor EE
( Hallbarhet styrgrupp

Marknadschef

< Filialer i Sverige )

NNV NN

Specialist inom
processdesign

Hallbarhets- Medlem av Finans- Utvecklings-

Chefstekniker

chef radet analytiker designchef

Strategi for hallbar utveckling
integrerad med foretagets
overgripande strategi

Socialt ansvar (S) Bolagsstyrning (G)

Hallbarhetsstyrningen &r integrerad i ETS NORDs 6vergripande ledning Hallbarhetsrelaterade mal och indikatorer integreras successivt i den dagliga
och samordnas av hallbarhetsstyrgruppen, som stédjer hanteringen av KPI-uppfdljningen, och hanteringen av hallbarhetsrisker &r en del av féretagets
hallbarhetsteman i hela organisationen. overgripande riskhanteringssystem (t.ex. CO,-indikatorer, avfallsmangder,

Ledningsgruppen och styrelsen har en central roll i den strategiska arbetssdkerhetsindikatorer m.m.).

hallbarhetsledningen. Hallbarhetsrelaterade teman finns pa ledningens och Hallbarhetschefen ansvarar for hanteringen av hallbarhetsrelaterade risker
styrelsens dagordning minst en gang per kvartal, och minst en gang per ar och for efterlevnad av kraven pa héllbarhetsrapportering. Den dagliga
genomfors ocksa en omfattande strategisk genomgang dar méaluppfyllelse riskhanteringen baseras pa en separat tabell for risk- och maojlighetsbedémning
beddms, prioriteringar bekréaftas och resursférdelning vid behov justeras. samt den operativa handlingsplan som stédjer den.
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Integrering av hallbarhetsresultat i incitamentsystem

(ESRS 2 GOV-3)

ETS NORD har inte inrattat nagra separata prestationsbaserade incitamentsys-
tem som ar direkt kopplade till uppnaendet av héllbarhetsmal. Uppfyllandet av
héllbarhetsrelaterade mal behandlas som en del av det ordinarie ledningsan-

svaret for de ansvariga inom respektive omrade och utgoér en integrerad del av

den dagliga verksamheten.

Foretagets erséattningssystem bygger pa en tydlig fordelning av roller och
ansvar och pa antagandet att den I6n som betalas till anstallda &r motiverande,
rattvis och motsvarar det ansvar som ar férknippat med tjansten, inklusive
uppfyllandet av hallbarhetsrelaterade mal. Ledningen beddémer uppfyllandet av

hallbarhetsmal helhetligt tillsammans med affarsméssiga och operativa resultat,
utan separata finansiella incitamentskomponenter.

Forklaring om uppfyllandet av tillborlig aktsamhet

(ESRS 2 GOV-4)

Tillb6rlig aktsamhets huvudelement Hallbarhetsrapportens kapitel Rapportsida(or)

Hallbarhetsstyrning 11

Strategi 15-16
Integrering av tillborlig aktsamhet i styrning, Strategiska mal 17
strategi och affarsmodell

Policy for affarsuppférande och féretagskultur; férebyggande

R . 59-63

och upptackt av korruption och mutor

Intressenters intressen och synpunkter 18
Engagemang av berérda intressenter i alla
relevanta steg av tillborlig aktsamhet Beskrivning av processen for identifiering och bedémning av 18

vasentlig konsekvenser, risker och maojligheter

Beskrivning av processen for identifiering och bedémning av 19

Identifiering och bedémning av negativa
konsekvenser

vasentlig konsekvenser, risker och méjligheter

Vasentlig konsekvenser, risker och méjligheter

20; 22; 24; 30; 34; 40;
49; 52; 56; 59; 62; 64

/f\tgérder for att mildra dessa negativa
konsekvenser

Kapitlet om policy och atgarder under varje tematisk
standard

E1-ss.22;27/
E2 - ss.31-32/
E5 - ss. 35; 38/
S1-ss.41;48/
S2 - ss.50-51/
S3-ss.54/

S4 -ss.58/

G1 - ss. 60-67
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Riskhantering och intern kontroll av hallbarhetsrapporteringen
(ESRS 2 GOV-5)

Hallbarhetschefen ansvarar for hanteringen av hallbarhetsrelaterade risker Den dagliga hanteringen av hallbarhetsrisker &r integrerad i foretagets Gvergri-
och for att sékerstalla efterlevnad av kraven pa hallbarhetsrapportering. En pande riskhanteringssystem och baseras pa en separat hallbarhetsrisk- och
strategisk genomgéang av hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter genom- mojlighetsbeddémningstabell samt den operativa handlingsplan som stddjer
fors minst en gang per ar pa lednings- och styrelseniva, dar maluppfyllelse den. Dessa anvéands fér systematisk dvervakning, reducering och hantering
beddms, prioriteringar faststélls och resursférdelningen vid behov justeras, av hallbarhetsrisker i den dagliga verksamheten.

inklusive investeringsbehov och driftskostnader.

- —
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Affarsmodell och vardekedja
(ESRS 2 SBM-1)

Var verksamhet &r inriktad pa att forbattra byggnaders inomhusklimat och Vardekedja. Rapporten tacker ETS NORDs egen verksamhet och teman som
stédja produkter och projekt under hela livscykeln, fran projektering och leve- beddémts som vésentliga i vardekedjan uppstréms och nedstréms. Konsekvenser
rans till teknisk support och underhall samt vid behov till slutet av livscykeln. risker och méjligheter relaterade till vardekedjan har bedémts utifran principen

Var styrka &r var egen produktion: huvuddelen av produktportféljen tillverkas
internt. Detta ger flexibilitet och kontroll éver kvaliteten och gér det mgjligt att
utveckla I6sningar vars design genomgéende tar hansyn till energieffektivitet
och hallbarhet. P4 s& satt hjalper vi kunderna att minska byggnaders energian-
véandning och dartill hérande miljébelastning.

om dubbel vasentlighet och tacker upphandling, leverans och logistik samt
produkternas anvandning och slutfas. Pa sa satt sakerstaller vi en jamférbar och
transparent behandling av hallbarhetsteman och skapar en grund for att hantera
konsekvenser, minska risker och férverkliga méjligheter i hela vardekedjan.
Vérdekedjans omfattning och huvudfaser sammanfattas i schemat nedan och

specificeras i IRO-analysen for varje tema (E/S/G).

For att anpassa affdarsmodellen utvecklar vi digitala kanaler och anvéndarvan-
liga verktyg, inklusive webbkanaler, EDI-integrationer och anvéndargranssnitt
som férenklar produktval och férbattrar informationstillgangligheten under hela
bestallningsprocessen.

ETS NORD AS och var vardekedja

Véardekedjan fére oss Vardekedjan efter oss

Regulatorer (lokal lagstiftning, EU)

Konkurrenter

Gruvbolag ETS NORD AS (Estland)

Leverantérer (komponenter,
material och transport)

ETS NORD Finland

Konstruktorer och installatérer

Vara framtida

Medarbetarettlvaxt Slutkunder/anvandare

ETS NORD Sverige

Vardekedjan omfattar:

Delar av vardekedjan fore oss:
brytning, produktion av stal och
andra material, komponenttillverkare,
transport- och logistikpartner

Vi sjalva, projektering, produktion,
kvalitetskontroll, logistik och férséljning

Delar av vardekedjan efter oss:
systemkonstruktorer, installatorer,
slutkunder, bygganvandare m.fl. som
drar nytta av béttre inomhusluftkvalitet
och lagre energiférbrukning.
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Strategins och affairsmodellens motstandskraft
(ESRS 2 SBM-3)

ETS NORDs hallbarhetsstrategi bygger péa langsiktiga hallbarhetsmal och minskad miljépaverkan. Dessutom genomférdes en platsspecifik scenarioanalys under 2025.

Strategiska hallbarhetsteman:

Energieffektiv produktion med lagt klimatavtryck

Anvandning av férnybar energi i produktion, 6kad
energieffektivitet i processer och utveckling av energieffektiva
I6sningar fér kunder.

11—

T
/’
==

o/%)? Systematisk matning, hantering och minskning

av klimatpaverkan
.D.D.D.D. Scope 1, 2 och 3 GHG-utslapp i hela virdekedjan. Basar 2021.

Resurseffektivitet och cirkuldr ekonomi

Optimering av materialanvandning, minskning av
produktionsavfall, 6kad atervinning och cirkular och modular
produktdesign.

Minskning av miljdpaverkan i virdekedjan

Engagemang hos leverantorer, forbattring av forpackningslosningar,
reducering av avfall och effektivisering av avfallshantering.

Manniskor, kompetens och en stark féretagskultur

Stod for personalens hélsa, sakerhet och valbefinnande,
kompetensutveckling, frdamjande av mangfald och likabehandling.

Transparent styrning och etiskt agerande

Stark ledningskultur, antikorruptionsprinciper och tillampning av
kvalitets- och miljoledningssystem (ISO 9001, ISO 14001).

Affarsmodellens motstandskraft mot ytterligare risker bedoms regelbundet genom véasentlighetsanalysen (DMA) och risk-/mdjlighetsanalysen, med hénsyn till

EU-regelverk, andringar i klimatpolitiken, trender i kundefterfragan och teknikutveckling.

ETS NORD | Hallbarhetsrapport 2025
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ETSNORD

Huvudmal for en hallbar utvecklingsstrategi

De tre huvudmalen i ETS NORDs héllbara utvecklingsstrategi ar:

Sakerstalla ETS NORDs hall- Utveckla och tillverka ventilationslésningar Forbinda sig att minska vart
bara I6nsamhet och ansvarsfulla som stédjer byggnaders energieffektivitet miljdéavtryck och skapa en mer
verksamhetsformaga. och bidrar till uppfyllandet av Europeiska hallbar framtid genom innovation
unionens klimatmal. och effektiv resursanvandning.

Hallbarhetsprinciper

Miljélednin
Kundorientering > : g
Hallbar vardekedja

Personalens sakerhet
Véxthusgasavtryck

Ansvarsfull styrning
Samhéllsengagemang

Personalens valbefinnande
M Cybersakerhet och dataskydd

ETS NORD | Hallbarhetsrapport 2025 16




ETSNORD

Hallbarhetsrelaterade strategiska mal

2026

* 90 % av forsaljningen tackt
av EPD

e Automatisering av data for
hallbarhetsrapportering och
skapande av ett arligt
rapporteringssystem

¢ Introduktion av méjligheter
till gréna material pa
marknaderna

¢ Utveckling av eftermark-
nadsservice for att férlanga
produkternas livslédngd

2027

* 95 % av forsaljningen tackt
av EPD, inklusive
AHU-serien

e Utarbetande av bereds-
kapsanalys och riktlinjer
(inklusive klimatrelaterade
nddsituationer)

e Optimering av huvud-
produkternas avtryck och
EPD-indikatorer

* 20 % minskning av energi-
férbrukningen jamfort med
basaret 2021

* Oka andelen férnybar
energi till 30 %

Skapande av en handlings-
plan fér minskning av
utslapp fram till 2035

* 30 % optimering av EPD

¢ Ackreditering av Forsknings- och
testcentret samt utvidgning av
dess tjanster

e 100 % av prioriterade leverantorer
har undertecknat ETS NORDs
leverantérsuppférandekod

2050

Stravan mot evidensbaserad
klimatneutralitet och 100 %

cirkular ekonomi

- €0,
2030

e 70 % minskning av mangden
blandat hushallsavfall jamfort
med basaret 2021

ETS NORD | Hallbarhetsrapport 2025
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Intressenters intressen och synpunkter

(ESRS 2 SBM-2, IRO-1)

Intressenternas forvantningar kartlades genom intervjuer med ledning och
nyckelpersoner, workshops, befintliga undersoékningar (t.ex. medarbetar-
ndjdhet) och regelbundna feedbackkanaler med kunder och leverantérer. Vi
engagerade intressenter for att kartldagga deras férvantningar och anvanda den
erhallna inputen i den dubbla vasentlighetsanalysen (DMA) och vid definitionen
av IRO, for att sékerstalla att prioriterade hallbarhetsteman och ledningsbeslut

baseras pa evidensbaserad feedback.

hetsanalysprocessen.

Baserat pa ETS NORDs intressentkartlaggning framkom som vasentliga teman
arbetssakerhet och likabehandling, miljd- och manniskorattsrisker som uppstar

Intressentanalys

fran leverantorers verksamhet (inklusive Scope 3-utslapp) samt skérpning av
regulatoriska krav. Samtidigt dppnas viktiga méjligheter genom utveckling av
energieffektiva produkter, inférande av lagkolmaterial, transparent vardekedja,
stod till lokala samhéllen och, genom en stark ESG-profil, battre tillgang till
kapital och starkt fortroende hos investerare.

ETS NORD har kartlagt och engagerat sina viktigaste intressenter i vasentlig-

S : Viktigaste teman/ : :
m Varfor vasentlig Engagemangsmetoder 2025 Koppling till IRO

Personal (produktion,
kontor, filialer EE/FI/SE)

Storsta indirekta paverkan (Scope
3), risker for forsorjningstrygghet,
ryktesrisker

Inledande DMA-beddmning pa
varen; paverkans-workshop
19.11.2025; risk-workshop
21.11.2025; FI/SE-workshop
26.03.2026; regelbunden feedback

Sékerhet, buller, balans
mellan arbete och privatliv,
I6neskillnad, analys,
utvecklingsmdéjligheter

Arbetshélsa och sékerhet bedémdes
som ett tema med hog vésentlighet;
I6neskillnadsanalys héjdes till
'medellang sikt' risk/mojlighet.
Skapande av ett mer detaljerat
tillbudsrapporteringssystem.

Ledning och styrelse

Ansvariga for strategi, IRO-
beslut och godkannande av
overgangsplan

Forbedémning pa varen; 23.10.2025
mo&te om finansiella riskgranser;
beslutsdeltagande i paverkans- och
risk-workshops

Vésentlighetsgranser,
tidshorisonter

Faststéllde de tre nivéerna av
finansiell vasentlighet; bekraftade den
héga vasentligheten av energi- och
klimatrisker; héjde Scope 3-material
till ett prioriterat riskomrade.

Leverantorer
(material, logistik)

Storsta indirekta paverkan (Scope
3), risker for forsorjningstrygghet,
ryktesrisker

Leverantérsdokumentation
(certifikat, REACH, ursprung);
krav pa att underteckna
leverantérsuppférandekod;
riskbaserad bedémning (CO,,
ursprung, EPD)

Produktionsinsatsens
CO,-avtryck, arbetsvillkor
i gruvor, prisstabilitet,
logistikformaga

Scope 3 ar det storsta paver-
kansomradet; anvandning av
lagkolstal identifierades som en
'medellangsiktig' mojlighet.

Kunder (projektorer,
byggare, slutanvédndare)

Matbara klimatpaverkningar och
marknadsférvantningar; direkt
paverkan p& produktsékerhet och
inomhusluftkvalitet

Oppen innovation (feedback fran
projektorer), laboratorietester och
simuleringar

Energieffektivitet, EPD/LCA-
data, installationsenkelhet,
produktsékerhet, CO,-
kalkylator

Energibesparingar -> 'vasentlig
positiv paverkan'; skarpning av
ventilationsrelaterade normer ->
‘affarsmojlighet’; informat-ionskvalitet
-> risk om den inte hanteras.

Arbetstagare i
vardekedjan (indirekta)

Manniskoratts- och
arbetsvillkorrisker férknippade med
gruvdrift

Leverantdrscertifikat; uteslutning av
hogrisklander (fokus pé europeiska
leverantorer)

Arbetsvillkor, sékerhet,
rattvis 16n i vardekedjans
uppstroms ande

Beddmd som ett indirekt men
'vasentligt' tema - eftersom
féretaget inte fullt ut kan kontrollera
arbetsvillkoren vid gruvplatser 6kar
betydelsen av transparens och bevis.

Samhallen (Estland,
Finland, Sverige)

Lokal paverkan pa sysselsattning,
skattebidrag, miljo

Samarbete med universitet och
branschorganisationer; utbildnings-
och idrottssponsring; Ukraina-stéd

Arbetsgivarroll, stabilitet,
etik, minskad miljépaverkan

Samhallspaverkan bedémdes
som 'medel', men dess positiva
roll forstarker andra teman, t.ex.
arbetsgivarvarumarket.

Tillsynsmyndigheter (EU,
nationella myndigheter,
standardiseringsorgan)

Paverkar direkt ETS NORDs
verksamhet: EPBD, ETS2, CBAM,
sakerhetsstandarder, buller- och
inomhusluftnormer

Overvakning av regulatorisk
information, deltagande

i branschorganisationers
diskussioner, certifieringsrevisioner
(ISO 9001/14001)

GHG-rapporteringens
kvalitet, inomhusluftnormer,
produkstandardefterlevnad

Regulatorisk trend bedémdes som
en 'medelvardig' risk (CO,-pris,
energieffektivitetskrav).

Finansiella partner
(banker, investerare)

Finansiella risk- och
kapitaltillganglighetskriterier
alltmer knutna till ESG (taxonomi,
riskbedémning)

CFO:s deltagande i DMA-
processen; faststéllande av
vasentlighetsgranser vid motet
23.10.2025

Finansiella risker

Kategorin paverkan > 500k € baseras
pa en tredrsanalys av EBIT och
tillgangar.
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Metodik och process for vasentlighetsanalysen
(ESRS 2 IRO-1, IRO-2)

ETS NORD tillampar principen om dubbel vasentlighet som anges i ESRS-standarderna, enligt vilken vi bedémer:

Tidshorisonter som anvands i vasentlighetsanalysen:

Kort sikt: 1-2 ar
Paverkans
Medellang sikt: 3-4 ar vasentlighet

hur var verksamhet
paverkar miljon, samhal-
let och ménniskorna.

Lang sikt: 5+ ar

Finansiell
Finansiella vasentlighetsgranser (trearspaverkan): vasentlighet
. . ) hur milj6-, sociala och
Inte vasentlig: upp till 100 000 € styrningsfaktorer paverkar
féretagets finansiella stallning
Medel: 100 000 - 500 000 € och affarsmodell.

Vasentlig: 6ver 500 000 €

Dessa granser ar i linje med storleksordningen av ETS NORDs finansiella nyck- Beddmningen genomférdes som workshops, med deltagande av ledning

eltal 2022-2024 (omsattning, tillgangar, trearig rorelsevinst). och interna funktionschefer. Bedomningen tog hansyn till storleken pa den
potentiella finansiella paverkan och sannolikheten for férverkligande inom

en medellang horisont pa upp till fem ar. En risk eller mojlighet identifierades
som véasentlig om den hade en betydande inverkan pa foretagets strategiska
mal, intakter eller Idnsamhet och dess sannolikhet for forverkligande var minst
mattlig. De identifierade vasentliga IRO:erna validerades av ledningen och inte-
grerades i foretagets strategi och riskhantering.

ETS NORD genomfdrde identifiering och bedémning av vasentlig konsekven-
ser, risker och méjligheter (IRO) i enlighet med ESRS-standarderna, baserat pa
principen om dubbel vasentlighet. Processen omfattade analys av foretagets
affarsprocesser, vardekedja, verksamhetsorter och intressenters férvantningar.
Vid bedémning av paverkan lag fokus pa paverkans omfattning, allvar och
irreversibilitet; for risker och mojligheter bedémdes storleken pa den finansiella
paverkan och sannolikheten for forverkligande. Verktyget ESG Tool (www.esgtool.eu) anvandes for att genomféra vasentlig-
hetsanalysen.
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Aspekter bedomda som vasentliga
(ESRS 2 SBM-3, IRO-1)

Som ett resultat av vasentlighetsanalysen identifierades foljande prioriterade aspekter som hanteras och méats dagligen:

Arbetsvillkor och arbet-
stagares sakerhet

Foretagskultur

Klimatférandring

Hantering av leverant-
och energi

drsrelationer, inklusive
betalningspraxis

Likabehandling och lika
mojligheter for alla
Luftféroreningar

Berdrda samhallen AT

Resursanvéndning och

i g Informationsrelaterad paver-

kan pa konsumenter och
slutanvandare

Korruption och
visselblasning
Avfall

Digitalisering och
cybersakerhet

Konsumenters och slutan-
vandares personliga sakerhet

Hela beddmningsprocessen dokumenterades genom protokoll och bedémningstabeller och validerades av foéretagets ledning. Resultaten av bedémningen
utgdr grunden for ETS NORDs hallbarhetsstrategi, riskhantering och rapportering och uppdateras regelbundet i enlighet med férandrade omsténdigheter och
intressentférvantningar.

Under rapporteringsperioden fokuserade vi pa tre omraden:

Forstarkning av

Genomfdrande av en ESRS-baserad Upprattande av en . .

.. . . . o datainsamlings- och
dubbel vasentlighetsanalys och handlingsplan for att uppna datahanterinassvstem for
faststallande av prioriterade teman hallbarhetsmalen gssy

ESG-indikatorer
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E1 Klimatforandring och energieffektivitet

Klimatforandringen ar i centrum for ETS NORDs hallbarhetsstrategi. Foretagets
kérnverksamhet - utveckling och tillverkning av energieffektiva ventilationslds-
ningar - placerar ETS NORD snarare pa mojlighetssidan &n risksidan av kli-
matférandringen. Klimatuppvarmningen, skérpningen av inomhusklimatkraven
och energiprisernas volatilitet 0kar efterfragan pa ETS NORDs produkter, som
majliggér minskad energiférbrukning i byggnader.

E1 Vasentliga konsekvenser, risker och majligheter
(ESRS 2 SBM-3, ESRS E1 IRO-1)

| ETS NORDs klimatférandringsbeddmning identifierades foretagets energi-
effektiva ventilationsprodukter som en vasentlig méjlighet som hjélper till att
minska byggnaders energiférbrukning och CO,-utslapp. Detta skapar forut-
sattningar for véxande efterfrdgan pa dessa losningar och paverkan bedom-
des som mycket vasentlig och som en langsiktig positiv effekt som stodjer
tillvaxten av féretagets omséttning och I6nsamhet.

Samtidigt &r den huvudsakliga risken féretagets egna vaxthusgasutslapp och
skérpningen av klimatpolitiken: stigande koldioxidskatter och energipriser kan
avsevart Oka kostnadsbasen, vilket gor att medveten hantering av kostnads-
strukturen och framjande av energieffektivitet blir allt viktigare for att bibehalla
konkurrenskraften och stédja hallbar tillvaxt.

Denna risk &r vasentlig pa kort och medellang sikt (1-4 ar), men kan mildras

- ETS NORD forutser en langsiktig 6vergang till fornybar energi, vilket ocksa
skulle erbjuda kostnadsbesparingar i framtiden. Bedémningen tog ockséa
hansyn till fysiska klimatrisker (sdsom varmebdljor, stormar, stromavbrott),
men dessa har redan kartlagts under scenarioanalysen och forberedelser for
dem ar en del av féretagets riskhantering, vilket hjalper till att 6ka verksamhet-
ens motstandskraft mot férandrade klimatférhallanden.

Vid beddmning av klimatrelaterad konsekvenser, risker och mojligheter lag
fokus framst pa vaxthusgasutslapp (GHG), energieffektivitet och formagan
att anpassa sig till klimatférandringar. ESG Tool-plattformen anvéndes och
beddémningskriterierna omfattade paverkans omfattning, allvar, irreversibili-
tet och sannolikhet fér férverkligande. Beddmningen genomférdes dver tre
tidshorisonter: kort (1-2 ar), medellang (3-4 ar) och lang sikt (5 ar).
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E1 Policy, atgarder, mal och métetal
(ESRS E1-1, E1-2, E1-3, E1-4)

Den huvudsakliga klimatrelaterade affarsmajligheten ligger i energieffektiva
ventilationslésningar. Skarpta energieffektivitetskrav (t.ex. EU:s direktiv om
byggnaders energiprestanda (EPBD)) och vaxande efterfragan pa lagkolbygg-
nadslésningar starker foretagets konkurrensférdel och stddjer forséljningstill-
vaxten pa medellang och lang sikt. Detta har bedémts som vasentligt bade i
fraga om finansiell paverkan (vaxande efterfragan, marknadsandelstillvaxt) och
miljépaverkan (minskning av CO,-utslapp fran byggnader).

GHG-utslapp och energi (basar 2021)*

(ESRS E1-5, E1-6, E1-7)

GHG-redovisningsmetod

ETS NORDs berédkningar av vaxthusgasutslapp (GHG) baseras pa metodiken
i GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. Alla utslapp
uttrycks i CO,-ekvivalenter (tCO,e), med anvandning av de globala upp-
varmningspotentialvardena fran IPCC:s sjatte utvarderingsrapport (AR6) dver
en 100-arig tidshorisont (GWP100). | ETS NORDs verksamhetsprofil &r den
huvudsakliga vaxthusgasen CO,, vars GWP100-véarde &r 1, sa tCO,e motsva-
rar i princip tCO,.

Ar 2025 faststalldes 2021 som baséar for ETS NORDs GHG-utslapp, som det
forsta aret for vilket jamforbara och tillférlitliga data finns tillgangliga for alla
uppmatta utslappskategorier.

*Anmérkning om basaret: i 2024 ars héllbarhetsrapport anvéandes 2020 som
basar. | denna rapport &r basaret 2021, eftersom féretagets mét- och datain-
samlingssystem har varit fullt standardiserat sedan 2021. Alla jamfdrelsedata
fran 2021 har réknats om (restated) i enlighet med GHG Protocol Corporate
Standard-kraven.

Pa medellang och lang sikt ar risken foretagets Scope 3-vaxthusgasutslapp,
som utgdr 96,56 % av foretagets totala vaxthusgasutslapp (Scope 3), vilket
skapar en vasentlig langsiktig risk bade under regulatoriskt tryck och i takt
med att kundernas krav (preferens for produkter med lagre koldioxidavtryck)
vaxer. Denna risk har bedomts som vasentlig bade i fraga om finansiell paver-
kan och miljopaverkan. Féretagets mal &r att minska sina Scope 1- och Scope
2-utslapp fran egen verksamhet senast 2030 och att engagera leverantorer i
minskningen av Scope 3-utslapp.
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Vaxthusgasutslapp (GHG) 2021-2025 (Scope 1-3, tCO,e/ar)

Scope 1 - direkta utslapp

v

Foéretagsfordon 233,7 313,4 314,7 272,9 264,60
Anvandning av svetsgaser 0,7 0,7 0,03 0,00 0,14
Scope 1 totalt 234,4 313,5 314,7 272,9 265

Scope 2 - indirekta utslapp fran energi

Scope 3 - 6vriga indirekta utslapp i vardekedjan

Bransle- och energirelaterade aktiviteter (inte Scope 1

Inkopt el 1267,4 1267,9 1355,3 11147 974,98
Ink6pt vérme 701,3 667,3 621,8 709,7 723,62
Scope 2 totalt 1968,7 1935,2 19771 1824,4 1699

och 2) 63,9 83,1 86,1 77,8 70,07
Inkdpta varor: produktionsinsatser 39 337,9 23995,6 28 701,0 31236,4 52 193,82
Ink&pta varor: dvrigt 98,6 77,8 75,0 74,4 59,07
Inkopta tjanster 3,6 3,9 3,7 3,9 4,07
Inkommande transport 972,4 760,8 796,1 598,68 550,51
Utgaende transport 1044,0 1143,5 12211 1266,4 1480,53
Avfall 65,8 68,2 106,6 87,9 72,17
Tjansteresor 52,2 56,9 120,7 83,5 89,85
Personalens pendling 575,6 610,6 630,4 679,5 593,30
Scope 3 totalt 42 213,9 26 799,5 31 740,7 34 190,17 55113
Indexerad (tCO,e/t) férandring jamfort med basar 2021 100 54,9 69,9 71,9 101,5
;ggqefgirﬁe(sjcé)::é : 2o(;:2h1Scope 2 (tCO,e/t) forandring 100 102,1 104 71.9 89,1
CO,-intensitet (t/M€) 750,9 524,7 540,2 412,5 761,9

Kaélla: ETS NORDs GHG-inventering (GHG Protocol-metoden), koncerngemensamma konsoliderade data (Tallinn, Vantaa, Tuusula, Tampere, Kumla, Malmé, Sédertélje).

Anmérkningar: e Alla Scope-utsldpp redovisas enligt platsbaserad metod. e Jamférbarhet mellan ar: under 2021 och 2022 ingick inte alla koncernenheter i redovisningen; fran 2023 omfattar inventeringen

hela koncernen.
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Klimat- och energirelaterade risker, paverkan och méjligheter

Paverkanstyp

Mbjlighet

Vasentlighet (kvali-
tativ & fi-nansiell)

Tidshorisont

Hantering och
KPl:er

Klimatférandrings-
mildring via ETS
NORDs produkter

Positiv paverkan:
ventilationslésningar
minskar byggnaders
energianvandning
och CO,-utslapp i

Maéjlighet: vaxande
efterfragan pa
energieffektiva
system i Norden
och pé utvecklande

Paverkan:

mycket vasentlig
(stor omfattning,
langsiktig positiv
klimatpaverkan).

Finansiell: vasentlig,

Medellang-lang
(3-5+ ar)

‘Energy Efficiency'-
produktportfdlj, EPD,
forséljnings- och CO2/
kg produktions-KPl:er

Scope 1-2 utslapp i
egen verksamhet

anvandningsfasen marknader 6kar omséttning och
marginal
Risk: stigande Paverkan: vasentlig
Negativ paverkan: koldioxidskatter och (bestdende men
foretagsfordon och energipriser, mojlig Majlighet: hanterbar).

inkopt el/varme
genererar GHG-
utslépp

férsvagning av
konkurrensposition
om Gvergangen ar
l&ngsam

solenergiproduktion +
batterilagring, grén el

Finansiell: medelhég
vasentlighet, beroende
pa investeringstakt
och energipriser

Kort-medellang
(1-3 ar)

Energianvandnings-
KPl:er

Scope 3-utslapp
(material, transport)

Negativ paverkan:
~96,56 % av det totala
avtrycket, sarskilt fran
produktionsinsatser
(~91,45 %)

Risk: ravarornas
CO,-avtryck paverkar
kundernas val;
regulatoriskt tryck
(t.ex. EPD-krav)

Méjlighet: gront stal,
lagutslappslogistik,
leverantérers CO,-
rankning som
konkurrensfordel

Paverkan: mycket
vasentlig (storsta
delen av avtrycket).

Finansiell: vasentlig,
paverkar bade
inkdpskostnader och
forsaljningsférmaga

Medellang-lang

Beréakning och
6vervakning av Scope
3-utslapp

Klimatrelaterade
verksamhetsavbrott
(stormar,
stromavbrott)

Negativ paverkan:
infrastruktur- och
IT-stérningar som kan
stoppa produktion och
leverans

Risk: forlorad
férsaljning, brott mot
leveransscheman,
forlust av
kundfortroende

Moéjlighet: forbattrad
férsorjningstrygghet
(solenergiproduktion

+ batterilagring,
reservanslutningar) ger
konkurrensférdel

Paverkan: medel
(mattlig geografisk
risk).

Finansiell: 13g-
medel (beroende pa
handelse)

Kort-medellang

Forsorjningstrygghets-
I6sningar, processan-
passning for avbrott,

krisplaner
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Under 2025 var ETS NORDs CO.-intensitet i forhallande till omsattningen (t CO,/M€) 761,9 CO,-ekvivalenter (tCO.e)

Scope 1
0,5% Scope 1: 265 tCO,e (féretagets fordon och processbranslen)

Redovisningen baseras pa det internationellt erkdnda véxthusgasprotokollet
(GHG Protocol) och férdelas mellan de tre Scope-nivaerna.

Tre strategiska huvudmal:

2030

Scope 2 -):I- stationar IO .. @ féretagsanlaggningar
3% @ energiproduktion g foretagsfordon /-byggnader Minska utslapp frdn verksamheten
(Scope 1-3) senast 2030. Atgarder:
o B utbyggnad av solpark, batterilager,
Scope 2: 1699 tCO4e (inkdpt el och varme) minskning av blandat hushallsavfall och
inképt férpackningar (Scope 3), minskning av
energi energiférbrukning.
Scope 3: 55 113 tCO,e, varav ca 91,45 % utgjordes av produktionsinsatser 2029
}k" . M= ) . Senast 2029 har 100 % av prioriterade
Y] ra | looels) avfalish I
d ramatena avialisnantering TQ arbetspending leverantérer undertecknat uppfoérande-

koden och en platsspecifik klimatris-
kanalys har genomfoérts for dem.

. - 2027
Datakallor och berakningsmetoder* c o 0
2 Senast 2027 ar 95 % av forséljningen

Scope 1 (direkta utslapp): bransleférbrukning baseras pa faktiska tackt av EPD.
forbrukningsuppgifter; utslappsfaktorer harrér fran nationella data

Huvudsakliga atgéarder for att
publicerade av IPCC och Estniska miljobyran. Utslapp redovisas i g 9

minska utsldppen:

tCO,e.

’ L ) . .. . Med hénsyn till metodologiska
Spope 2 (inkopt ene_rgl): beréknas mg_d platsbaserad metod (!oca— ° Forn.ybar energi vid huvud- osakerheter vid berakning av Scope
tion-based) med nationella elens utslappsfaktorer (Estiand, Finland, fabrikerna, 3-utsléipp och det starka beroendet
Sverige). Utsldpp redovisas i tCO.e. e Solenergi (PV) + batterilagring, av kvaliteten pa vardekedjepartners
Scope 3 (indirekta utslapp i vardekedjan): de viktigaste kategorierna ar o EranferE e e data, har foretaget satt mal fram
inkdpta varor och tjénster samt transport och logistik. Scope 3-berik- Tereoeseioe UED), [Siees e till 2030 framst pa input-, process-
ningar baseras pa data som lamnats av leverantorer, sektorsgenom- tomation). och tacknlng.s.,bass Spararciamsom
snittliga utslappsfaktorer (t.ex. Ecoinvent, EPD-databaser) och interna absoluta utslappsminskningar.

verksamhetsdata. Alla varden redovisas i tCO.e.

Anmérkning om jéamférbarhet: data fér 2025 omfattar ETS NORD-koncernen i sin helhet (Estland, Finland, Sverige). Data fran tidigare ar &r delvis begrénsade till den estniska enheten, sa direkt
ar-till-ar-jamforelse bér tolkas med férsiktighet. Koncernévergripande datainsamling har fullt ut genomférts fran 2025 och framtida rapporter kommer att vara helt j@mférbara.
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Solenergiproduktion vid ETS NORD

Under 2025 fortsatte
foljande arbete:

e  Utvecklingsarbete med den nya
fabrikens solpark och batterilager

e Integrering av ytterligare energima-
tare i Power BI (t.ex. % fran forny-
bar energi, energiférbrukning per
produktionslinje)

e Skapande av handlingsplan for
minskning av utslapp fran egen verk-
samhet (energieffektivitet i tillverk-
ning, anvandning av férnybar energi)

Solenergiproduktionen vid ETS NORDs byggnader uppgick 2025 till 368 MWh,
vilket motsvarade 14 % av den totala energiférbrukningen.

Anmérkning om andelen solenergi: under 2025 producerades solenergi i 12 manader, medan det under 2024 endast var 6 manader (maj-december). | hela Estland var 2024 mer
soligt &n 2025. Enligt miliébyrén var det estniska genomsnittet 2024 1 958 soltimmar och 2025 1 748 timmar - en skillnad pa 210 timmar till férman for 2024.

Kéllor: ilmateenistus.ee/kliima/aastakokkuvotted/ och ilmateenistus.ee/2025/03/ilmus-eesti-meteoroloogia-aastaraamat-2024-aasta-kohta/

26



Klimat- och energirelaterade policyer, atgarder, mal och matetal

Minskning av foretagets
negativa miljépaverkan ar en
arlig och méatbar prioritet.

Vi utvecklar energieffektiva
|6sningar for vara partners och
kunder.

Upprattande och uppdatering av
EPD och LCA-analyser

2026: 90 % av forsaljningen
tackt av EPD

Andel produkter téackta av EPD
(%)

Utbkning av EPD-téckningen

2027: 95 % av forsaljningen
tackt av EPD

Andel produkter tackta av EPD
(%)

Okning av andelen energi
producerad med solpaneler

2026-2030: solenergiandelens
tillvaxt 30 %

Energi producerad med
solpaneler (%)

Inférande av krav pa leveran-
térers EPD/CO,-datadelning

2030: leverantdrers EPD/CO,-
data obligatoriska

% av leverantdérer med EPD/
CO,-data

Féretagets CO,-métning

Optimering av energianvéndning

CO,-utslépp per omsattnings-
enhet

Scope 1 och Scope 2-indikatorer

AHU-omséttningstillvaxt / 6ka
AHU-omséttningen genom att
utveckla och sélja energieffektiva
luftbehandlingsaggregat vars
miljopaverkan &r dokumenterad
(t.ex. EPD-tackt) och som méter
den vaxande efterfragan pa
hallbara HVAC-I8sningar.

2028: AHU-omséttningstillvaxt

AHU-omséttningstillvaxt (%)

AHU-omséttning (€)

Andel AHU-produkter tackta av
EPD (%)

2026 - 2030 stegvis
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ETSNORD

Platsspecifika klimatriskanalyser
(ESRS 2 IRO-1, ESRS E1 IRO-1)

For att bedoma formagan att anpassa sig till klimatférandringar genomférdes platsspecifika scenarioanalyser baserad pa data fran IPCC och Varldsbankens
Climate Knowledge Portal. Analyserna omfattade foretagets huvudsakliga verksamhetsorter i Estland, Finland och Sverige.

Estland, Tallinn (Peterburi tee 53): for kontoret, produktionsenheten och
lageromradet identifierades en mattlig vattenstressniva (20-40 %) fér 2030-
2050. Oversvamningsrisken &r 1ag, men ddmpande &tgérder fér dagvattenhan-
tering har redan inforts, inklusive en 449 m® utjamningsbassang och anlagg-
ning av gronomraden.

Finland, Tusby, Vanda och Tammerfors: hég och ater-
kommande 6versvamningsrisk har identifierats, sarskilt i nedstromsomraden
i Vanda as avrinningsomrade. Officiella varningar utfardade i borjan av 2026

bekréaftar att dversvamningar ar frekventa och kan hota produktion och logistik.

Planerade CapEx-atgéarder (t.ex. héjning av dagvattenutlopp och anldggning
av bassanger) ar finansiellt motiverade eftersom de undviker dterkommande
OpEx- och leveransstérningar.

Vid bedémning av finansiell vasentlighet analyserades hur klimatrelaterade
risker och mojligheter kan paverka foretagets ekonomiska resultat. Bedém-
ningen genomférdes med hjalp av ESG Tool och resultaten dokumenterades i
Excel-baserade bedomningstabeller. Finansiell paverkan bedémdes i tre kate-
gorier: under 100 000 € (ej vasentlig), 100 000-500 000 € (medelhdg vasent-
lighet) och dver 500 000 € (hdg prioritet). Det konstaterades att till exempel
forsamringen av luftkvaliteten i stader okar efterfragan pa mekanisk ventilation,
vilket utgér en vasentlig affarsmojlighet fér féretaget.

Hela bedémningsprocessen dokumenterades genom protokoll och bedém-
ningstabeller och validerades i mars 2026 med de finska och svenska enhe-
terna. Resultaten av bedémningen godkéndes av ledningen och utgér grunden
for foretagets klimatrelaterade strategiska beslut och rapportering.

Sverige, Malmo och Sédertélje (produktionsenheter): hdg vat-
tenstressniva (40-80 %) och risk for havsnivahojning har identifierats. | Malmo-
regionen prognostiseras havsnivahjning med en 100-arig &terkomsttid till upp
till 2,41 m senast 2100. Planerade investeringar inkluderar vattenatervinnings-
system och hdjning av kritiska tekniska system for att sakerstalla efterlevnad av
svenska miljdstandarder och undvika egendomsskador.

Sverige, Kumla (centrallager): 6versvamningsrisken &r 1ag, men omradet
ar forknippat med PFAS-féroreningsrisk. Av denna anledning har vattenspa-
rande teknologier och grén avfallsupphandling planerats fér att mildra ekolo-
gisk sarbarhet och ryktesrisker.

Vanda
Finland
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E2 Fororeningar (luft, vatten, mark)
(ESRS E2)

Kapitel E2 behandlar ETS NORDs direkta och indirekta paverkan pa féroreningar
och fokuserar framst p& aspekter relaterade till luftféroreningar och foretagets
produkters inverkan pa inomhusluftens kvalitet. ETS NORDs tillverknings- och
stddverksamhet ar férknippad med begransade och kontrollerade férorenings-
kéllor (inklusive begransad anvandning av kemikalier och energiférbrukning),
vars miljdpaverkan hanteras enligt géllande krav och interna forfaranden.

Anvandningen av kemikalier vid ETS NORD hanteras genom systematisk dver-
vakning och regelbunden granskning for att bedéma anvandningsvolymer och
identifiera de mest vasentliga miljé- och arbetssékerhetsriskerna relaterade till
kemikalier.

ETS NORDs bidrag till féroreningstemat ligger framst i férbattringen av inomhus-
luftens kvalitet: foretagets ventilationsldsningar minskar koncentrationerna av
féroreningar inomhus, inklusive fett- och rékpartiklar.

E2 - vasentlig konsekvenser, risker och mojligheter
(ESRS 2 SBM-3, ESRS E2 IRO-1)

Fér ETS NORD é&r temat fororeningar (E2) snarare en mdjlighet an en risk. Den
direkta fororeningen fran foretagets egen verksamhet ar minimal - hushallsvat-
ten anvands huvudsakligen och praktiskt taget inga luftféroreningar slapps ut,
sa miljoriskerna &r laga och begréansas framst till efterlevnad av regulatoriska
krav (t.ex. ISO 14001-milj6ledningssystem).

Som motvikt ger fdrsémringen av utomhusluftkvaliteten och tillvéxten av krav
pa mekanisk ventilation (t.ex. nya EU-standarder fér inomhusluft) ETS NORD
en affarsmajlighet, eftersom féretagets ventilationslésningar hjalper till att for-
battra inomhusluftens kvalitet och uppfyller skarpta krav.

Déarfér betonar policyerna ETS NORDs roll som 'férbéattrare av inomhusluftens
kvalitet' (snarare an férorenare). Huvudatgarderna 2026-2027 ar inriktade pa

_

att utnyttja denna majlighet: utveckling av mer energieffektiva ventilationslds-
ningar, férnyelse av ISO 14001 -certifikatet 2027, implementering av EPBD-di-
rektivet och inomhusluftkvalitetskrav samt utvidgning av produktportféljen mot
kyl- och klimatsystem (med malet att ga in pa kylutrustningsmarknaden senast
2026).

De strategiska malen inkluderar bland annat att uppratthalla ISO 14001-certi-
fiering och kvantifiera den luftrenande effekten av foretagets I6sningar. Uppna-
endet av dessa resultat foljs med specifika matetal: KPl:er inkluderar fortsatt
efterlevnad av ISO 14001-krav och férsaljningstillvaxt for ETS NORDs ventila-
tionsldésningar.
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Foéroreningsrelaterade konsekvenser, risker och méjligheter

Direkt férorening
fran produktion (luft,
vatten, mark)

Paverkan minimal

- hushallsvatten
anvands och luft-
férorening saknas
praktiskt taget; verk-
samheten férbattrar
snarare inomhusluft-
kvaliteten hos kunder

Risk begransad -
regulatoriska krav och
ISO 14001-efterlevnad

Majlighet: positionera
féretaget som
'férbattrare av
inomhusluftkvalitet'

Paverkan: ej
vasentlig negativ;
vasentlig positiv (for
slutanvéandaren).

Finansiell: ej vasentlig

Lang

ISO 14001,
regelbunden
beddmning av
konsekvenser,
laboratoriematningar

Problematiska @mnen
(kemikalier, REACH)

Paverkan begrinsad
- farliga @mnen
anvands inte, eller
anvandningen

ar minimal och
kontrollerad

Risk: REACH-
skyldighet kan uppsta
om leverantor byts
eller nya processer
tillkommer; I6pande
overvakning kravs

Paverkan: ej vasentlig.

Finansiell: ej vasentlig

Kort-medellang

Leverantorscertifikat,
kemikalieregister,
regelbunden revision

Utslapp av skadliga
féreningar i
slutkundernas kok

Positiv paverkan: ETS
NORDs kéksventila-
tionslésningar minskar
fettpartiklar i luften;
battre hélsa

Moéjlighet: vaxande
marknadsefterfragan pa
sékra och certifierade
kokslosningar (t.ex.
premiumrestauranger,
sjukhus)

Paverkan: vasentlig
positiv.

Finansiell: medel-
vasentlig

Medellang

EPD och tester
fér kékslésningar,
matningar vid
Forsknings- och
testcentret, referenser
till standarder
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E2 Policy, atgarder och métetal
(ESRS E2-1, E2-2, E2-3, E2-4, E2-5, E2-6)

Férsédmring av luftkvaliteten och att mekanisk ventilation blir obligatorisk skapar
nya marknadsmajligheter fér ETS NORD. EPBD 2024/1275 kraver att medlems-
staterna faststaller minimikrav fér inomhusmiljéns kvalitet (IAQ - Indoor Air Quality)
inomhus.

Mekanisk ventilation &r redan obligatorisk i Danmark, Finland, Norge, Sverige
(2025) och Belgien. Mekanisk ventilation blir i praktiken obligatorisk i Tyskland,
Frankrike, Italien, Spanien, Polen och Estland.

ETS NORD:s tillverkningsverksamhet orsakar inte direkt luft- eller vattenférorening;
storre delen av foretagets miljdpaverkan ar forknippad med ravaruproduktion i
vardekedjans uppstromsfaser.

Samtidigt &r ETS NORDs produkters paverkan positiv just fran inomhusluftkvali-
tetsperspektiv: ventilations- och filterldsningar hjalper till att minska koncentratio-
ner av inomhusluftféroreningar (inklusive fett- och rokpartiklar), sarskilt i hdgbelas-
tade kdk och offentliga byggnader.

Under 2025:

e [Fortsatte implementeringen av det ISO 14001-certifierade miljdledningssystemet

e Bekraftades att &mnen som ger anledning till sarskild oro enligt REACH
anvands praktiskt taget inte i foretagets verksamhet, och leverantérers efterlev-
nad och certifikat foljs upp

For att identifiera féroreningsrelaterade IRO:er analyserade ETS NORD sin affars-
verksamhet och vardekedjans uppstrdoms och nedstréms faser. Bedémningspro-
cessen byggde pa expertkunskapen hos foretagets medarbetare om tillverknings-
processer, in- och utgangsvolymer och miljopaverkan. Foretagets miljétillstand och
tillhérande miljokonsekvensbeddmningar anvandes ocksa som grund.
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Fororeningsrelaterade policyer, atgarder, mal och matetal

Foérsamring av luftkvaliteten
och vixande efterfragan pa
mekanisk ventilation skapar
nya méjligheter fér oss pa
marknaden.

Vara l6sningar hjalper till att
anpassa sig till klimatférandringar
och forbattra inomhusmiljéer.

Ansvarsfull hantering av
kemikalier och problematiska
amnen (REACH).

Minimera féroreningsrisker fran
egen verksamhet (luft/vatten/
mark) och hélla sannolikheten for
incidenter pa laga nivaer.

Konsekvent implementering av
ISO 14001-miljéledningssystemet
och genomférande av
certifieringsrevision

2026: 1ISO 14001-certifikat
férnyat; antal vasentliga avvikelser
identifierade i revisionen ar 0

Revisionscykel - antal avvikelser i
revisionen

Upprattande och lansering av
handlingsplan for att ga in i kyl-
och klimatsegmentet

2026: Produktchef identifierad
och handlingsplan lanserad

e Antal nya I&sningar/
portfoljelement (st);

e omsattning fran kyla och
klimat (€)

Skalning av Forsknings- och
testcentrets verksamhetsvolym

2028: Forsknings- och testcentret
ar palitligt och erkant av kunder
inom inomhusklimatomradet
(erk&nnande stdds av volym och
feedback).

e  Totalt antal tester (st/ar);

e antal kundprojekt dar labbet
anvandes (st);

e kundnojdhetsfeedback
(genomsnittsbetyq)

Utveckling av IAQ-mé&tmetod
och pilotmatningar pa utvalda
I6sningar och projekt

2026: IAQ-matprinciper
och metod beskrivna och
pilotmétningar utférda

e Metodens existens;
e antal IAQ-méatningar (st/ar);

e andel projekt dar IAQ méattes
(% av vald malgrupp)

Systematisk insamling av REACH-
efterlevnadsbevis fran leverantorer
och regelbunden granskning av
kemikalieregistret

Alla vasentliga leverantérer har
lamnat REACH-efterlevnadsbevis;
foretagets verksamhet anvander
inte &mnen som ger anledning till
sérskild oro enligt REACH

e Andel leverantérer med
REACH-efterlevnadsbevis
(%);

e frekvens fér granskning av
kemikalieregistret (ganger/ar)

Implementering av system for
férebyggande av miljdincidenter
och dokumentation av alla
incidenter och deras hantering
med korrigerande atgarder

Halla antalet miljincidenter pa
ett minimum och hantera alla
incidenter med korrigerande
atgarder

e Antal miljdincidenter (st);

e sténgningstid for
korrigerande atgarder (dagar)

2026 - 2028
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E5 Resursanvandning och

cirkular ekonomi
(ESRS E5)

Resursanvandning och cirkular ekonomi &r ett karntema i ETS NORDs hall-
barhetsstrategi och fokuserar pa hantering av materialanvandning, produk-
tionsavfall och avfallsstrommar. ETS NORDs fokus ligger pa att utoka separat
insamling av avfall, minska andelen blandat hushallsavfall och utveckla
férpackningslésningar. Prestanda foljs genom trender for avfallstyper och
mangder samt farligt avfall.

E5S - Vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter

ETS NORDs analys av materialanvandning visar att de huvudsakliga riskerna

ar férknippade med ravaruprisfluktuationer och enskilda avfallsstrémmar - sar-
skilt den begransade atervinningspotentialen fér blandat hushallsavfall. Aven
om majoriteten av produktions- och férpackningsavfallet redan &r sorterat och
atervunnet, uppstod 2025 24,5 ton blandat hushallsavfall, vilket &r en betydande
forbattringsmojlighet eftersom vardefullt material annars inte nar atervinnings-
strdmmen och detta kan 6ka framtida avfallshanteringskostnader eller regula-
toriska skyldigheter. Metall- och trdavfall, som utgér en betydande del av ETS
NORDs avfallsstrom, lamnar foretaget direkt for ateranvandning hos avfallshan-
teringspartners.

Det finns alltsa en viktig mojlighet att forbattra resurseffektiviteten: minskning av
kommunalt avfall 6kar atervinningsgraden - féretaget kan spara kostnader och
uppfylla strangare krav pa cirkular ekonomi. Dessa aspekter har bedomts som
av medel- till vasentlig betydelse och de paverkar framst pa kort och medellédng
sikt (1-4-arigt perspektiv). ETS NORD har satt upp specifika mal for att hantera
dessa risker och mojligheter, till exempel att minska mangden blandat hushalls-
avfall med 70 % till 2030.

Framsteg foljs genom specifika KPl:er: antal avfallssorteringskategorier, mangd
blandat hushallsavfall per anstélld och mangd farligt avfall.
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Resursanvandnings- och cirkular ekonomi-relaterade konsekvenser, risker och majligheter

Materialanvandning
och produktionsrester

Negativ paverkan: hog
andel kommunalt avfall.

Positiv paverkan:
moduléra Iésningar och
anvandning av rester
for tillverkning av andra
produkter.

Risk: stigande ravaru-
priser, lag atervinnings-
grad

Mojlighet: resurseffekti-
vitet och avfallssortering

Paverkan: medelhdg
vasentlighet (resurskost-
nad)

Finansiell: medel

Kort-medellang

Ekodesignkriterier, KPI
for rester, produktions-
planering, partnerskap
med avfallshanterings-
bolag

Hushalls- och forpack-
ningsavfall (2025)

Negativ paverkan:
uppkomst av blandat
kommunalt avfall och
bioavfall

Risk: fortsatt hog andel
blandat avfall som inte
gér till tervinning

Maéjlighet: minskning
av kommunalt avfall och
Okad atervinning

Paverkan: medelhdg
(lokal avfallspaverkan)

Finansiell: mindre
vasentlig-medel (avfalls-
hanteringskostnader,

Kort-medellang

Kéllsortering av avfall,
mal att minska kom-
munalt avfall med
70% -> (2030) -> 90%
(2050); utvardering

av avfallspartnernas

eventuella skatter) kapacitet
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ETSNORD

E5 Policy, atgérder och méatetal
(ESRS E5-1, E5-2, E5-3, E5-4, E5-5, E5-6)

Matbara atgarder stodjer uppnaendet av malen for cirkular ekonomi, inklusive utveckling av separat insamling av produktionsavfall och samarbete med avfallshan-
teringspartners. Framsteg beddms enligt tydligt definierade KPl:er fér att minska resursanvéndningsrisker och stddja implementeringen av principer och rutiner fér
cirkulér ekonomi.

Avfallsférdelning per typ
(totalvikt 1 375 1)

7 Galvaniserat stal (Steel 5) 1 zgefgy:
B Rostfritt stal (NiCr) 7%;5?/:

Kolstal (Steel 3) 413’,@:
B Traavfall 32’,22%
B Kartong 322,§§*V:
B Blandat hushallsavfall 2‘:.,’?:;
[ Kopparavfall 211,230/:
B Aluminiumavfall 1%’,33;
B Plast, film 120’,211 "
B Ovrigt 20,311 O/:
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ZETSNORD

ETS NORD arbetar aktivt for att reducera mangden blandat hushallsavfall. | Som exempel for 2025 anvander vi avfallsredovisningen fran AS Eesti Keskkon-
de estniska produktionsenheterna har sorteringskategorier for det avfall som nateenused, enligt vilken det i ETS NORDs estniska enhet uppstod totalt cirka
uppstar kartlagts och avfallshanteringens utveckling bedéms genom 6kningen 32 ton ordinarie avfall. Dessa data utgér framst grunden for analys av blandat
av antalet och andelen sorterbara avfallstyper. Malet ar att minska méangden hushallsavfall och planering av minskningsatgéarder.

blandat hushéllsavfall med 70 % till 2030 jamfort med basaret 2021 och att
fortsétta den systematiska minskningen av andelen kommunalt avfall med det
langsiktiga malet att fa den till ett minimum till 2050.

Avfallsredovisning per typ (AS Eesti Keskkonnateenused)

1,8% 1,1%

B Blandat hushallsavfall 24,52 t
Kod 200301 76,6%
76,6%
B Biologiskt nedbrytbart kok- och kantinavfall 6,55t
Kod 200108 20,5%
Blandférpackningar 0,58t
Kod 150106 1,8%
Glasforpackningsavfall 0,34 t
Kod 150107 1,1%

Avfallssammanséttning per vikt - mangder
i ton, férdelade efter avfallskod.
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Ur ett resursanvandnings- och cirkuldr ekonomi-perspektiv fljs mangderna av
kemikalier som anvands i produktionen for att uppratthalla en 6verblick Gver
huvudsakliga anvandningsomraden och skapa en jamférelsegrund for béttre
hantering av anvéndningstrender och tillhérande avfallsstrommar (inklusive
farligt avfall). Overvakningen stéder medveten, motiverad anvandning av kemi-
kalier baserad pa produktionsbehov och hjalper till att bedoma mojligheter att
tilldmpa séakrare alternativ med lagre miljdkonsekvenser, nér de blir tekniskt
l&mpliga och ekonomiskt motiverade.

Under 2025 var de kemikalier som kdptes i stérsta kvantiteter det fleranvand-
bara lim- och tatningsmedlet Kiilto Masa (11 147,8 kg), pulverfarger (12 013,5
kg), Simson ISR 70-07 (3 780 I), Fermapor K31 tvdkomponentskumtatning (580
kg) och kvave (15 000 I). For att fa en Overblick 6ver anvandningen av farliga
kemikalier och det farliga avfall som de genererar samlas data in pa arsbasis.
Diagrammet till hdger visar farligt avfall som avldgsnats 2022-2025 och lyfter
fram de tre huvudsakliga farliga avfallstyperna med stérsta volymer.

For att minska den miljopaverkan som ar forknippad med kvaveanvandning

har foretaget investerat i en kvavegenerator som majliggor kvaveproduktion pa
plats. Solenergi anvands for att
producera kvéave, vilket hjalper till
att minska behovet av inkdpt gas
och tillhérande energikostnader
och utslapp.

Pa forpackningsomradet mats
atervinningsgraden i enlighet
med PPWR-, ESPR- och Digital
Product Passport (DPP)-krav,
med det langsiktiga malet att
overga till fullt tervinningsbara
férpackningsmaterial senast
2030. Uppnaendet av malen for
cirkuldr ekonomi stdéds av info-
randet av gréna material; fram-
steg bedédms genom EPD- och
LCA-data.

Avlagsnande av farligt avfall 2022-2025

3500

3196
3000

2500 2057

1861 1922

2000 1638

1394

1368

1000 1127

896 957 907

500 442

2022 2023 2024 2025

Spillolja
Fargavfall
u Metallbearbetningsslam som innehaller farliga &mnen

Anmérkningar om avfallsméngder: avfallsméangderna i denna rapport baseras péa data
fran ETS NORDs avfallshanteringspartner (Eesti Keskkonnateenuste Aktsiaselts). Vissa
aviallsstrémmar (t.ex. férpackningsaviall i vissa enheter) kan ha samlats in av andra
hanterare. Under nésta rapporteringsperiod konsolideras data fran alla hanterare i ett
enhetligt aviallsredovisningssystem, vilket mdjliggdr en heltdckande éverblick och en
mer exakt berdkning av avfallsandelar. Den tillfélliga 6kningen av farligt avfall 2023 &r

relaterad till engangshéndelser (skrotning av utrustning) och tidpunkten for inventeringar,

vilket paverkar jamférbarheten mellan aren.
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Resursanvandnings- och cirkular ekonomi-relaterade policyer, atgarder, mal och métetal

Policyer

Atgirder 2026-2030

Matetal

Tidsfrist

Vi ror oss systematiskt mot
anvandning av cirkuldra
material och ateranvandbara
moduldra komponenter.

Antal avfallssorteringstyper

2026: kartlagga befintliga sorte-
ringstyper

Antal avfallssorteringstyper (st) - arligen;

andel sorterat insamlat avfall av totalt avfall
(%) - arligen

Minskning av blandat hushalls-
avfall

2030: 70 % minskning av
kommunalt avfall jamfort med
basaret

Totalt blandat hushallsavfall (t/ar) - arligen;

andel blandat hushéallsavfall av totalt avfall
(%) - arligen

Minskning av farligt avfall

2030: 15 % minskning av
andelen farligt avfall

Totalt farligt avfall (t/ar) - arligen;

andel farligt avfall av totalt avfall (%) -
arligen;
antal farliga avfallstyper (st) - arligen

Systematisk 6vervakning av
kemikalieanvandning

Sékerstélla medveten och moti-
verad anvandning av kemikalier
och skapa férutsattningar for
tilldmpning av alternativ

Arlig anvandning av de mest anvanda kemi-
kalierna (kg/l) - arligen;

frekvens for granskning av kemikalielistan
(ganger/ar);

antal alternativbedémningar (st/ar) - arligen

Okning av férpackningarnas
atervinningsgrad (efterlevnad av
PPWR-, ESPR-, DPP-krav)

2050: 100 % atervinningsbara
férpackningsmaterial

Forpackningarnas atervinningsgrad (%) -
arligen;

mangd forpackningsavfall skickat till atervin
ning (t/ar) - arligen;

andel engangsforpackningar (%) eller andel
ateranvandbara I6sningar (%) - arligen

Inférande av gréna material
och férsta betalande kunder fér
gréna produkter

2026: Konkurrenters EPD-analys

Antal analyserade EPD (st);

andel produkter med gréna material (% av
vald produktfamili/inképsvolym) - arligen;
omsattning fran produkter med gréna
material (€) eller antal betalande kunder (st)
- arligen;

antal anvandningar av EPD/LCA-data i
férsaljningsprocessen (t.ex. offerter/bestall-
ningar, st eller %) - arligen

2026-2030
stegvis
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S1 Egen personal och socialt ansvar
(ESRS S1)

Socialt ansvar &r en viktig del av ETS NORDs strategi och omfattar hantering
av konsekvenser, risker och mdjligheter relaterade till egen personal, arbets-
tagare i vardekedjan, samhéllen samt konsumenter och slutanvéndare genom
policyer, atgarder och méatetal.

S1 - Vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S1 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDs analys av S1-teman visar att vad géller personalens utveckling
och kompetens &r risken pa medellang till Iang sikt att kompetensen blir for-

N\

aldrad och att vardefulla anstéllda lamnar, om utbildningen inte técker framtida ':‘ —
behov (paverkan och finansiell paverkan bada medel); som motvikt erbjuder
kontinuerliga investeringar i personalutbildning en méjlighet att 6ka produkti-
viteten och forbéattra arbetskvaliteten. Fér att mildra dessa risker och utnyttja
dessa mojligheter har ETS NORD satt upp specifika mal och KPIl:er inom
personalomradet.
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Egen personal-relaterade konsekvenser, risker och maéjligheter

Negativ paverkan: mojlig
fysisk belastning, buller,

arbetsolyckor. Risk: olyckor, Paverkan: vésentlig Registrering av tilloud
Arbetshélsa och - ’ Méjlighet: maximal (ménniskors halsa). o . s
w . Positiv paverkan: hélsoskador, M . s Medellang arbetshélsoanalys vart 3:e ar,
sakerhet (produktion) p . sékerhet i arbetsmiljon . I
systematisk arbetskraftsbrist Finansiell: medel skyddsutrustning, utbildning
férebyggande, god
arbetsmiljo
Paverkan:
e e ) . medelvasentlig (social Nolltolerans mot
Mangfald och Positiv paverkan: lika Risk: skadat anseende, M®ijlighet: stark ] och anseende). diskriminering,
. . moéjligheter, interkulturellt e inkluderande kultur, hégre Kort .. .
likabehandling personalomséttning " iall- |6neskillnadsanalys 2026-
samarbete personalengagemang Finansiell: medel . o
(potentiell paverkan via 2027, mangfaldsprinciper
personalomsattning)
Positiv paverkan:
kompetenstillvéxt, hogre
produktivitet. Paverkan: medel
Risk: 6vergang till Majlighet: verkan: medel. Systematisk kartlaggning
Personalens utveckling Negativ konsekvenser, konkurrenter om T, : iall . av personalutveckling och
risk: féraldrad kompetens produktivitetstillvixt och | Finansiell: medel Lang

och kompetens

om utbildning inte tacker
framtida behov (t.ex. Al,
digitalisering, kdnnedom
om nya teknologier)

utvecklingsmdjligheter
upplevs som otillréckliga

battre kvalitet

(utbildningskostnader
men ocksa fordelar)

kompetens samt riktad
utveckling
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ZETSNORD

S1 Policy, atgarder och matetal
(ESRS S1-1, S1-2, S1-3, S1-4, S1-5)

ETS NORDs HR-strategi bygger pa foretagets affarsstrategi och stodjer upp-
naendet av affairsmalen. Fokus ligger pa rekrytering, ersattning, utbildning,
erkdnnande samt lednings- och kompetensutveckling. Personalens utveckling
ar av central betydelse for féretaget, eftersom det &r kompetent och motiverad
personal som skapar innovation, produktivitet och kundnéjdhet.

Rapporteringsarets 2025 genomsnittliga heltidsekvivalenter (FTE) var 486 i
Estland, Finland, Sverige och Dubai; 2024 var antalet anstallda 455 och 2023
var det 457. Arbetsvillkor regleras av kollektiva och individuella anstallnings-
avtal; géllande arbetsratt foljs, arbetstiderna &r i enlighet med normerna och
flexibla arbetsformer erbjuds beroende péa befattningens karaktar. Den etiska
uppférandekoden anger tydliga varderingar och principer fér medarbetares
manskliga rattigheter, mangfald, inkludering och icke-diskriminering, som foljs i
den dagliga ledningen och personalpolitiken. Rekryterings- och befordringsbe-
slut baseras pa objektiva kriterier sdsom utbildning, kompetens och erfarenhet.

Kollektivavtal géller i de finska och svenska enheterna. | Estland tillampas prin-
ciper for god forvaltning, inklusive regelbunden dversyn av I6ner i enlighet med
den ekonomiska situationen och i samband med medarbetares individuella
prestationer eller karriarférandringar.

P& ETS NORD har det skapats arbetsvillkor som hjalper medarbetare att uppna
sina mal.

Rekrytering hanteras av ETS NORDs professionella HR-team. F6r mer kom-
plexa befattningar anvénds en rekryteringspartner.

Flera studenter har hittat praktikplats i FoU-avdelningens automationsteam och
har efter avslutad praktik fortsatt att arbeta pa ETS NORD. Detta tillvagagangs-
satt stodjer tillgangen pé kvalificerad arbetskraft, kunskapséverféring och den
langsiktiga HR-strategin.

Medarbetarengagemang och nojdhet Esrs si-2)

Beddmning av medarbetarengagemang och nojdhet ar en del av féretagets hantering av social hallbarhet och bidrar till
uppféljning av medarbetarupplevelsen, valbefinnandet och organisationens hallbarhet.

Under 2025 genomférdes motsvarande beddémningar i alla koncernens verksamhetslander: Estland, Finland och Sverige.

motsvarar en svarsfrekvens pa 75 %. Enligt undersokningsresultaten var den genomsnittliga medarbetarndjdhe-
ten 4,3 pa en femgradig skala. Medarbetarnas Net Promoter Score (eNPS) nadde 96 %, vilket indikerar mycket

hdég medarbetarlojalitet och identifikation med organisationen.

| Finland deltog i understkningen 74 medarbetare av 115, och uppnadde en svarsfrekvens pa 64 %. Den
genomsnittliga ndjdhetsbetyget var 4,2 pa en femgradig skala och eNPS-indikatorn var 45 %, vilket ater-

5 | Estland deltog 258 medarbetare av 345 i undersdkningen om medarbetarengagemang och néjdhet, vilket
speglar en 6verlag positiv medarbetarupplevelse och en god engagemangsniva.

BB | Sverige genomférdes bedémningen av medarbetarengagemang och néjdhet for forsta gangen 2025. Pa
Il B 9orund av den lokala organisationens utveckling och mindre antal medarbetare tilldmpades en annan metodik an
den vanliga undersokningen, baserad pa individuella 1:1-samtal. | bedémningsprocessen deltog alla medar-

ETSNORD
EETIKAKOODEKS

betare, med en deltagandegrad pa 100 %. Antalet medarbetare under bedémningsperioden var 39. Resultaten o
av de kvalitativa samtalen anvands som grund for vidareutveckling av HR-praxis och medarbetarupplevelsen.
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Sammanfattningsvis:

Bl EsTLAND

av 258/345 medarbetare

Undersdkningarna om medar-
betarengagemang och néjdhet
genomférdes under 2025 i
Estland, Finland och Sverige.

Totalt antal svar:

4,35 96%

Genomsnittligt betyg eNPS

mf= FINLAND

Totalt antal svar:

amm SVERIGE

Totalt antal svar: av 39/39 medarbetare

100%

av 74/115 medarbetare

Sverige genomférdes engagemangs- och
néjdhetsundersdkningen for férsta gangen
och pé annat sitt &n i de andra landerna, med
1:1-samtalsmetoden.

4,25 45%

Genomsnittligt betyg eNPS

Mangfald och likabehandling

ETS NORD vardesétter mangfald och anser det viktigt att personer med olika
nationell och kulturell bakgrund k&nner sig trygga och inkluderade i féretaget.

ETS NORD:

e Tolererar inte diskriminering, trakasserier eller anvéndning av aggressiva eller
nedsattande symboler.

¢ Intog en tydlig hallning i borjan av kriget i Ukraina och erbjod stdd bade till
den ukrainska samhaéllet och till personer av olika nationaliteter som arbetar
pa foretaget.

e Lonenivaer faststills enligt arbetsuppgifter och ansvar.

e Fran 2026 planeras en strukturerad I6neskilinadsanalys och motsvarande
rapport blir klar till 2027.

Ersattningens strategiska mal och varderingar
(ESRS S1-10)

Malet med ETS NORD-koncernens erséttningsprinciper ar att sékerstalla intern
rattvisa och marknadsmassiga Ioner, stddja uppnaendet av foretagets strate-
giska mal och motivera till hog prestation.

Ersattningssystemets mal &r att sékerstalla att varje medarbetare far rattvis

I6n efter prestation, ansvar och kompetens, oavsett kon eller andra personliga
egenskaper. Foretaget tillampar principen om lika 16n, vilket innebér att lika 16n
betalas bade for lika arbete (samma uppgifter) och for arbete av lika varde (olika
uppgifter men liknande vérde fér organisationen).

Ersattningssystemet bestar av en grundion och olika formaner och ersattningar.
| vissa enheter inkluderar ersattningssystemet ocksa prestationsbaserad 16n
(férsaljning etc.) kopplad till féretagets resultat och individuellt bidrag.

For att stodja talangpoolen erbjuder foretaget praktikmajligheter pa olika avdel-
ningar. Foretaget delar ut stipendier till studenter minst 2 ganger per ar for att
stddja utvecklingen av nya ingenjorer inom ventilation och produktutveckling.
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Arbetshilsa och sidkerhet
(ESRS S1-14)

Arbetshalsa och sakerhet ar en viktig del av foretagets héllbara verksamhet.
Malet &r att skapa en sdker arbetsmiljo och stddja medarbetarnas fysiska och
mentala valbefinnande.

Halsoundersokningar enligt foretagshalsovardslakarens anvisningar organise-
ras for medarbetare enligt gallande lagstiftning. Foretaget férser medarbetare
med den personliga skyddsutrustning och arbetsklader som behdvs for att
utféra arbetet. For att stddja medarbetarnas véalbefinnande har mdjligheter
skapats for att framja mental och fysisk hélsa, inklusive konsultationer med
arbetspsykolog och idrottsmajligheter.

| produktionen inférs dokumentation av tilloud, med malet att kartlagga risker
som férekommer i arbetsprocesser.

Under 2025 fortsatte utvecklingen av arbetssakerhet inom det integrerade led-
ningssystemet, som har tagit hénsyn till principerna i ISO 45001 -arbetshéalso-
och sakerhetsstandarden.

Halso- och vélbefinnanderelaterade férmaner
(ESRS S1-11)

Arbetsgivaren erbjuder medarbetarna idrottsrelaterade ersattningar och férma-
ner, som skiljer sig at mellan lander och tillampas i enlighet med de villkor som
lokal lagstiftning tillater.
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ETS NORDs personalstatistik
vid slutet av 2025

Genomshnittlig ! ‘ Anstéllningstid:
anstéllningstid:

@ Estand @ Finland @ Sverige

ESTLAND 6,9 &r - |
FINLAND 5,7 ar B Under 5 &r 47% 41% 85%

SVERIGE 3,6 ar 5-10 &r [l 48% 15%
orsa [

15-20 ar |5%
20-25 ar | 4%

Over 25 ar | 1%

Yrkesfordelning: Personalomsattning 2025:
ESTLAND e o FINLAND e o SVERIGE e o
Avdelningschefer Avdelningschefer Avdelningschefer
8 Frivillig Genom
avgang % overenskommelse %
e 2% 7% 2% 5% & - 10% e ’
Teamledare i o (] Teamledare i (J (J Teamledare i o o
produktion produktion produktion
ESTLAND 4% 9%
31 2% 1% & - 3% 3 - 8%
e o o o o e o o o o e o o o o
Medarbetare ' ' ' ' ' Medarbetare . . ' ' ' Medarbetare . . ' ' ' FINLAND 13% =
279 [ ] (] (] (] (] 3 o o o ° 33 ° o O O a
ey 104 ssrTRY ey
29% 53% 14%  76% 5%  78% SYECE 13% =
Totalt 338 33% 67% Totalt 116 14% 86% Totalt 40 7%  93%
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Konsfordelning

| | s

Aldersfardelning
Kvinnor: Man:
"
"

Upp till 30 Upp till 30 BEL7ZARCIZA 10%

2%

30-49 30-49
Over 50 Over 50 RIL/ANEEY LS
@® Estland @ Finland @ Sverige @® Estland @ Finland @ Sverige
Andel kvinnor Andel mén
per land: 33% 16% 5% per land: 67% 84% 95%




ZETSNORD

Utbildning och utveckling

ETS NORD investerar konsekvent i utvecklingen av medarbetarnas kunskap och
kompetens och stddjer darmed organisationens langsiktiga utveckling. Medar-
betarnas utveckling stéds genom bade interna och externa utbildningar, baserat
pa arbetsroller, utvecklingsbehov och foretagets strategiska mal.

Intern utbildning genomférs med hjalp av féretagsintern kompetens, dar med-
arbetare med kunskap och erfarenhet inom det relevanta omradet delar sin
kunskap med andra medarbetare, vilket sakerstéller kontinuerlig kunskapséver-
féring och stddjer tillAmpningen av enhetliga arbetsprinciper i organisationen.
Som ytterligare stodaktivitet anordnar féretaget sprakutbildning for att 6ka
medarbetarnas engagemang, arbetsrelaterade sakerhet och samarbetsférmaga
i en mangsidig och internationell arbetsmiljo.

Utbildningsstatistik EE FI SE
Utbildningsdeltagare totalt 2025 160 47 9
Man 102 41 8
Kvinnor 58 6 1
Yrkesarbetare 72 24 0
Chefer (inkl. enhets- och teamledare) 25 9 2
Specialister 63 14 7

Utbildningskostnader LGl [ R TS et
Estland 349,69 € 55951 €
Finland 477,45 € 22 440 €
Sverige 480,76 € 4 326,83 €

5202,78 SEK 46 825 SEK

Vid forandringar av arbetsuppgifter eller ansvarsomraden erbjuds medarbetare
den utbildning som behovs for att utféra de nya uppgifterna pa lampligt satt.
Utbildning bestalls efter behov, baserat pa i forvag definierade mal och férvan-
tade resultat. Detta tillvdgagangssatt stodjer utvecklingen av medarbetarnas
kunskap och kompetens och bidrar till att sékerstalla tillgangen pa den exper-
tis som behdvs for organisationens funktion, konkurrenskraft och tillvaxt. Ett
strukturerat onboardingprogram och mentorskapsgrunder, som tillAmpas i hela
féretaget, stodjer introduktionen av nya medarbetare.
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73

Utbildningstid per deltagare
(utbildningstimmar)

12

1

Estland Finland Sverige
Tid .per u tblldqlngsdeltagare Estland Finland Sverige
(lektionstimmar/timmar)
Totalt 5008 362 180
Genomsnitt per utbildningsdeltagare 3ilk3 7,7 20
Sprakutbildningar Estland 8 Finland 1
Perioden 2024-2025 5 (43 deltagare) 1 (11 deltagare)
Estniska Engelska
Engelska (2 grupper)
Ryska
Finska
2025 3 (8 deltagare) =
engelska
estniska
svenska

Utbildningsniva 2025 Estland Finland Sverige
B Grundutbildning 51 12,3% 8 6,9% 7 175%
B Yrkesutbildning 29 7% 55 47,4% 8 20%
[l Gymnasieutbildnin

(inXI. yrkesprogram och tegniskt program) 247 59.4% 9 7,8% 21 52,5%
[l Hégskoleutbildning 89 21,4% 44 37,9% 4 10%
Antal anstéllda* 416* 116 40

01.01.2025 - 31.12.2025

—
416*

anstéllda

7,8%
[ 7.8%

0,

==
40

anstéllda

=
116

anstéllda

6,9%
[ 6,9% ]

[47.4% |

*Anmérkning om personalantalsmetoden: i denna rapport anvénds personalantalet 494, vilket motsvarar laget per 31.12.2025 (132 kvinnor + 362 mén). Rapporteringsarets 2025 genomsnittliga heltidsekvivalenter (FTE) var 486. Utbild-
ningsniva- och utbildningstabellerna omfattar alla personer som arbetat i féretaget under aret (inkl. de som ldmnat under aret), séa deras totalsumma kan vara hégre &n 31.12-personalantalet.
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Personalrelaterade policyer, atgarder, mal och matetal

Var styrka ligger i vart team.

Vi respekterar och litar pa
varandra. Vi uppmarksammar vara
kollegors prestationer.

Vi vardesatter mangfald och bryr
oss om vara samarbetspartner.

Loéneskillnadsanalys genomférd
2026

2026: Foretaget har ett
transparent och rattvist
I6nesystem

Loneskillnad %

Arbetssédkerhet prioriterad; antal
olyckor 0

Antal olyckor 0

Antal och frekvens av olyckor

Olycksfallsfrekvens per 100

Frekvensindex

LTIFR

LTIFR

Regelbundna
hélsoundersdkningar; analys av
tillbud

100 % av medarbetarna
genomgar halsoundersokning

% av medarbetare med
genomférd hélsoundersdkning

Férbud mot diskriminering och
trakasserier

0 fall av diskriminering och
trakasserier

Antal diskrimineringsfall

Behovsbaserad utbildning + etik

e 2026: 100 %
genomforandegrad for den
etiska uppfoérandekoden

e Tillhandahallande av
behovsbaserad utbildning

e Genomfdrandegrad for etisk
uppférandekod

e Deltagandegrad i
behovsbaserad utbildning

Maétning av medarbetarnéjdhet
och deltagarantal vartannat ar

Medarbetarnéjdhet (malvarde 4)

Nojdhetsbetyg

Deltagare i
néjdhetsundersékningen 66 %

% deltagare

Métning av eNPS

2027: eNPS 70%

eNPS %

2026 - 2027

ETS NORD | Hallbarhetsrapport 2025

48




S2 Arbetstagare i vardekedjan

ETS NORDs kérnverksamhet ar koncentrerad till Norden och Estland. Samtidigt
omfattar féretagets vardekedja dven verksamhet utanfér dessa regioner, sér-
skilt brytning och bearbetning av metaller i tredjelander. Av denna anledning ar

det viktigt for féretaget att hantera sociala och miljdomassiga effekter och risker
relaterade till arbetstagare i vardekedjan. Dessa teman diskuterades ocksa

grundligt i paverkans-workshopen, dven ur leverantorers och indirekta arbets-
tagares rattighetsperspektiv.

For hantering av ETS NORDs tema arbetstagare i vardekedjan (S2) anvéands
leverantérsuppférandekoden (CoC), certifikat och riskbaserade revisioner, och
europeiska leverantorer foredras.

S2 Vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S2 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDs IRO-analys av arbetsvillkor i vardekedjan har identifierat en poten-
tiell negativ paverkan som uppstar fran risken for arbets- eller méanniskoratt-
skréankningar vid metallgruvor och underleverantorer i tidiga skeden av kedjan,
dar foretaget inte har direkt kontroll. Sddana kréankningar kan resultera i nega-
tiva rykten, leveransstérningar och regulatoriskt tryck. Samtidigt utgor situa-
tionen aven en mdjlighet: samarbete med partner som foljer hdgre arbets- och

manniskorattsstandarder starker ETS NORDs konkurrensférdel och trovardig-

het. Paverkan beddmdes som vasentlig ur manniskorattsperspektiv och den
finansiella paverkan som medel-vasentlig, sérskilt om leverantérer behdver
bytas ut eller om leveransstérningar uppstar. Tidshorisonten ar medellang till
lang; ledningsatgéarderna inkluderar leverantérsuppforandekoden, krav pa cer-
tifikat, riskbaserade revisioner och, dar det ar mojligt, preferens fér europeiska
leverantorer.

Arbetstagare i vardekedjan med relaterade konsekvenser, risker och méjligheter

Arbetstagares arbets-
villkor i metallgruvor
och hos underleve-
rantérer

Potentiell negativ
paverkan: om en
leverantdr i de tidiga
skedena av vardekedja
kréanker arbets- eller
manskliga rattigheter.
ETS NORD har inte
direkt kontroll éver
vardekedjeaktérernas
verksamhet.

Risk: ryktesskada,
leveransstérningar,
regulatoriskt tryck

Madjlighet: val av
partner som foljer hdgre
standarder och ger ETS
NORD en konkurrens-
fordel

Paverkan: vasentlig

(méanniskorattsperspektiv).

Finansiell: medelvé-
sentlig (om leverantdrer
maste bytas eller forse-
ningar uppstar)

Medellang-lang

Leverantorsuppfo-
randekod, certifikat,
riskbaserade revisioner,
preferens for europe-
iska leverantorer
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ETSNORD

S2 Policy, atgarder och métetal
(ESRS S2-1, S2-2, S2-3, S2-4, S2-5)

De policyer och atgarder for 2026-2030 som beskrivs i vardekedjetabellen oriterade leverantdrer senast 2029 och att genomféra en klimatriskanalys for
nedan fokuserar pa att bygga en transparent och ansvarsfull vardekedja: nyckelleverantdrer 2026. Méatetal inkluderar andelen reviderade leverantérer,
leverantdrsbeddmningskriterier uppdateras, hallbarhetsmatt laggs till, CoC-un- CoC-undertecknandegraden, andelen leverantérer som uppfyller hallbarhetskri-
dertecknanden samlas in, revisioner genomférs och kriterier som gynnar gréna terier och spridningen av anvandningen av material med lagre avtryck.

material tillampas. Det praktiska genomférandet av dessa policyer och mal stdds av aktiviteter for

Malen inkluderar bland annat att uppna 100 % CoC-undertecknande av pri- att engagera vardekedjepartner och utveckla deras kompetens.

Engagerandet av vardekedjeaktorer och kompetensutveckling

CRM-systemimplementering fér samarbetshantering: Under 2025 Okande andel produkter i projekt: Enligt MagiCAD-data véaxte valet av
startade ETS NORD implementeringen av ett CRM-system (Customer ETS NORDs produkter till projekt betydligt under 2025 bade i Estland och
Relationship Management) tillsammans med Fontakti. Behoven hos for- Finland. | Estland 6kade produktvalet till projekt med cirka 50 % jamfort
séljnings-, marknadsférings- och produkthanteringsenheterna kartlades i med féregaende ar (i genomsnitt 3 967 produkter per ménad) och i Finland
Estland, Finland och Sverige, och malet sattes att férbattra den database- med cirka 75 % (i genomsnitt 3 305 produkter per manad). Detta ater-
rade 6versikten 6ver partneraktiviteter och stdédja transparent och konse- speglar samarbetspartnernas 6kade fortroende f6r ETS NORDs I6sningar
kvent samarbete dver olika marknader. och den positiva effekten av utbildning och systematiskt engagemang pa
Systematiskt engagemang av samarbetspartner i Estland: ETS NORD projekteringsfasen.

investerar konsekvent i att hdja samarbetspartnernas medvetenhet och MagiCAD product selections by month EST

kompetens. Under 2025 organiserades 19 fabriksbesdk, seminarier soco

och produktutbildningar i Estland for utvecklare, arkitekter, projektorer,

huvudentreprendrer, installatérer och tekniska konsulter. Bland de vik- so00

tigaste aktiviteterna var fabriksbesok i Tallinn och till RECAIR-fabriken,

vardagarna och hostseminariet for projektorer (cirka 100 deltagare) samt a0

invigningen av Forsknings- och testcentret, som besdktes av cirka 200

samarbetspartner. 2000

Kompetensutveckling och stéd for atervaxt: Under 2025 registrera-

des cirka 700 deltaganden fran samarbetspartners vid utbildningar och 2000

evenemang, daribland projektorer, installatorer, tekniska konsulter samt

fackrelaterade elever och studenter. Det genomsnittliga feedbackbetyget 200

for utbildningarna dversteg 9 poang av 10, vilket visar pa aktiviteternas | I I | I I | | | | I
substansiella och praktiska varde samt deras roll i att forma langsiktiga e o o

och fértroendefulla samarbetsrelationer. MEoNRI0Z mEoNR20Z  mEoNe20Z mEsons20 mESona20Z  mEsona 2025
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Hallbarhetspolicyer, mal och matetal relaterade till arbetstagare i vardekedjan

Sikerstélla att alla ETS NORDs
vasentliga partner respekte-
rar méanskliga rattigheter och
etiska arbetsvillkor.

Bygga en transparent, ansvarsfull
och hallbar vardekedja.

Uppdatering av leverantérsbedém-
ningskriterier

2026: leverantorsbeddémningsmodell
uppdaterad och tillampad pa alla
prioriterade leverantorer

% leverantdrer som uppfyller
kriterierna

Insamling av leverantérers CoC-
undertecknanden

2029: 100 % av prioriterade (Tier-1)
leverantorer har undertecknat CoC

% leverantorer tackta av CoC

Leverantdérsévervakning och
revisioner

2026: klimatriskanalys genomford for
nyckelleverantorer (Tier-1)

% klimatriskanalys genomférd

Green Procurement Criteria (EPD,
grént material)

2030: minst 70 % av inkdpsvolymen
kommer fran leveranttrer som har EPD
eller material med lagt CO,-avtryck

% inkdpsvolym téckt av EPD/gréna
material

Systematisk hantering och 6kad
transparens av vardekedjerelationer
(CRM)

e 2027: enhetlig CRM-I6sning i daglig
anvandning i alla férséljnings- och
marknadsféringsenheter

® 2028: = 90 % av aktiva samarbets-
projekt hanteras genom CRM

® 2028: anvandning av projektmojlig-
hetsflodet = 85 %

® % aktiva CRM-anvandare
® % aktiva projekt hanterade i CRM
¢ Antal projektmdjligheter

e indikatorer for datafyllnad och
kvalitet

Utveckling av samarbetspartners
kompetens

* Minst 6-8 utbildningar eller evene-
mang per ar

e minst 300 vardekedjepartner i utbild-
ning (arligen)

¢ deltagarnas genomsnittliga néjd-
hetsbetyg = 9,0/10

e Antal utbildningar och evenemang

¢ Antal utbildningsdeltagare per var-
dekedjesegment

¢ Deltagarnas feedback (genomsnitt-
ligt betyg)

Forbattring av kvaliteten pa projektba-
serade projekteringsbeslut i samar-
bete med projektorer

® 2026 Estland: tillvaxt i val av ETS
NORDs produkter i projekt = 30 %
e 2029 Estland: tillvaxt i val av ETS
NORDs produkter i projekt = 100 %
® 2026 Finland: tillvaxt i val av ETS
NORDs produkter i projekt = 50 %
e 2029 Finland: tillvéxt i val av ETS
NORDs produkter i projekt = 200 %

e Antal utbildningar och evenemang

e Antal utbildningsdeltagare per var-
dekedjesegment

¢ Deltagarnas feedback (genomsnitt-
ligt betyg)

2026 - 2029

ETS NORD | Hallbarhetsrapport 2025

51




S3 Berorda samhallen

ETS NORD bidrar aktivt till kvaliteten pa ingenjorsutbildning, vilket sékerstaller
atervaxten av foretagets personal och utvecklingen av branschen.

S3 - Véasentliga konsekvenser, risker och majligheter
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S3 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDs lokala paverkan (sysselséttning, utbildning, valgérenhet) ar
positiv - féretaget fyller en betydande arbetsgivarroll, bidrar till samhallet via
skatteintakter, stodjer utbildning (t.ex. stipendier, praktikplatser) och deltar

i valgorenhet. Den huvudsakliga risken ar férknippad med mojliga uppsag-
ningar och férlust av stabilitet, vilket skulle kunna skada foretagets rykte och
samhallsfortroende. Paverkan bedémdes som mattligt positiv och den finan-
siella paverkan som Iag till medel, beroende pa investeringsniva och dess
effekt pa rykte och sékring av talangtillférsel. Som ledningsatgarder tillampas
stipendieprogram, praktikplatser, samarbete med universitet, valgérenhetspro-
jekt och deltagande pa konferenser.

Samhalisrelaterade konsekvenser, risker och méjligheter

Positiv paverkan:

arbetsgivarroll,

skattebidrag, bidrag till | Risk: uppsagningar,
utbildning (stipendier, férlust av stabilitet
praktikplatser),

véalgorenhet

Mojlighet: starkt rykte
i samhaéllet, sékring

av talangtillférsel,
langsiktiga
samarbetsrelationer

Lokal paverkan
(sysselsattning,
utbildning, vélgérenhet)

~'*‘-!J|=o\§‘

Paverkan: medel
positiv.

Finansiell: Iag-medel
(investeringar vs.
rykte och sékring av
talangtillférsel)

Lang

Stipendieprogram,
praktikplatser, samarbete
med universitet,
valgdrenhetsprojekt,
deltagande pa
konferenser
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Medlemskap i branschorganisationer och féreningar

EESTIKUTTE-JA

UHENDUS

Q .
= EKVU

Estniska féreningen fér vdrme- och
ventilationsingenjérer

ESTI

E
KAUB
TOOST

ANDUS
USKODA

Estniska handels-
kammaren

I ﬁ\jﬁﬂ ‘ TOOANDJAD

Estniska arbetsgivarféreningen

D

@ EESTI MAKSUMAKSJATE LIIT

Estniska skattebetalarnas
férbund

VENTILATSIOONINSENERIDE

C)_ Digitaalehituse
klaster

Digital byggnation

pdre

Estniska HR-féreningen
PARE

Estniska byggmaterialtill-
verkarnas forbund

esal

Estniska féreningen for utveckling
av intern utbildning

g Rohetiiger

Grona tigern-stiftelsen

I Teknologiateollisuus

Teknologiateollisuus ry

{) suomen Lvi-iiitto SuLViry

Suomen LVI-liitto SuLVI

2TALTEKA

TALOTEKNINEN TEOLLISUUS JA KAUPPA

Talotekninen teollisuus
ja kauppa ry

SUOMALAISEN
TYON LIITTO

Suomalaisen Tyon Liitto

A!

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University

Aalto-korkeakoulusaatio sr

SVENSKT NARINGSLIV

Svenskt Néringsliv Service

AB
bl
\’ Svensk Ventilation

Svensk Ventilation AB
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S3 Policy, atgarder och métetal
(ESRS S3-1, S3-2, S3-3, S3-4, S3-5)

ETS NORDs policyer, atgarder och matetal relaterade till berérda samhéllen
(communities) fokuserar framst pa att stédja ingenjorsutbildning och talang-
tillforsel samt att 6ka branschmedvetenheten, med hansyn till ingenjérskun-
nandets roll for att sékerstalla foretagets produktutveckling, effektivisering av
tillverkningsprocesser och langsiktig konkurrenskraft.

Detta stédjer bade den lokala arbetsmarknadens utveckling och féretagets
langsiktiga féormaga att fylla rollen som ansvarsfull arbetsgivare. For att stédja
unga specialisters utveckling investerar foretaget i ingenjorsutbildningsstipen-
dier och skapande av praktikplatser inom flera omraden (inklusive produktions-
organisation, automation, IT och projektering), samt i stdd till utbildningsinsti-
tutioner, studentevenemang och branschinitiativ (t.ex. BuildIT, konferenser), i
organisering av offentliga seminarier och i aktivt deltagande i branschorganisa-
tioner och samarbetsnatverk. Dessutom genomfoérs valgdrenhetsprojekt riktade
mot stdd till utbildning, samhéllen och socialt vélbefinnande.

Verksamhetens paverkan och resultat bedéms baserat pa antalet stipendier
och praktikanter, antalet ventilationsenheter installerade i skolor, antalet kon-
ferenser och seminarier som besdékts, antalet valgérenhetsprojekt och antalet
anstéllda som deltagit i sprakutbildning. Dessa matetal anvands for att Over-
vaka verksamhetens omfattning och paverkan och for att satta upp ytterligare
mal.

Data fran 2025 anvands som utgangspunkt for matetal relaterade till berérda
samhallen. Under rapporteringséaret delades 6 ingenjorsutbildningsstipendier ut
och for tredje aret i rad har praktikmojligheter erbjudits studenter inom produk-
tion, féretagsledning och digitalisering. Utbildningsinstitutioner stéddes genom
installation av ventilationsutrustning, féretaget deltog i valgérenhetsprojekt
(t.ex. Estlands matkasse), deltog i branschkonferenser och seminarier och
genomforde aktiviteter inriktade pa stdd till utbildning och samhallen.

Samhalisrelaterade policyer, atgarder, mal och matetal

Bidrag till utbildning och talangtill-
forsel, branschens utveckling och
det lokala samhallet

Beviljande av ingenjorsutbildningssti-
pendier och praktikbidrag i samarbete
med hdégskolor och yrkesutbildningar

2026: bevilja minst 2 stipendier eller
praktikbidrag

Antal stipendier per ar

Erbjuda praktikmajligheter inom minst
ett omrade varje ar

Antal praktikanter

Valgoérenhetsprojekt

Genomfoéra minst 2 valgérenhets-
projekt riktade mot samhallen eller
utbildning per ar

Antal vélgérenhetsprojekt

Offentliga seminarier, konferenser
(presentationer)

Delta i eller presentera pa minst tva
branschseminarier eller branschkonfe-
renser per ar

Antal seminarie-/konferensdeltaganden

Deltagande i branschorganisationer
och samarbetsnéatverk

Aktivt deltagande i samarbetsnétverk
och/eller branschorganisationers verk-
samhet

Antal branschorganisationer/nétverk
déar foéretaget ar representerat

2026 - 2030
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ETSNORD

S4 Kunder och slutanvandare

ETS NORD positionerar sig som Europas féredragna leverantér av inomhusk-
limatlésningar, som erbjuder kunder en anvandarvanlig képplattform, tillgang
till hogkvalitativ information och effektiv eftermarknadsservice. Malet for ETS
NORDs vardekedja &r tydligt och otvetydigt: leverera ratt varor i ratt tid till ratt

97-98 %

av bestéllningarna
fardigstalls i tid.

Lagerproduktstillgdng-
lighet &r stabilt

98-99 %

plats. Digitaliseringen sékerstaller den plock- och leveranstakt som kunderna
forvantar sig av oss. Detta skapar en stark grund for palitliga leveranser och
mojliggdr snabb respons pa férandrade kundbehov.

95 0/ ETS NORDs Net Promoter
(0] Score (NPS) i Estland &r

av vara estniska kunder ar (o)
'‘ganska nojda’ eller 'mycket 81 /0
nojda' med leveranspalitlighet.

J |
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ETSNORD

S4 Vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S4 SBM-2, SBM-3)

Inom omradet produktsakerhet och tillgang till hdgkvalitativ information ar ETS
NORDs paverkan 6vervagande positiv - férekomsten av EPD och tillgang till
hdgkvalitativ information genom digitala kanaler (t.ex. webbutik, 3D-visuali-
seringar, anvandarmanualer). Som mojlighet lyfts erbjudandet av CO,-berak-
ningar och indikatorer fram, vilket stérker kundernas fértroende och stédjer

forsaljningstillvaxt. Paverkan beddmdes som vasentlig eftersom den direkt
paverkar kundernas sakerhet och fortroende. Som ledningsatgérder tillampas
kvalitetskontroll, inkludering av EPD/CO,-information i offerter, webbaserade
verktyg och nojdhetsundersokningar. Tidshorisonten ar medellang, vilket pekar
pa behovet av kontinuerlig kvalitetssakring och uppdatering av information.

Konsument- och slutanvandarrelaterade konsekvenser, risker och maojligheter

Positiv paverkan:

Paverkan: vasentlig

(kundernas sakerhet Kvalitetskontroll,

Produktsikerhet,
tillgang till hégkvali-
tativ information

produktkvalitet, EPD,
digitala kanaler.

Negativ risk: ater-
kallelse, vilseledande

Risk: aterkallelse,
ryktesskada

Madjlighet: energi-
markning, kvalitets-
standarder, CO,-kal-
kylatorer

och fortroende).

Finansiell: medel,

Medellang

EPD/CO,-information
i offerter, webbutik,
3D-visualiseringar,

information

vasentlig, beror pa anvéndarmanualer,
férekomsten av ater- ndjdhetsundersok-
kallelse eller forsalj- ningar

ningstillvaxt

Under 2025 6kade antalet reklamationer med 58 % jamfért med 2024. Tillvax-
ten paverkades av automatiseringen av reklamationsregistreringsprocessen
som inleddes 2025, tack vare vilken registreringstiden minskade med 33 %
(15 min mot 5 min), vilket férenklade och mdjliggjorde mer systematisk och
fullstandig registrering av fall. Som ett resultat vaxte antalet reklamationer per
miljon euro i omsattning till 8 (siffran var 5 under 2024), vilket ger en forbattrad
och mer palitlig 6versikt over kvalitetsrelaterade problem och deras trender.
Utvecklingen av automatiseringen av reklamationsprocessen fortséatter aven
under 2026.Samtidigt minskade de totala kostnaderna férknippade med
reklamationer under 2025 med 54,6 %, vilket pekar pa effektivare hantering av
problem och mer riktad anvédndning av resurser.

Andelen reklamationer av omsattningen sjonk med 30 %, vilket visar att trots
Okningen av antalet fall har deras effekt pa foretagets ekonomiska resultat
minskat.

Vi har borjat visa EPD- och GWP (CO,-avtryck)-information bade i offerter och
péa bestallningar, sa att miljopaverkan ar transparent synlig fér kunden redan
vid kopbeslutstillfallet. Tack vare detta kan kunder jamféra Iosningar baserat pa
objektiva siffror och vélja produkter och konfigurationer med mindre avtryck.
Detta steg stodjer mer valgrundade och miljévéanliga val och bidrar till utveck-
lingen av mer héllbart byggande och projektbaserad avtrycksredovisning.
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Certifikat och utmarkelser

P& ETS NORD sakerstaller vi hogsta kvalitet pa vara ventilationsprodukter for att erbjuda kunder palitliga och langvariga I6sningar.

\*CJS\ON Cag,
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Ledningssystemscertifikat Renlighetsdeklaration

M1-certifikatet bekraftar att produkten upp-
fyller Finlands inomhusluftrenlighetskrav
och inte avger hélsoskadliga &mnen.

Bekraftar att var ledning och vara processer
uppfyller kvalitets- och miljokrav och stodjer
kontinuerlig utveckling.

€

HACCP-livsmedelssakerhetscertifikat

HACCP-certifikatet sékerstaller att livsmedelssa-
kerhetshotande risker ar under kontroll under hela
produktionsprocessen, fran ravaruanskaffning till
fardig produkt.

CE-maérkning

CE-markningen bekréaftar att produkten
uppfyller alla sékerhets-, hélso- och miljok-
rav som faststéllts av Europeiska unionen.

Typgodkannanden

Syftet med verksamheten &r att testa och bedéma produkter for att sakerstalla
6verensstdmmelse med kraven. Certifierade produkter &r godkanda for anvandning i
byggnader, vilket ger installatérer fortroende for produkternas kvalitet och sakerhet.

R I L] TEHTY SUOMESSA

v 1
.'.:' cu rOfI ns E MADE IN FINLAND
o

@

CERTIFIED TUV
p—— AUSTRIA
UL-certifikat

UL-certifikatet bekraftar att produkten har
testats mot brand-, el- och andra méjliga
faror och uppfyller sékerhetsstandarder i

USA och Kanada.

SASO-certifikat

Certifikat for don till Forenade Arabemiraten.

N

PAVUS®

FIRE TESTING INSTITUTE

Brandsakerhetscertifikat

PAVUS brandprovningslaboratoriums prov-
ningsrapport bekraftar att produkten har klarat
brandsékerhetstester och uppfyller standarder
som faststallts av Europeiska unionen.

Miljédeklarationer

EPD och andra miljddeklarationer ger en transparent dversikt dver produkternas
miljopaverkan under hela livscykeln.
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S4 - Policy, atgarder och méatetal
(ESRS S4-1, S4-2, S4-3, S4-4, S4-5)

P& kund- och slutanvandarrelaterade teman foljer ETS NORD principen att
information om produkter och tjanster ar affarskritisk - kunden méste ha
tillgéng till produktens miljopaverkansdeklaration (EPD), CO,-information,
webbutiksdata, anvandar- och installationsmanualer och anvandarens person-
liga sékerhet vid installation och anvéndning av utrustningen ska sakerstallas.
Enligt samma policy utvecklas produkter systematiskt baserat pa kundater-
koppling, vilket mojliggdr snabb identifiering och atgéardande av brister.

For att genomféra denna policy har tva huvudatgardsriktningar planerats for
2026-2030. For det forsta laggs EPD- och CO,-information automatiskt till alla

offerter som éverfors till kunder; mélet ar att uppna 100 % tackning till 2026,
vilket 6vervakas med mattet 'andel offerter med EPD/CO,-information (%)'. For
det andra fortsatter antalet reklamationer att minskas med malet 10 % per ar;
prestandan mats bade med reklamationernas andel av omsattningen (%) och
med antalet reklamationer per miljon euro i omsattning. Bada malen &r satta
med tidsfrist 2026 och de stddjer direkt ETS NORDs bredare mal att erbjuda
sikra |6sningar baserade pa en cirkuldr ekonomi och energieffektivitetsstod-
jande inomhusklimatlésningar under hela deras livscykel.

Konsument- och slutanvandarrelaterade policyer, atgarder, mal och matetal

Informationsdverforing ar

N ™ i i 1 _ . 0,
affarskritisk - EPD, CO,, Automat|s_k mkludlerln.g av EPD _2026.01 00 % av offerterna Andel offerter med EPD/CO,-
webbutik, anvandarmanualer, och CO,-information i alla offerter | innehaller EPD och CO,- information (%)
installationsmanualer: all som oOverfors till kunder information

information ar tillganglig for
kunder. Vi utvecklar produkter
baserat pa kundaterkoppling.
Kundernas personliga siakerhet | Systematisk registrering och

kvalitetsproblem

vid installation eller anvandning av | analys av reklamationer och 2026: 10 % arlig minskning av Reklamationernas andel av
Var utrustning. eliminering av aterkommande reklamationskostnader omséattningen (%)

2026 - 2030
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G1 Styrning

G1 Affarsetik och antikorruption
(ESRS G1)

ETS NORD foljer strikt principerna for etisk affarsverksamhet och
kraver detsamma av alla parter.

G1 - Vasentliga konsekvenser, risker och mo-

jligheter avseende affarsetik och korruption
(ESRS S4-1, S4-2, S4-3, S4-4, S4-5)

Inom omradet etisk styrning och antikorruption har ETS NORDs paverkan
beddmts som véasentlig eftersom transparent styrning och fértroende bland
intressenter starker foretagets rykte och trovardighet. Den huvudsakliga risken
ar forknippad med korruption och intressekonflikter, vilket kan resultera i nega-
tiva rykten, regulatoriskt tryck och ekonomiska sanktioner. Mgjligheten ar att
starka den etiska kulturen, uppna konkurrensfoérdelar och 6ka fortroendet bland
partner och kunder. Den finansiella paverkan har bedémts som véasentlig,
sarskilt pa lang sikt. Som ledningsatgarder tillampar ETS NORD etisk uppfo-
randekod, antikorruptionsutbildningar, ett anonymt visselblasarsystem, leveran-
térsuppférandekoder och transparent intern kommunikation.
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Affarsetik- och korruptionsrelaterade konsekvenser, risker och méjligheter

Positiv paverkan:
transparent styrning,

. . intressenternas Risk: ryktesskada, M.a jlighet:
Etisk styrning, fdrtroende. regulatoriskt tryck etisk kultur,
antikorruption : ’ konkurrensfordel,
Negativ risk: sanktioner fértroende
korruption,

intressekonflikt

Paverkan:
vasentlig (rykte och
trovardighet).

Finansiell: vasentlig

/.
- -

Lang

Etisk uppférandekod,
utbildning,
visselblasarsystem,
leverantors-

CoC, transparent
kommunikation
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G1 Affarsetik och korruption - policy,

atgarder och matetal
(ESRS G1-1, G1-3, G1-4, G1-6)

ETS NORDs antikorruptionsstyrningspolicy baseras pé nolltolerans mot oetiskt
beteende och tillampning av den etiska uppférandekoden pa alla anstallda.
Fokus ligger pé tydliga riktlinjer for gavor, intressekonflikter och rattvis konkur-
rens. Under 2025 var antalet korruptionsfall hos ETS NORD 0 - under rapporte-
ringsperioden identifierades eller bekraftades inga korruptionsfall. Detta resultat
bekraftar féretagets nolltolerans mot korruption och oetiskt beteende och visar
att géllande etik- och kontrollatgarder fungerade.

ETS NORD agerar i sin affarsverksamhet enligt hdga etiska standarder som
faststélls i foretagets etiska uppférandekod. Uppférandekoden definierar princi-
per for arligt, ansvarsfullt och lagligt beteende, inklusive undvikande av intresse-
konflikter, férbud mot korruption och mutor, rattvis konkurrens och transparent
samarbete med kunder, partner och den offentliga sektorn. Uppférandekoden
géaller alla ETS NORDs anstéllda och &r en del av foretagets dagliga lednings-
och kontrollramverk.

Dessutom tillampar ETS NORD en leverantérsuppforandekod, som faststaller
minimikrav for affarsetik, lagefterlevnad, manskliga rattigheter och antikorrup-
tionsbeteende i hela vardekedja. Foretaget férvantar sig att dess samarbetspart-
ner foljer uppférandekodens principer och samlar in bekréaftelser fran leveranto-
rer for att sakerstalla efterlevnad.

Tillampning av den etiska uppférandekoden och leverantérsuppférandekoden
anvands som en férebyggande atgard for att minska mojliga etiska overtradelser
och korruptionsrisker. Uppférandekodens effektivitet och omfattning behand-

las som en del av ETS NORDs hantering av afférsetik och efterlevnad, inklusive
utbildning, intern dvervakning och vid behov tillampning av korrigerande &tgarder.

For att sékerstélla systematisk efterlevnad av affarsetikprinciperna i hela
organisationen och vardekedjan dvervakas effektiviteten av tillampningen av
leverantérsuppférandekoden genom att mata andelen anstéllda som deltagit

i Avocado-utbildningar (%) och andelen leverantérer som undertecknat leveran-
térsuppférandekoden (%).

Andel leverantorer som har undertecknat
uppforandekoden for leverantérer

Undertecknat CoC Ej undertecknad
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De huvudsakliga framtida malen &r: halla
antalet korruptionsfall pa noll; infora ett

visselblasarsystem senast i slutet av 2026;
och sakerstélla att alla (Tier-1) leverantorer

har undertecknat uppférandekoden (CoC)
senast 2028. Under 2026 genomfdrs en
kundanalys for att identifiera sanktioner
och ryktesrisker. Som matetal foljs antalet
korruptionsfall, andelen partner tackta

av etisk uppférandekod, procentandelen
anstéllda som genomgatt utbildning och
antalet klagomal om vilseledande infor-
mation. Dessa atgarder starker foretagets
trovardighet, reducerar risken for ryktes-
spridning och och regulatoriska risker och

skapar en stark etisk kultur.

Affarsetik- och korruptionsrelaterade policyer, atgarder, mal och métetal

Nolltolerans mot korruption
och oetiskt beteende. Tillamp-
ning av etisk uppférandekod pa
alla anstéllda - riktlinjer for gavor,
intressekonflikter och rattvis kon-
kurrens.

Efterlevnad av etisk uppfo-
randekod och interna kontroll-
granskningar

Implementering av visselbla-
sarsystem och information till
anstéllda

Konsekvent hantering av leveran-
torers CoC-undertecknandepro-
cess

Etablering och genomférande av
en process for bakrundskontroll
av kunder och for att identifiera
sanktioner och risken for ryktes-
spridning

0 korruptionsfall

Visselblasarsystem i drift 2026

100 % av Tier-1-leverantorer har
undertecknat CoC

Kundriskanalys genomférd 2026

k|

innovation

ETSNORD H!

Antal korruptionsfall

Antal tips per ar

. 2026 - 2028
% partner tackta av CoC

Antal/andel analyserade kunder
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G1 Kulturrelaterade vasentliga

konsekvenser, risker och mojligheter
(ESRS 2 SBM-3, ESRS G1 IRO-1)

ledning har bedémts som véasentlig eftersom den stodjer h

Tmproy;
Droving the living CNVironp gy

ETS NORDs organisationskultur och vardebaserade ’

medarbetarndjdhet, engagemang och innovation och
starker foretagets palitliga rykte.

Y Creqt i
g the hegy indoor i $olufign

De huvudsakliga riskerna ar férknippade med &sidosét-
tande av varden, 1agt medarbetarengagemang och kon-
flikter i tolkningen av vérden, vilket kan skada det interna
klimatet och minska medarbetarnas engagemang.
Samtidigt erbjuder omradet vasentliga mojligheter som
ocksé tillampas systematiskt: vardebaserad ledning och
kulturprogram hjélper till att 6ka medarbetarnas motiva-
tion, stérka teamkénslan och framja innovation.

Som ledningsatgarder tillampas en officiell lednings-
handbok, regelbundna medarbetarengagemang- och
néjdhetsundersékningar samt medveten och konsekvent
vardekommunikation. Detta ar en kontinuerlig process
vars mal &r att starka foretagets kultur och strategiska
motstandskraft.

Organisationskultur och varderingsledning - IRO

Ledningshandbok,
vardebaserad utbild-
ning, évervakning av

Vardebaserad

Paverkan: visentlig
ledning, kulturpro-

(medarbetarnéjdhet

Asidosattande av
varden, lagt enga-

Positiv paverkan:

Organisationskultur medarbetameidhet,

och véardebaserad

ledning

engagemang, inno-
vation, palitligt rykte

gemang, konflikter i
véardetolkning

gram, tillvaxt av med-
arbetarengagemang
och innovation

och foéretagets rykte).

Finansiell: medel

Kontinuerlig

kulturindex, engage-
mangs- och ndjd-

hetsundersdkningar,
vardekommunikation
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G1 Kultur - policy, atgarder och matetal

(ESRS G1-1)

ETS NORDs kultur- och vardebaserade ledningspolicy fokuserar pa partner-
skap, ansvar och dppenhet, med betoning pa kontinuerligt ldrande, att halla
|6ften och ta ansvar. Malet &r tillvaxt av medarbetarnojdhet och vardemed-
vetenhet. Effektiviteten av vdrdebaserad ledning bedéms bland annat genom
medarbetarengagemang- och néjdhetsundersdkningar, vars mer detaljerade

intressenter.

Kultur- och varderingsrelaterade policyer, atgarder, mal och matetal

Policyer

Atgérder

Matetal

resultat presenteras i S1-kapitlet. Som matetal foljs kulturindex (medarbetar-
ndjdhet med varden), utbildningsdeltagandegrad och dvergripande medarbe-
tarndjdhet (basnivan 2023 var 3,87/5). Detta &r en kontinuerlig verksamhet vars
mal &r att stéarka foretagets kultur och fértroendet hos medarbetare och olika

Tidsfrist

Varderingar: partnerskap, ansvar,
Oppenhet.

Vi &r engagerade i kontinuerligt
l&drande och utveckling.

Vi tar fullt ansvar for vara
handlingar.

Vi ar engagerade i att alltid halla
vara |6ften.

Vardebaserad ledning
(ledningshandbok)

Tillvaxt i medarbetarndjdhetsindex

Medarbetarndjdhetsresultat
(kulturindex)

Medarbetarutbildning i
féretagskultur, sékerhet, ledning
och etik

Oka vardemedvetenheten och
anpassa vardebaserat beteende i

organisationen °

e  Andel medarbetare som

genomfort utbildningen (%)

vardemedvetenhetsbeddmning

Kontinuerlig

Ansvarsfullt beteende mot kunder
och samhaéllen

Behalla fértroende och
ansvarsfulla relationer med
intressenter

Medarbetarndjdhet (2023: 3,87/5
basniva)

\
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G1 Digitalisering, cybersakerhet och
datahantering

ETS NORDs huvudsakliga data som anvands &r automatiserade och
sékrade. Cybersakerhet ar en prioritet.

G1 Digitalisering - IRO-analys

Inom omradet ETS NORDs digitalisering och cybersékerhet har paver-
kan bedémts som vasentlig eftersom den stddjer ESG-datakvalitet, rap-
porteringseffektivitet och datas tillforlitlighet. De huvudsakliga riskerna
ar férknippade med datalackor, programvarufel, cyberattacker och
driftsavbrott, vilket kan hota affarskritiska processer och leda till vasent-
liga ekonomiska forluster. Samtidigt erbjuder omradet vasentliga mojlig-
heter: automatisering av ESG-data (mal 90 % till 2027), forstarkning av
cybersakerhet, forbattring av CO,-datasparbarhet och inférande av Al i
dataprocesser. Som ledningsatgarder tillampas phishing-tester, cyber-
revisioner, utndmning av datadgare och utveckling av ett systematiskt
datahanteringsramverk. Tidshorisonten &r satt till 2026-2028.

Kultur- och varderingsrelaterade IRO:er (digitalisering)

Automatisering av
Positiv paverkan: Dataldckor, Automatisering av Paverkan: vasentlig ggg-daggégfq %”t'”
Digitalisering och ESG-datakvalitet, programvarufel, ESG-data, digitala 'Erﬁlﬁplc'zc:'tell::n?ens nya pz;'o dukteorrsaenaast
cvbersakerhet rapporteringseffektivitet, | cyberattacker, pass, forstarkning iorlitlignet, 2026 - 2028 2028, phishing-tester
y datasikerhet, datafdrlust, av cybersékerhet, afférskritiska processer) b » PhIShing ’
tillfériitlighet driftsavbrott sparbarhet av CO,-data | Finansiell: vésentlig e ;eg’r':"::ﬁ/;n dhning
av Al
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G1 Digitalisering - policy, atgarder och matetal

ETS NORDs fokus inom digitalisering och datahantering under 2026-2028 ar
dataautomatisering och forstarkning av cybersakerhet. De huvudsakliga mélen
ar: till 2027 uppna 90 % automatisering av ESG- och CO,-data (inklusive med
stdd av Al-agenter); utse datadgare och sakerstélla cybersékerhet; och minska
utslapp genom systematisk radering av digitalt avfall.

Som maétetal foljs andelen automatiserade data, framgangsgraden for phish-
ing-tester och resultaten av cyberrevisioner. Dessa aktiviteter hjélper till att dka
rapporteringens noggrannhet och effektivitet, minska manuell arbetsbelastning
och starka datas tillforlitlighet och sakerhet.

G1 Cyberséakerhet: policy, atgarder och matetal

Under 2025 gjorde ETS NORD viktiga investeringar i att bygga upp den grund-
ldggande cybersékerhetsinfrastrukturen. En separat IT-avdelning inrdttades och
strategisk cybersakerhetsledning sékerstélldes, i enlighet med principerna om
god styrning enligt ESRS G1.

For att 6ka medarbetarnas medvetenhet genomférdes regelbundna cyber-
sékerhetsutbildningar och kontinuerliga phishing-simuleringar inférdes, vars
resultat anvands som grund foér kontinuerlig forbattring av utbildningsprogram-
men. Ett formellt férfarande for IT-incidenthantering etablerades och antalet
incidenter och responseffektiviteten togs som KPI-basniva for innevarande ar.

Inom omradet natverkssakerhet och endpoint-skydd implementerades flera
tekniska och organisatoriska atgarder under rapporteringsperioden i linje med
féretagets riskbeddmningsresultat. Alla arbetsstationer uppfyller aktuella séker-
hetskrav och forandringshantering sker baserat pa en dokumenterad process.

Utvecklingen av cybersékerheten fortsatter under kommande ar d& de riskba-
serade grund - sékerhetskontrollernas omfattning utékas i linje med foéretagets
tillvaxt och foranderliga hotmiljo. Senast 2027 &r malet att uppna en miniminiva
av cyberrisker och att klara regelbundna revisioner som visar effektiviteten av
de implementerade kontrollerna.

http://search.yourdomain.com/products

Subdoman

Ratt! '

Lingid
Kui méistad, kuidas veebilehed, lingid ja domeeninimed toimivad,

valdid paljusid ohte veebis. Domeeninimede eristamine linkides voib olla
sinu organisatsiooni turvalisuse seisukohalt otsustava tahtsusega.

Precis sa. HTTP ar den har Iankens protokoll. Bra jobbat!
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Styrningspaverkan och riskbedémning

Styrningspaverkan identifierades vid en workshop med deltagande av fore-
tagsrepresentanter och ledningsmedlemmar, dar féretagets ledningsstruktur,
ansvarskedjor samt mekanismer fér sakerstéllande av transparens och etik
kartlades. Bedémningen tog ocksa hansyn till befintliga styrningsdokument,
inklusive etisk uppférandekod, leverantérsuppforandekod samt rutiner for
intern kontroll och revision.

Bedomningen av risker och majligheter genomfordes pa affarssegmentniva
och omfattade alla féretagets verksamhetsorter. Beddmningen tog hansyn
till strategiska mal, marknadstrender och regulatorisk utveckling, inklusive
Europeiska unionens hallbarhetsrapporteringskrav och leverantérers ESG-ef-
terlevnadsforvantningar. Sarskilt fokus lades pa risker som uppstar fran leve-
rantorsdatas tillforlitlighet, efterlevnad av etisk uppférandekod och ESG-rap-
porteringens granskningsbarhet.

De identifierade vasentliga IRO:erna omfattade bland annat:

Risken for ESG-datas tillforlitlighet som uppstar fran Scope 3-datas
beroende av leverantorer

Ryktesrisk som kan félja av oetiskt beteende eller icke-transparent affars-
praxis

Cybersakerhetsrisk férknippad med dataldckor och IT-systemavbrott som
kan paverka produktionens kontinuitet och datas integritet

Mojligheten att starka marknadspositionen genom transparent styrning
och principer for jamférbar ESG-rapportering

Alla identifierade och vasentligt bedémda IRO:er validerades av féretagets
ledning och integrerades i ETS NORDs 6vergripande riskhanteringssystem.
Resultaten av bedémningen utgdr grunden for foretagets hallbarhetsstrategi
och aven foér upprattandet av rapportering enligt ESRS G1-krav.
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Digitaliseringsrelaterade policyer, atgarder, mal och matetal

Automatisering av

data relaterade till
hallbarhetsrapportering.
Datastyrning: visselblasares
anmalningar, férpackningsdata,
CO,-data, leverantorers EPD,
bokféringsdata med ESG-
uppdelning

Inférande av digital
plattform och Al-I6sningar
fér automatisering av
hallbarhetsrapporteringsdata

90 % av ESG/CO,-data
automatiserade till 2027

% digitaliserade data

Regelbunden
cybersékerhetsutbildning och
phishingsimuleringar

Forstarkning av medarbetarnas
cybermedvetenhet

Phishing-testers framgangsgrad
(%)

Utndmning av data&gare for alla
kritiska dataméangder

Alla vasentliga datamangder har
en utsedd ansvarig agare

Antal datamangder utan agare

Regelbunden granskning av digital
dataméngd och systematisk
radering av onddig data

Minskning av ondédig digital
dataméangd och dartill hérande
energianvandning inom
IT-infrastrukturen.

e Mangd raderad data (GB/TB
per ar)

e Foérandring i andelen inaktiv
data (%)

2026 - 2028
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Sammanfattning av prioriterade teman

ETS NORDs ESG-rapport for 2025 visar tydligt att foretaget har tagit ett betydelsefullt steg mot strategisk och méatbar hallbarhet. Som ett resultat av den dubbla
vasentlighetsanalysen har 13 prioriterade teman definierats, som omfattar olika aspekter relaterade till miljé, socialt och ledningsstyrning.

De viktigaste temana ur finansiell och paverkansvasentlighetssynpunkt:

E1 Klimatférdndring och energi - storsta finansiella
paverkan (Scope 3 ~96,56 % av avtrycket) och storsta
positiva paverkan (vara produkter minskar byggnaders
energiférbrukning och renar inomhusluften).

E5 Resursanvandning och cirkular ekonomi - minskning
av mangden blandat hushallsavfall och 6kning av atervin-
ning, med malet att minska miljopaverkan och ekonomiska
effekter relaterade till avfallshantering till 2030.

S1 Egen personal - arbetssikerhet, [6neskillnads-
analys, mangfald, utbildning.

G1 Affarsetik och digitalisering - nolltolerans mot kor-
ruption, ESG-datahantering, cybersékerhet.

Nasta steg

Kort sikt (2026): Medellang sikt (2026-2030): Lang sikt (2050):

e Bekrafta och publicera 2025 &rs kvantitativa e Koppla resultaten frdn den dubbla vasentlighets- e 100 % cirkular ekonomi
nyckeltal (CO,, energi, avfall, personal, olyckor) i analysen till strategi, budget och investeringar e Full ESG-digitalisering och
ESRS-struktur e 95 % av produkterna tackta av EPD transparens

e Implementering av visselblasarsystem e 100 % av prioriterade leverantérer har under-

e Loneskillnadsanalys tecknat CoC

e Fardigstallande av klimatriskanalys for nyckelle- * 90 % av ESG-data automatiserade
verantérer

¢ Pilotprojekt med gréna material
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Kontaktuppgifter och
ytterligare information

ETS NORD AS
Peterburi tee 53, 11415 Tallinn, Estland

E-post: info@etsnord.com
Webbplats: www.etsnord.com

Hallbarhetskontakt:
Hallbarhetschef

Datum for upprattande av rapport:
April 2026

Rapporteringsperiod: 2025

Nasta rapport: mars 2027 (fér 2026)
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