.

-

-

&

<
T

ETS NORD

& 2N
.

5.~

Jatkusuutlikkuse raport
2023

i
£

)

/J! | &£

( F
y
. IS )

.
L]

g
- /-
o~

Eesti puhas ohk on rahvuslik aare,
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POORDUMINE

Ressursside saastmine ja inimestest
hoolimine on olnud ETS NORD:i kollektiivi
DNA-s juba alates ettevotte asutamisest
1998. aastal.

2023. aastat jadb meenutama intressitous,
majandussurutis ja inflatsioon, mis naitas kull
eelneva aastaga vorreldas taandumismaérke, kuid
oli endiselt vaga korge. P6hjamaade ehitusturg
sattus kdige suurema 168gi alla ja selle taga-
jargedest ei padsenud ka ETS NORD.
Vaatamata midgimahtude langusele, séilitasime
oma personali té8kohad ja palga nii Eesti kui ka
Soome organisatsioonis.

“Tanaseks oleme teadaolevalt
ainuke ventilatsiooniala ettevote
Pohjamaades, kelle toodangust 75%
on kaetud EPD sertifikaatidega.”

Jatkusuutlik arenguprogramm on koigi meie
tootajate jaoks ETS NORDI Uks tédhtsamatest
pohivaartustest. Aasta keskkonnasaastliku aren-
duse tippteoks sai meie uue tehasehoone ehitus,
kus me kasutasime talupoja moistuse abil ara
praktiliselt kdik vanade hoonete lammutusjéagid.
Samuti projekteerisime uude ehitisse parimate
energiaklassidega sUsteemid. Tapsemalt saab
sellest lugeda aruande lehekullgedelt 16-17.

Moddame jarjepidevalt oma ettevotte kasvu-
hoonegaaside jalajélge ja to6tame uute projekti-
dega selle véhendamiseks. 2024 aastal on meil
plaanis vdhendada kontserni toodetud heitmete
mahtu 10% Uhe t66taja kohta vorreldes 2020.
aastaga, kui alustasime oma jalajélje mootmist.

Tanaseks oleme teadaolevalt ainuke ventilat-
siooni valdkonna ettevote PGhjamaades, kelle
toodangust 75% on kaetud EPD sertifikaatidega
(EPD - Environmental Product Declaration ehk
toote keskkonnadeklaratsioon). Liigume sellel
teel 90% suunas.

ETS NORD AS juhatuse esimees

2024. aastaks oleme loonud kommunikatsiooni-
plaani, mis aitab tdsta meie t6otajate teadlikkust
jatkusuutlikkuse eesmarkide osas ja selgitab,
kuidas me oma igapéevaseid tegevusi kesk-
konnasdbralikumaks muuta saame. Jarjepidev
selgitustdo ja dppimine ongi meie meeskonna
suurim eesmark!

Teame, et 2024. aasta ei tule lihtne. Meie pea-
mistel turgudel ei ole veel oodata ehitusturu kas-
VU, seega peame vaatama uute turgude poole.
Uue vBimalusena ndeme Norra turgu, kus oleme
leidnud tugeva partneri. TAnases majanduskesk-
konnas jaavad ellu ainult parimad ja me usume
oma inimestesse ja oma voimekusse rasketest
olukordadest vditjana valja tulla.

Urmas Hiie
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KES ME OLEME JA
MIDA PAKUME

ETS NORD AS on Péhjamaade Uks suurimaid ventilatsiooniseadmete tootjaid, mis arendab ja toodab saastlikke ventilatsioonilahendusi.
Oleme Kiirelt arenev tehnoloogiaettevote, mis on eesmargiks vétnud kogu vaartusahela digitaliseerimine alates stisteemide modelleerimisest,
tarne- ja tootmisprotsessidest kuni logistika-, kaivitus- ja hooldusprotsessideni.

Ettevotte peakontor, arendusosakond ja suurim tootmislksus asuvad Eestis.
Lisaks on meil mutgi-, tootmis- ja logistikaliksused Soomes ja Rootsis.

2023

Muugitulu osakaal turgude |0ikes

@ soome62,3%
@ Eesti2i26%
@ Rootsi16,44%

11 m (16,44%)

14 m (21,26%)

40 m (62,3%)

Kaive 2023:

64 862173 €

Tootajate osakaal riikide 16ikes

Tootajaid kokku:
468

ETS NORD AS Suomen sivuliike,
Tuusula

ETS NORD AS Suomen sivuliike,

Vantaa

ETS NORD AS Sverige Filial,
Kumla

ETS NORD AS Sverige Filial,
Malmo

ETS NORD AS Sverige Filial,
Sodertalje

LEENEMERI ;

/ ETS NORD AS

Eesti peakontor
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MIDA PAKUME

Parasvo6tmes elades veedame ligi 90% oma ajast tubastes tingimustes lahendusi vastavalt klientide tellimustele. Lisaks tavamaterjalidele kasutame
ja just seetdttu on sisekliima kvaliteet eriti oluline. tootmises ka erimaterjale, mis véimaldavad paigaldada meie tooteid
spetsiifilistesse keskkondadesse nagu naiteks suure niiskustasemega spaad
ETS NORDi eesmérk on arendada ja toota ventilatsioonilahendusi, mis ja basseinid ning Ulikdrgete temperatuuridega ja tuleohtlikud restoranikddgid.
tagavad puhta ja tervisliku sisekliima ning loovad siseruumides viibijatele Meie soojustagastusega ventilatsiooniseadmed tagavad kvaliteetse sise-
parema enesetunde. Meie tootevalikus on kokku tle 25 000 toote, millest kliima, aitavad saéasta energiat ja vdimaldavad |6pptarbijal raha kokku hoida.

90% on omatoodang.
Oleme kogenud ja usaldusvééarne partner alates projekti planeerimise faasist
Toodame nii standardseid ventilatsioonislisteemi komponente kui ka eri- kuni toodete paigalduse ja tehnilise hoolduseni.

o dn Iﬁ,

NORDduct NORDrect NORDcanopy NORDsilencer NORDfire

NORDdamper NORDroof NORDexternal NORDgrille NORDdiffuser

NORDsmoke-round &

NORDE&r ke -fact NORDfilter NORDaccessories NORDdoor Recair AHU
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JATKUSUUTLIKKUS ETS NORDIS

Meie toodete positiivne moju keskkonnale

NORDcanopy
k66gikubu aSAP lahendus

Korduskasutus pikendab eluiga

Modulaarsus muudab transpordi ja paigaldamise
lihtsaks ja lubab ké6gikubu imber kujundada

Ideaalne lahendus kitsastes tingimustes
Tarnimine kompaktsel alustel
Mahub kdrghoonete liftidesse

Kiirelt kokkupandav objektil

Vaiksem siisiniku jalajalg
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Meie toodete positiivhe moju keskkonnale

Tallinn
15
4026 h

- - Viru Keskuse Toidutanava restoranide aastane
11:00 - 22:00, 7 paeva nadalas

energiasaast tanu soojustagastusega

25°C ventilatsiooniseadmete kasutamisele:

30%

20°C
Soojustagastuse Soojustagastusega
energiasaast saastetud

692,91 MWh/ aastas 54 768 €

Kaugkutte hind
79,04 €/Mwh
(Utilitas, Tallinn 2023)
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Meie toodete positiivne moju keskkonnale

ETS NORD:i tehase T1 tootmisruumide aastane energiasaast tanu
soojustagastusega ventilatsiooniseadmete kasutamisele:

Meie tehase T1 tootmisruumid

Ohuhulk (m?/h) 15 000
Ohuhulk (I/s) 4167
Ventilatsiooni t66tunnid aastas 4924 h
Tobaeg E: 01:00 - 23:00; T-R: 05:00 - 23:00
Véljatdbmmatava 6hu temperatuur 23°C

Suhteline 6huniiskus véljatdmbel 30%

&

Soojustagastuse Soojustagastusega -
energiasaast saastetud Sissepuhke temperatuur 18°C
266,24 MWh/ aastas 21 033 € Soojustagasti efektiivsus 72%

Kltte kalorifeeri energia aastas 29,1 MWh

Kaugkutte hind
79,04 €/Mwh
(Utilitas, Tallinn 2023)

SUsteem SUsteemi teenindusala Kliima regioon
S2/v2 Tootmine 1 Tallinn
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Meie pohivaartused

MEIE
VISIOON

MEIE
MISSIOON

MEIE
VAARTUSED

Soovime oma innovaatiliste toodetega
inspireerida kogu maailma ning luua
kvaliteetsele sisekliimale jatkusuutliku
tuleviku.

Paindliku ja kogenud ventilatsiooniseadmete
tootjana oleme abiks meie partnerite
tegevuse tbhustamisel, véimaldades neil
taita oma klientide ootuseid.

Eesmarkide saavutamise eelduseks on:

e Kliendikesksus

e Toobtajate kaasamine

e Vastastikku kasulikud suhted tarnijatega
e Faktidel pohinev otsustamine

e Pidev parendamine

e Jatkusuutlikkus ja keskkonnasodbralikkus

e Firma kasumlikkus

Meie tugevuseks on piihendunud té6tajad,
kes to66tavad koos sama eesmargi nimel.
Naitame seda, austades erinevaid kultuure ja
inimesi, olles viisakad ja Uksteist toetades.

Hoolime partneritest — klientidest, tarnijatest,
t6otajatest, aktsionaridest ja kogukonnast.

Kompetentsus — usume, et edu taga on

meie inimeste ja organisatsiooni pidev areng.
Kui moelda véljaspool kasti, pakume oma
partneritele vaartust, kvaliteeti ja uuenduslikke
tooteid.

Jatkusuutlikkus — hoolime tulevikust ja
oma mojust keskkonnale. Keskendume
oma partneritele jatkusuutlike lahenduste
loomisele. Meie otsused on faktipdhised ja
me taiustame end pidevalt.
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Peame oluliseks

Meie inimeste toetamist
karjaari loomisel ja nende taieliku Toéokohta, kus tddtaja tunneb
potentsiaali saavutamisel. end turvaliselt, vaartustatuna ja
Oleme selleks loonud ETS NORD kaasatuna

Akadeemia

Mitmekesisust, tasu vordsust
meeste ja naiste vahel

Tervist ja heaolu Eetilist kaitumist Klientide rahulolu Korruptsioonivastast tegevust

Jatkusuutlikkusega seotud riskide ja voimaluste

tuvastamist, hindamist ja juhtimist kdigi organisatsiooni Sotsiaalse vastutuse votmist ja Ukraina toetamist sdjas
sidusriihmade (sealhulgas, kuid mitte ainult klientide, Uhiskonda panustamist Venemaa vastu
tarnijate ja t6otajate) ja keskkonna suhtes
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Jatkusuutlik tarneahel

Kestlikkus on muutunud ettevotete maine Uheks olulisemaks komponendiks.
Jatkusuutliku tarneahela raames otsime pidevalt oma tegevustes keskkonna-
sbbralikke lahendusi. Tegutseme selliselt, et kdik etapid alates tootmisest kuni
tarbijani oleks tehtud voimalikult keskkonnaséaastlikult ja eetiliselt. To6tame selle
nimel, et leida tarnijaid, kes suudaksid meile tarnida tooret, millel on vaiksem
Okoloogiline jalajalg.

Oleme loonud ja tutvustanud koostéopartneritele ETS NORDi eetikakoodeksit,
mis tutvustab meie vastutustundliku &ri pohimaotteid. Samade pdhimdbtete
jargimist eeldame ka meie partneritelt, kes, sarnaselt meiega, peavad tagama
oma ettevottes soolise, rassilise ja usulise vorddiguslikkuse.

Ringmajanduslike pohimdtete jargimiseks oleme oma igapéevases t66s hakanud
kasutama taaskasutatud kilet ja pappi. Samuti votsime metallkonteinerite
asemel kasutusele puitkonteinereid, mille eeliseks on vaiksem kaal ning mida
saab korduvalt kasutada. Lisaks uurime igapaevaselt véimalusi tarneahelas
transpordijalje véhendamiseks.

Piirame olulisel maéral info edastamist paberkandjatel ja oleme rakendanud
raamatupidamises e-arvete stisteemi. VAhendame jarjepidevalt tootmistegevuses
tekkivate jddtmete hulka ja sorteerime tootmises tekkivaid jadke liikide kaupa,

et neid saaks suunata taaskasutusse. Kontoriruumides alustasime liigiti prugi
sorteerimist vastavalt jddtmekaitlejalt saadud juhistele.
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Digikoristuspaev

Selleks, et vabaneda digipriigist, osalesime Telia algatatud
Digitaalse koristuspdeva kampaanias, millest vottis 2023. aastal
BETSNORD osa ligi 400 Eesti ettevotet ja organisatsiooni.

Digikoristuspdeva mote on vabaneda failidest, mis on aastate
jooksul kogunenud meie meilboksidesse, arvutitesse ja pilve
eesmargiga saasta energiat, mis kulub suurte serveriparkide
Ulalpidamisele.

Mida rohkem suudame aegunud ja ebavajalikke faile ja e-kirju
DIGIKORISTUSPAEV kustutada, seda enam vabastame vajalikku salvestusruumi ning
seda vaiksem on ka meie ettevotte digitaalne jalajalg.

ETS NORD: digikoristuspéeval kustutasime oma meilboksidest &ra
ligi 30 GB faile, mis on umbkaudu 300 000 e-kirja.
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Koosto0 Rohetiigri platvormiga

2023. a alguses Uhinesime Rohetiigri koostddplatvormiga, kuhu on koondunud
erinevate sektorite ettevotted, kes on endale eesmérgiks votnud tasakaalus ma-
janduse ning soovivad muuta oma tegevust loodussdbralikumaks. Leidsime, et
see on hea vdimalus, kus saab vahetada kogemusi teiste ettevbtetega ja saada
rohkem teada keskkonnateemadest ja sellest, kuidas meie ETS NORDis saaksi-
me vahendada oma moju keskkonnale.

Eneseharimise ja praktilise kogemuse saamise eesmargil liitus ETS NORDi
6-liikmeline tiim Rohetiigri Akadeemiaga. Selle programmi kdigus analldsisime
meie ettevotte keskkonnamoju ja otsisime voimalusi, kuidas rohepd6rde teemat
aktiivselt pildis hoida ja kaasata kolleege kaasa motlema ja panustama jatku-
suutlikkuse teemal. Tegime ka keskkonnateemalise uuringu oma t86tajate seas

ja jdudsime meeldiva tddemuseni, et lle poole meie td6tajatest on ndus oma
igapaevaseid harjumusi vdhemal voi suuremal maaral muutma, et véhendada
enda 6koloogilist jalajalge.

Defineerisime ka selle, mida tdhendab jatkusuutlikkus ETS NORDi jaoks: meie
alustaladeks ehk kolmeks vaalaks on keskkonna saastmine, hoolimine t66taja-
test ja kogukonnast ning ettevdtte elujoulisus, mille eelduseks on jarjepidev turu
ndudlust arvestav tootearendus ja konkurentsivoime suurendamine. Need on
teemad, mis jadvad meie eesmarkideks jargnevateks aastateks ja mille nimel me
iga paev todtame.
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Olulised siindmused
2023

2023. aastal tdhistas ETS NORDi kontsern oma
25. tegutsemisaastat. Aastate jooksul tehtud t66-
de ja arenduste tunnustuseks saime kevadel tiitli
~Aasta tehas 2023“ suurettevotete kategoorias.
Saadud tiitel annab kinnitust, et ligume diges
suunas ning lisab meie tddtajatele innustust ning
tahet ka edaspidi esirinnas olla.

2023. aastat kokku vottes tuleb tunnistada,

et aasta alguses olime kdvasti optimistlikumad
maailma majanduse arengu osas, kui tegelikult
valja kujunes. Tundus, et Venemaa on muutu-
nud nérgemaks ning on séda kaotamas ning et
Hiina veab majanduskasvu uuesti kdima, et Eesti
majandus suudab stabiilselt kasvada ning et
inflatsioon taltub. Need lootused kahjuks ei ole
realiseerunud. Fakt on see, et makromajanduslik
olukord meie naaberriikides ei soosinud kiiret
majanduse ja materiaalse heaolu kasvu.

Nii peamegi tddema, et 2024. aasta kdige
olulisemaks teemaks on saanud Eesti julgeoleku
tagamine. See on ka mdistetav, kui meie
naabriks on totalitaarne agressorriik, kes on
taismahus kdima pannud oma sdjamasina

ning investeerib sellesse kuni kolmandiku oma
riigieelarvest.

Loodushoid ja
rohemajandus on teine
suur teema, mis on meie
Ouele saabunud selleks,
et jddda. Rohemajanduse
arendamisel on vaga suur
osa insener-tehnilistel
lahendustel, mis aitavad
elustandardit alanda-
mata energiat sdésta
ning kasvuhoone-
gaaside 6hkupaiskamist
vahendada.

Sellele eesmérgile on
puhendunud ka meie

arendustiim juba viimased kim-
mekond aastat. Hoonete sise-
kliima parandamine ja seelébi
inimese tervena elatud eluea
téstmine, energiakulu vahen-
damine hoonetes, transpordis
ja toodete uuskasutamine on
votmetegevused, mis pariselt
aitavad meil vdhendada kesk-
konnale tekitatavat maju.
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Olulised siindmused
2023

Kolmas suur elumuutev tegur on tehisintellekti kasutuselevétt. See voib
meile meeldida voi mitte, kuid voidavad need ettevotted, kes tehisintellekti
voimalusi enda kasuks suudavad rakendada. Tehisintellekt on kogu
Uhiskonna digip66rde keskmes ja sellest on saanud Euroopa Liidu prioriteet.
Kasutame tehisintellekti oma digilahenduste loomisel ning andmetddtisel.
Lisaks on meile kui eksportivale ettevottele suureks abiks tehisintellekti
t6lkeprogrammid, mis véimaldavad meil oma sisuloomet kergemini teistel
turgudel ja teistes keeltes edastada.

Shear Genius
SG 1530

Selleks, et suurendada meie tootmisvdimekust, alustasime 2022. aastal uue
tehasehoone projekteerimist Tallinnas ning juba 2023. a kevadel paigaldati
meie uue hoone nurgakivi. Hoone valmimistédhtaeg on 2024 kevad.

Selle investeeringu kogumaht koos ehitusmaksumusega on ca 11 miljonit
eurot, millest 2 miljonit on ETS NORDi enda panus investeeringutena uutesse
tehnoloogiatesse, mis uude tehasesse paigaldatakse. Uue tehase korpusega
viime I6pule Peterburi tee 53 kinnistu arenduse. Sellest saab hippelaud meie
jargmiste perioodide kasvuks.

Olulised investeeringud:

2023. aastal investeeris ETS NORDi kontsern pohivarasse
kokku 2,4 miljonit eurot, millest suurimad investeeringud olid:

investeeringud masinatesse ja seadmetesse 866 000 €
tootearendusse ja IT alastesse projektidesse 741 000 €
t66ruumide parendusse 741 000 €



16

Uus jatkusuutlik tehasehoone

Uue tehase projekti lahtelilesandesse oli lisatud eesmark ehitada uus tehas voimalikult jatkusuutlikult: maksimaalselt &ra kasutada olemasolevate hoonete
lammutamisest saadud materjale, panustada taiendavasse haljastusse, saastlikult kdidelda sadevett ja projekteerida hoone maksimaalselt energiatdhusaks.

Selle tulemusena kirjutati projekt ning viidi ellu jargmised keskkonnasaastlikud tegevused:

1.

Taaskasutuse eesmargiga
demonteeriti ja paigaldati
uude asukohta kaks
viilhalli ehitusaluse
pinnaga 703 m? ja

841 m?

5.

Uue hoone katusele
paigaldati paikesepark
voimsusega 435 kWp

2.

Rajati uus haljasala
5536 m?, kuhu istutati
33 puud

:

6.

Hoonele paigaldati
soojustagastusega
ventilatsioonislisteem,
mille tootsime oma
Recairi tootmisiksuses

3.

Vanade hoonete lammuta-
mise kaigus purustati vanad
kandekonstruktsioonid ja
kasutati neid uue tehase-
hoone taitetdéddel, mille
tulemusena séastsime

8000 m? karjaarimaterjali ning
lugematul hulgal
transpordikilomeetreid

7.

Hoone valgustuseks
kasutati ainult LED
valgusteid DALI
juhtimissiisteemiga,
mis annab taiendava
energiasaastu

4.

Saastmaks linna
sadeveetrasside
Ulekoormust paigaldati
sadevee rahustusmahuti
suurusega 449 m?®

8.

Hoone projekteeriti
maksimaalselt energiatdhusaks,
energiatohususarv A

(108 kWh/m?xa).

AD
B Il
C I
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Toodame ise taastuvenergiat

Uue tehasehoone katusele rajati 947 paneelist koosnev paikesepark koguvéimsusega 435 kWp. Paneelid on paigaldatud Idunasuunalise kaldega,
mis tagab nende maksimaalse tootluse.

Tanu sellele saame paikselistel kuudel toota kuni 80 mWh elektrit, mis on kolm korda rohkem, kui on vaja uues tehasehoones olevate seadmete t66ks.
Teise etapina planeerime 1400 ruutmeetri suuruse paikesepargi rajamist ka meie Tehas 1 hoone katusele, kuhu on projekteeritud ka madalpinge akupank
mahtuvusega 224 kWh ja hubriidkontrollerid, mis vimaldavad paikeseenergia salvestamist ja selle hilisemat kasutamist.
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Uus labor annab uusi voimalusi

2023. aastal hakkasime ehitama laborit, millest saab ventilatsiooni vald-
konnas Baltikumi kdige voimekam ja uusimate tehnoloogiatega mddtelabor.
Labori valmides saame seal mddta ventilatsioonikomponentide akustilisi ja
aerodUnaamilisi omadusi. Labor aitab oluliselt tdsta meie arendusvoimekust,
lisaks saame siis pakkuda oma klientidele rohkem tehnilist teavet.

Tahame populariseerida inseneridpet ja ndeme tulevikus koostdédvoimalusi
Oppeasutustega. Seda silmas pidades planeerisime laborisse eraldi
koolitusruumi, kus saame teha katseid ja jagada ventilatsioonialaseid
teadmisi HVAC (kUtte-ventilatsiooni) erialal dppivatele tudengitele.
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Jatkusuutlikkuse ajatelg

2022 |

Valmib ETS NORD-i esimene
jatkusuutlikkuse raport

Rootsi ekspordinbukogu auhind -
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Huvipoolte kaasatus

ETS NORDis on alati oluliseks peetud koost6dd partneritega ehk meie jaoks oluliste osapooltega, kelleks on kliendid, projekteerijad, tarnijad,
kogukond, jarelevalveasutused, jarelkasv, oma t66tajad ja omanikud. Pidame Uheskoos luua lisavaartust nii Uhiskonnale kui ka kaasa lila
oluliste teemade arutamisel ja jarelkasvu harimisel.

Olulisus ETS NORDile Vajadused ja ootused

Konkurentsivéimelise hinna ja kvaliteediga lahendused
Kliendikeskne ettevottekultuur

Oigeaegne tarne

Véaga oluline osapool arisuhtes Hea maine

Eetiline kditumine ja korruptsioonivastasus
Kompetentsus

Koostd6valmidus

Konkurentsivoimelise hinna ja kvaliteediga lahendused
Kaudne klient, meie tehniliseinfo/ Hea maine

sdénumi levitaja Kompetentsus

Koostdéovalmidus

Konkurentsivéimelise hinna ja kvaliteediga tooted
Vastastikku kasulik partnerlus, avatud suhtlus
Jatkusuutlikkus

Kliendikeskne ettevottekultuur

Oigeaegne tarne

Hea maine

Eetiline kditumine ja korruptsioonivastasus
Normdokumentide jargimine

Oigeaegne ja korrektne raporteerimine

Ohutus ja keskkonnahoid

Investeeringud kohaliku heaolu nimel
Usaldusvéarne t6dandja

Sotsiaalselt vastutustundlik ettevote

o : R Huvitav ja valjakutseid pakkuv t66
Koolid, iilikoolid TOGjou jarelkasv S
Arenemisvdimalused
S Aktiivne koost6o, Info ja parimate praktikate jagamine,
Erialaliidud . . . e . e .
osalemine regulatsioonide valjatdétamisel t66tajate arendamine

Turvaline t66keskkond

Kliendid - Ehitajad,;
Kliendid - KVVK paigaldajad

Projekteerijad

Kliendi rahulolu suurendaja,

Tarnijad tarneahela juhtimine

Reguleerivad ja jarelevalveasu- Regulatsioonidele vastavuse
tused hindajad

Sotsiaalne vastutustundlikkus,

Kogukond ja kohalik voim - .
maoju mainele

Arenguvodimalused, koolitus
Oiglane ja digeaegne tunnustus ja tasu
Mainekas ja usaldusvaarne tdé6andja

Kompetentsed ja puihendunud té6tajad on

eeisicy kriitiline ressurss jatkusuutlikuks tegevuseks.

Kaasav ettevottekultuur ja Ghtehoidev meeskond

Avatud ja labipaistev juhtimine, kommunikatsioon

Info ettevotte eesmarkide ja tulemuste kohta

Majanduslik tulu
Jatkusuutlikkus
Aktsionarid Otsustajad kdrgeima juhtorgani kaudu Areng ja kasv
Aristrateegia elluviimine
Riskijuhtimine
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Kestliku arengu eesmargid

Meie jatkusuutlikkuse puutdlusi méjutavad Glemaailmsed
eesmargid kliimasoojenemise pidurdamisel (nditeks
Pariisi klimakokkulepe ja Euroopa Roheline Kokkulepe).

Uha olulisemaks on muutumas mitte ainult ettevétte poolt
pakutav toode voi teenus, vaid ka ettevotte enda panus ja
suhtumine Umbritsevatesse protsessidesse, keskkonda ja
sotsiaalsetesse teemadesse.

Tarbimisharjumused on muutunud ja kliendid jargivad
esiletdstetud vaartusi, hinnates ettevétjate pingutusi.

Vaartuspohised valikud ei puuduta ainult klientide
harjumusi, vaid ka ettevétja kuvandit tééandjana —
tédkoha valikul peab (ha enam inimesi oluliseks

tootada ettevottes, kus hinnatakse samu vaartusi.

Kestlikkus on muutunud meie ettevotte maine Gheks
olulisemaks komponendiks. Me soovime selles vallas
jagada oma parimaid téekspidamisi, toota kliendi jaoks
kestlikke ja energiasaéastlikke tooteid ning kasutada

téoprotsessis vastutustundlikke tehnoloogiaid ja materjale.

Oma tegevuses jargime URO initsiatiivil kokku lepitud
saastva arengu eesmérke (SDG), mis tagavad maailmas
pikaajalise jatkusuutliku arengu ning aitavad saavutada
tasakaalu sotsiaal-, majandus- ja keskkonnavaldkonna
vahel.

w

Pikaajalisus ' ‘
N

Usaldusvaarsus

Eesmark
o Ettevétte Ghiskondlikud
kohustused:
Vahendid
- —Q—
Jatkusuutlikkus ' ' Vastutus
F N
Eetilisus
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Kestliku arengu eesmargid

Oleme ETS NORDis alates 2005. aastast vélja selgitanud meie olulised
keskkonnaaspektid, mille osas oleme keskkonnaalast tulemuslikkust
hinnanud. ETS NORD ptitiab minimeerida keskkonnamoju tootmisel ja
optimeerida ressursside kasutamist, et vdhendada heitkoguseid,
energia ja vee tarbimist, mira ning kasitleda jaatmeid ressursina.

Hindame riske ja seame eesmargid ettevotte riskitaseme minimeerimiseks.

Tana on meie peamised jatkusuutlikkuse tegevusvaldkonnad:

e Elektri ja soojusenergia tarbimise optimeerimine kogu ettevdttes,
eelkdige tootmisruumides;

e Taastuvenergia kasutuselevott;

e Saastlik materjalikasutus tootmises;

e Vaiksema jalajdljega transpordi kasutus materjali ja toodete tarnimisel.

@ Msjualal a2
2283 tCO,eq

® Mgajuala3
31797 1CO,eq

Keskkonnaaspekt Tulemus 2020 Tulemus Eesmiérk
P (baasaasta) 2023 2024

Kasvuhoonegaaside

(GHG) jalajalg

Ressursikasutus

Susiniku jalajalg té6taja kohta 98 tC0,eq 73 1C0O.eq -10% 2020 tulemusest
GHG mojuala 1ja2 1822 tCO,eq 2 283 tCO,eq -10% 2020 tulemusest

GHG mojuala 3 34 200 tCO.eq 31 797 tCO.eq Méaaratlemisel

KHG mojuala 1, 2 ja 3 kokku 36 022 tCO,eq 34 080 tCO,eq Maéaratlemisel
Elektrienergia tarbimine 1 037,33 tCO.eq 1 346,05 tCO,eq -10% 2020 tulemusest
Ostetud teenused (nt. vesi) 3,62 tCOLeq 3,11 tCOzeq -10% 2020 tulemusest
Soojusenergia tarbimine 546,29 tCO,eq 621,78 tCO,eq -10% 2020 tulemusest
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Ulemaailmsed s&istva arengu eesmérgid

ETS NORD putab oma tegevustega kaasa aidata jargmiste sdastva arengu eesméarkide saavutamiseks:

SDG Kestliku arengu eesmark Alameesmargid ETS NORD-i panus

Keskkonnamaju

7.2.1 Taastuvenergia osakaal kogu energia Panustada energiasdéstmisse l&bi oma toodete ja

Taskukohane ja puhas energia Iopptarbimises. sadastmise meie tootmisprotsessis ja tarneahelas.

KLIMAMEETMED . - e )
13 13.3 Parandada haridust, teadlikkuse tostmist ning inim- ja Vahendada ettevate susiniku jalajalge ja saavuta

Kliimameetmed institutsioonilist suutlikkust klimamuutuste leevendamise da klimaneutraalsus. Oleme seadnud eesmargiks

. JOR . . . . ’ vahendada heitkoguseid tarneahelas ning tdstame
7 kohanemise, moju vihendamise ja varajase hoiatamise vallas. ey . . L
-t oma tdotajate keskkonnateadlikkust ja -teadmisi.

9
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Ulemaailmsed s&istva arengu eesmérgid

ETS NORD putab oma tegevustega kaasa aidata jargmiste sddstva arengu eesméarkide saavutamiseks:

SDG

Kestliku arengu eesmark

Sotsiaalne moju

HEA TERVIS
JAHEADLU

KVALITEETNE
HARIDUS

|

SOOLINE
VORDOIGUSLIKKUS

1 U EBAVORDSUSE
VAHENDAMINE

@

Hea tervis ja heaolu

Kvaliteetne haridus

Sooline vordoiguslikkus

Inimvaarne t66 ja majanduskasv

Ebavordsuse vihendamine

Alameesmargid

3.d Tugevdada kaigi riikide, eelkdige arengumaade suutlikkust
riiklike ja Glemaailmsete terviseriskide varajaseks hoiatamiseks,
riskide vdhendamiseks ja juhtimiseks.

ETS NORD-i panus

Tagada koigile hea tervis ja heaolu.
Hoolitseda oma t66tajate tervise ja
t66keskkonna eest.

4.4 2030. aastaks suurendada oluliselt nende noorte ja taiskasva-
nute arvu, kellel on t66hoive, korralike td6kohtade ja ettevotluse
jaoks vajalikud oskused, sealhulgas tehnilised ja kutseoskused.

Meile on oluline elukestev 6pe, kvalifikatsiooni
téstmine ja téotajate arenemisvéimalused.

4.7 2030. aastaks tagada, et koik 6ppijad omandaksid saéstva
arengu edendamiseks vajalikud teadmised ja oskused, sealhulgas
muu hulgas sééstva arengu ja séastva eluviisi, inimdiguste, soolise
vOrddiguslikkuse, rahu- ja vagivallakultuuri edendamise, Glemaa-
iimse hariduse kaudu. kodakondsus ning kultuurilise mitmekesis-
use ja kultuuri panuse vaartustamine sdéstvasse arengusse.

Tutvustada ettevotte td6tajatele ja partneritele
jatkusuutlikkuse pohimotteid ja eesmarke.

5.5 Tagada naiste téielik ja tohus osalemine ning vordsed voima-
lused juhtimiseks koigil poliitilise, majandusliku ja avaliku elu
otsustustasanditel.

Koik té6tajad on vordsed séltumata soost,
usust, rahvusest ja tdekspidamistelt.

8.2 Saavutada majanduse tootlikkuse kdrgem tase mitmekesis-
tamise, tehnoloogilise ajakohastamise ja innovatsiooni kaudu,
sealhulgas keskendudes suure lisandvaartusega ja tdémahukatele
sektoritele.

Tagame koigile inimvaarse t606, arengu ja valime tar-
neahelas partnerid samade tdekspidamiste alusel.

8.4 Parandada kuni 2030. aastani jark-jargult Glemaailmset ressur-
sitdhusust tarbimises ja tootmises ning piitida lahutada majandus-
kasv keskkonnaseisundi halvenemisest vastavalt sdéstva tarbimise
ja tootmise programmide 10-aastasele raamistikule, kusjuures
arenenud riigid votavad juhtrolli.

Optimeerida materjalikasutust ja arendada
ringmajandust.

10.2 Aastaks 2030 edendada koigi sotsiaalset, majanduslikku ja
poliitilist kaasamist, olenemata vanusest, soost, puudest, rassist,
etnilisest paritolust, paritolust, usutunnistusest véi majanduslikust
vOi muust staatusest.

Léhtume ettevotte Eetikakoodeksi tdekspidamistest
ja ootame seda ka partneritelt.
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Ulemaailmsed s&istva arengu eesmérgid

ETS NORD putab oma tegevustega kaasa aidata jargmiste sddstva arengu eesméarkide saavutamiseks:

SDG Kestliku arengu eesmark

TOOSTUS, INNOVATSIOON
JA TARISTU

Toostus, innovatsioon ja taristu

KESTLIKUD LIKNAD JA
KDGUKONKAD

N

Kestlikud linnad ja kogukonnad

VASTUTUSTURDLIK
TARBIMIKE 1A TOOTMINE

QO

Vastutustundlik
tarbimine ja tootmine

Alameesmargid

Innovatiivsus ja energiasaéast, arendav ja ohutu té6keskkond,
jatkusuutlik majandamine.

ETS NORD-i panus

Peame oluliseks oma t66tajatele ja koostédpartner-
itele turvalise to6keskkonna ja piisavate t66tingimus-
te tagamist. Meie ettevotte majanduslik méju

on té6kohtade loomisel positiivne.

Jatkusuutlikud lahendused sisekliima loomisel, slsiniku jalajlja
vahendamine, panus Uhiskonda valdkonna arendamisel ja jarel-
kasvu koolitamisel.

Investeerime jatkusuutlike lahenduste leidmisse
tootearenduses ja td0protsessis ning susiniku
jalajalje vahendamisesse innovatsiooni ja
digitaliseerimise kaudu.

12.2 2030. aastaks saavutada loodusvarade sadstev majandamine
ja tdhus kasutamine.

Kasutame ressursse vastutustundlikult ja rakendame
ringmajanduse pohimétteid. Oleme pihendunud
jaatmete vahendamisele ja ringlussevotu suuren-
damisele. Tagame kemikaalide ja ohtlike ainete
ohutu kéitlemise ning ohutuse nende ladustamisel

ja kérvaldamisel.

12.4 2030. aastaks saavutada kemikaalide ja koigi jadtmete kes-
kkonnaohutu kaitlemine kogu nende olelustsukli jooksul vastavalt
kokkulepitud rahvusvahelistele raamistikele ning oluliselt vdhenda-
da nende heidet 6hku, vette ja pinnasesse, et minimeerida nende
kahjulikku moju inimeste tervisele ja keskkonnale.

Votta kasutusele uusi tehnoloogiaid, et vahendada
kemikaalide kasutust.

12.5 2030. aastaks vdhendada oluliselt jadtmeteket ennetamise,
véhendamise, ringlussevotu ja korduskasutamise kaudu.

Optimeerida jaatmete teket ja taaskasutada
maksimaalselt materjali.

12.8 Aastaks 2030 tagada, et inimestel oleks koikjal asjakohane
teave ja teadlikkus sddstva arengu ja loodusega kooskdlas olevat-
est eluviisidest.

Tutvustada ettevotte tootajatele ja partneritele
jatkusuutlikkuse pohimotteid ja eesmarke.

9
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Ulemaailmsed s&istva arengu eesmérgid

ETS NORD putab oma tegevustega kaasa aidata jargmiste sddstva arengu eesméarkide saavutamiseks:

SDG Kestliku arengu eesmark Alameesmargid ETS NORD-i panus

Juhtimine

Oma tegevuses jargime kehtestatud seadusi
jaettevottes kehtestatud reegleid. Késitleme voima-
likke huvide konflikte ning valdime altkdemaksu,
Rahu, oiguskaitse ja 16.5 Vahendada oluliselt korruptsiooni ja rahapesu ja korruptsiooni k&igil tasanditel. Meie
tugevad institutsioonid altkdemaksu koigis nende vormides. jaoks on olulised usaldusvaarsus, avatus ja ausus
ning peame oluliseks véimaluse tagamist
ebaseaduslikust voi ebaeetilisest tegevusest
ohutult teavitada.

N Meile on oluline hea koost66 partnerite ja
Uleilmne koost66 Partnerlussuhete tugevdamine ja laiendamine, teadlikkuse suuren- | méttekaaslastega, et saada teadlikumaks ning
eesmarkide saavutamiseks damine, panus programmide ja Uhistegevuste arendamisesse. panustada enam kogukonda ja thiskonda.
Tahame olla eeskujulik té6andja.
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KHG jalajalg

Oleme ETS NORDis mo6tnud ettevotte slsiniku jalajélge rahvusvaheliselt Tootmise suurendamisega kaasnes ka jalajélje kasv, mistottu peame
tunnustatud Kasvuhoonegaaside protokolli (Greenhouse Gas Protocol) oigemaks vorrelda KHG jalajélje suurust td6taja ning kéibe suhtes.
metoodika jargi alates 2020. aastast. Andmete kogumine ja anallis

esimestel aastatel osutus paris keeruliseks. Meie moéddikuid mojutas

nii toorme varumine COVID-ist tingitud tarneraskuste tingimustes kui ka Maodbtsime ja anallilsisime mdjualade 1, 2 ja 3 andmeid esmalt Tallinnas,
uute tootmispindade kasutuselevdtt, mistottu pole aastad 1:1 vdrreldavad. ning seejarel Soome Vantaa ja Tuusula ning Rootsi Malmé tootmistiksustes.

1. mojuala

1%

2. méjuala 3¢ statsionaame TS ettevite ttevdtte
energia e .
6% =22 0—0!  sbidukid rajatised/majad

tootmine

Otsene heide, mis on seotud ettevotte oma véi meie poolt kontrollitavate tegevustega

Kaudne heide, mis on seotud meie tegevustega, aga mida me ise ei kontrolli
ostetud
energia

3.Mojuala Kaudne heide,mis on seotud meie tegevustega

93%
)N' tooraine jadtmete T'Q tddle-koju
ﬂ kaitlemine likumine
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KHG jalajalg

CO, emissioonid kategooriate kaupa,
tCO, eq:

%
jalajéljest

%
IEETEUES

%
jalajaljest

%
JEIETEUER

2020 ‘ 2021

2022 ‘

2023 ‘

Etteotte sdidukite kituse
- kasutamisest tulenev KHG heide 233 313 314
Mojuala [~ Etteystte seadmete kasutusest ; ; ;
1 tulenev heide: keevitusgaasid
Mojuala 1 kokku 1% 234 1% 314 1% 315 1%
Ostetud elektrienergia
o tootmisest tulenev aHG heide 1268 1268 1346
ojuala | Ostetud soojusenergia
2 tootmisest tlJJIenev P?HG heide 701 667 622
Mojuala 2 kokku 4% 1 969 4% 1935 7% 1 968 6%
Tarneghela_ kagdn_e KHG hgide (kUtus ja 64 83 86
energia, mis ei kajastu M1 ja M2-s)
Ostetud materjal: tootmise sisend 31723 39 338 23 996 28 701
Ostetud kaubad: muud 79 99 78 72
Ostetud teenused 4 4 4 3
M&juala Ulesvoolu transport 694 1033 761 851
3 Allavoolu transport 1 002 1044 1143 1221
Jaatmed 61 66 68 107
Arireisid 39 52 57 121
Tootajate todle-koju liikumisest
tuIener KHG heidtja 535 576 611 635

Mojuala 3 kokku 34 200 95% 42 279 95% 26 801 92% 31 797 93%

SIS WOIRD GHNMEND (S0 36022 100%| 44482 100% 100%| 34080| 100%
emissioon kokku (tonnides)
CO, jalajalg uhe t66taja kohta

: 73
(tonnides)
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Tootevastutus ja tunnustused

2023. aastal alustasime oma toodete keskkonnadeklaratsioonide kalkulee-
rimist, mille tulemusena on tdnaseks enamike ETS NORDi toodete kohta
vastav sertifikaat ehk EPD (Environmental Product Declaration) ka avalda-
tud. EPD on standardne dokument, mille on verifitseerinud kolmas osapool
ning see annab numbrilise Ulevaate toote elutstkli jooksul tekitatud stisiniku
jalajaljest, st sellest, kuidas toode ja tootmisprotsess mojutavad keskkonda.
EPD on oluline ka hoone keskkonnam®ju hindamisel ja hoone olelusringi ehk
LCA (Life Cycle Assessment) raporti koostamisel.

Suureks tunnustuseks ETS NORDile oli Aripdeva poolt korraldatud konkursil
voidetud Aasta tehas 2023 tiitel. Selle konkursi eesmark oli valja selgitada
parim t66stusettevote, kes on rakendanud oma tootmises innovaatilist auto-
matiseerimist ja parandanud protsesse labi digitaliseerimise. Voeti arvesse
ka ettevétte suhtumist oma té6tajatesse ja tédkeskkonda ning jatkusuutlik-
kuse vaartustamist.

ETS NORD jéudis ka EAS-i ja KredEx Uhendasutuse ning Eesti To6andjate
Keskliidu poolt korraldatud Ettevétluse Auhind 2023 konkursil TOP 10 ettevo-
tete hulka kolmes kategoorias: innovatsioon, kestlikkus ja eksport.
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Sertifikaadid

ETS NORDi integreeritud juhtimissiisteem pdhineb kvaliteedi-, keskkonna - ja té6tervishoiu ning td6ohutuse juhtimissiisteemi
sertifitseeritud vastavalt ISO 9001:2015 (2000. aastal) ja ISO 14001:2015 (2006. aastal) standardite nduetele.

ETS NORD-ile on omistatud kolmandate osapoolte poolt alljargnevad sertifikaadid ja deklaratsioonid:

Juhtimissusteemi
sertifikaadid

Juhtimissiisteemi standardid anna-
vad aluse &ariprotsesside slstemaa-
tiliseks juhtimiseks oma strateegi-
liste eesmarkide saavutamiseks.

ISO 9001 and ISO 14001

Puhtuse deklaratsioon

M1 sertifikaadi annab Soome
Ehitusinformatsiooni Sihtasutus
toodetele, mida on uurinud akredi-
teeritud katsetuslabor ja mis on
labinud organoleptilise hindamise.

nouetel ja on

M1 puhtuse
klassifikatsioon

N
&3O Clg 5

o P
:M1):
« o
% IS

7 ]
oy o

Toiduohutusega
seotud sertifikaat

HACCP
toiduohutuse sertifikaat

HACCP on juhtimisslsteem, mille w
abil kasitletakse toiduohutust ohtude Eﬂ@
anallusi ja kontrolli kaudu, alates b
tooraine hankimisest ja kéitlemisest §
kuni valmistoote tarbimiseni. ¢

Ohutusnouete margis

CE-maérgis sertifitseerimistahis kin-
nitab, et toodet on hinnatud ning see
vastab Euroopa Majanduspiirkonna
(EMP) keskkonnakaitse-, tervise- ja
ohutusnduetele. organoleptilise hin-
damise.

CE - mérgis

q3

Tuubikinnitused

Eesmaérk ja tegevus on toodete katsetamine ja hindamine, et kindlustada nende
vastavust nduetele. Sertifitseeritud toodetel on luba turustamiseks ja kasutamiseks,
pakkudes tarbijatele kindlust toodete kvaliteedi ja ohutuse osas.

$% eurofins M 'P EIF

RISE - P- STF -
thdbikinnitus thdbikinnitus thdbikinnitus

TEHTY SUDMESSA
® J| MADE IN FINLAND

Valmistatud
Soomes

Eurofins
sertifikaat

Keskkonnadeklaratsioonid

\WDING
<b\) /'VAO

& N
“EPDD: 2 Produkten bedsmd i @ BYGGUARU
\% 5 ‘v‘ SundaHus BEDOMNINGEN
/I/O’JVGN(‘&
EPD Toote keskkonna- SundaHus Byggvaru
deklaratsioon Material data Bedgémningen
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Moodikud

Majandus- ja sotsiaalsed moodikud 2023 2022 2021 2020

MuUudgitulu (tuh eurot) 64 862 70 482 59 152 49 027
MuUuUgitulu to6taja kohta (tuh eurot) 139 163 151 138
Mdadgitulu kasv, % -8% 19,1% 20,7% 4%
Arikasum (tuh eurot) 1994 5524 4 267 2995
Arikasumi maar, % 3% 8% 7% 6%
Keskmine tootajate arv 467 457 402 378
Makstud dividendid (tuh eurot) 0 2 265 865 750
Haiguspéaevade indeks* (% t66paevadest) 8 7,9 9,59 71
Tootajate rahulolu (skaalal 1-5)* 4 3,87 3,87 3,97
Sotsiaalmaks (tuh eurot)* 2 226 2016 1 601 1442
Tervishoiukulud (tuh eurot)* 29 36,59 37,83 25,60
Tookeskkonna parendamise kulud (tuh eurot)* 28 18,17 17,44 10,92
Kliendirahulolu indeks (skaalal 1-5)* 5 4,7 4,7 4,35
Soovitusindeks* 81 64 64 -

*) Numbrid ainult Eesti kohta

EBITDA (Earnings Before Intresses, Taxes, Depreciation and Amortization, %)

16 ﬂ
14

12 12,56,

10 10,23

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Toodete arendamisel lahtume
jatkusuutlikkuse pohimotetest:

Kriteerium | Tegevus

Riskide hindamine materjali tarnel, tootmisprotsessis, kasutamisel

Parimad funktsionaalsed tehnilised omadused

el Aol [ER  Kinnitusvahendite véhendamine/ asendamine

SEQEEHININES  Nutikad lahendused

Paberi vahendamine arendus- ja muUgiprotsessis (tootevihikud veebis,
juhend pakendi sisekiiljel)

Kasutada voimalikult palju taaskasutatavaid materjale

aeleli =il Toormaterjali paritolu

Vahendada toodete kaalu

Lihtsustada konstruktsiooni (t66mahukuse vahendamine, materjali optimeerimine)

Vahendada jaakide teket protsessis ja voimalusel

[ERERRE kasutada jaake teiste toodete valmistamisel

Ohutus tootmisel

Moju / heitmed

: % Ressursside kasutus tootmisprotsessis (energia, vesi jm)
tootmisprotsessis

Vahendada energia kasutust toodete valmimisel

Pakendami
R Minimeerida vajalikku pakendit ja kasutada pakendamisel taaskasutatavaid materjale

1i-1ijelelgd| Optimeerida pakendite gabariite, et vdhendada transpordikulu (kubu modulaarsus)

Paigaldussdbralikkus

il cLEENES  Energiasddstlikkus toote kasutamisel

Ergonoomilisus

Sl eEICENGs]of  Kaitlemise lihtsus ja materjali taaskasutus toote elukaare [6pul

1EEEEENE]  Modulaarsuse voimalus elementide taaskasutamisel
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JUHTIMINE

Riskijuhtimine ja kiberturvalisus

Oma eesmarkide saavutamisks tegeleme pidevalt riskide hindamise ja nende mdjude minimeerimisega, et hoida dra soovimatuid tagajargi.
Riskitaseme hindamist viime labi vdhemalt korra aastas voi vajadusel sagedamini. Lisaks finantsriskidele on tahelepanu all ka keskkonnaaalased, sotsiaalsed ja
juhtimise riskid.

Klberturvalisus muutub aasta-aastalt Uha olulisemaks. Kaitsmaks ettevdtte ariprotsesse koolitame stistemaatiliselt tédtajaid, et moista ja toime tulla igapaevaste
kuberturvalisuse riskidega. Tegeleme nii andmete séilitamise kui ka uute tehnoloogiate kasutuselevétuga.

Konkurents ja hanked

Toetame vaba ja avatud konkurentsi ja kohustame kdiki oma t6d6tajaid sellest kinni pidama. Koik hanked peavad toimuma ettevotte parimates huvides, hoides
kulud véimalikult madalad. Tarnija valik ja hangetele parimate aritingimuste tagamine on tegurid, mis mdjutavad ettevotte kasumlikkust ja konkurentsivoimet.

Aus ja eetiline aritegevus

ETS NORDi suhteid aripartnerite, avaliku sektori ja muude osapooltega juhivad eetilisus, tohusus ja usaldus. Lubamatud tasustamised ja ebaseaduslikud hiived
ei ole aktsepteeritavad. Meie t66tajatel on keelatud jagada mistahes tasusid véi muid hlivesid ametnikele, avalikele teenistujatele, aripartneritele vdi teistele
osapooltele ettevottele soodsa otsuse saavutamiseks.
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Kvaliteet ja tooteohutus

ETS NORD:i prioriteediks on tarnekindlus: 6ige kaup, 6iges kohas, Gigel ajal.

Me ei tee jareleandmisi tootekvaliteedi osas. Tegeleme iganddalaselt parendus-
tegevustega ning teeme vajalikud muudatused oma té6protsessides, et tosta
tootmise efektiivsust ja valtida voimaliku praaktoodangu vdi muude kvaliteedi-
probleemide teket.

Keskendume tehaste ja tootmistksuste praagi protsendi hindamisele ning
t66tame vélja protsessid, mis minimeerivad praagi teket.

R
IEEL R R L EE LNl

Parima toote ja teenuse kvaliteedi tagamiseks loome uusi IT-lahendusi ja
uuendame pidevalt tootmisetehnoloogiaid, naiteks investeerisime tootmispinki,
mis aitab meil tdsta ettevalmistuse ja véljaldikamise véimekust. Otsustasime ka
investeerida koos automaatikaga Combi-tehnoloogiasse. Selle tehnoloogia
eeliseks on voimalus Idigata laseriga keerukamaid geomeetriaid, kasutades
samal ajal kuluefektiivset stantsimise tehnoloogiat. To66 effektiivsuse tdstmiseks
ja tobkeskkonna parendamiseks kasutame 6S meetodit ning koolitame selleko-
haselt oma personali.
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Kvaliteet ja tooteohutus

Tegeleme pidevalt tootmistarkvara arendamisega
ja tootmisprotsesside digitaliseerimisega. 2023. a
alustasime L'ETS go &pi loomist, mis annab meie
klientidele véimaluse jélgida tellitud kauba tee-
konda ning naha tépselt, millal meie tooted
objektile jduavad. 2024. aasta jooksul on meil
plaan digitaliseerida toodete testimine, et saaksi-
me vahendada kasitsi tehtavate t66de hulka.

Lisaks plaanime digitaliseerida ka tootmisplanee-
rimise, et saaksime tapsemalt ja tdhusamalt pla-
neerida tootmistsuklit, hallata ressursse ja jalgida

tootmisprotsesside kulgu reaalajas. Protsesside
arendamise osakonnas vélja tédtatud praktika-
programmi raames andsime kolmele Tallinna
Tehnika Kérgkooli tudengile Ulesande mddta
konkreetseid tootmisprotsesse ja teha meile
parendusettepanekuid, mille tulemusena tegime
oma tootmises ka vastavad Umberkorraldused.

Tagamaks samade kvaliteedistandardite taset

Ule kogu ettevotte, juurutasime 2023. aasta I6pus
ISO 9001:2015 kvaliteedijuhtimissiisteemi
Tuusula ja Vantaa Uksustes.
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Panus uhiskonda

Lisaks pohitegevusele toetame erialaliitude ja haridusasutuste tegevust. Ole-
me Eesti Kiitte- ja Ventilatsiooniinseneride Uhingu (EKVU) toetaja olnud juba
Ule kimne aasta ja aidanud Uhingul jagada projekteerijatele ja inseneridele
ventilatsioonialaseid teadmisi, mis aitavad luua ehitistes tervisliku siseklii-
ma ning muuda ehitised energiatdhusaks. Organiseerisime EKVU liilkmetele
sugisseminari “Praktikute teemapaev”, kus radkisime ventilatsiooniseadmete-
ga seotud valjakutsetest renoveerimisprojketides ning jagasime napunaiteid
ventilatsioonislisteemide puhastamisest.

Oleme ka mitme erialaliidu liige nii Eestis (nt Eesti Kaubandus-Té6stuskoda,
Eesti Maksumaksjate Liit, Eesti Ehitusmaterjalide Tootjate Liit jne) kui ka
Soomes (Vastuu Group Oy, Veronmaksajain Keskusliitto Ry, Suomen LVI-
liitto, SuLVI Ry jt).

Oleme ka sponsoriteks noorsportlastele Spordiklubides CFC, MTU Suusape-
re (noorte murdmaasuusatajate arengu toetus) ja Motoklubis Sinilind (naiste
motospordi arendamine). Soomes on ETS NORDIlt toetust saanud saalihoki
meeskond Saimaan Pallo Salibandy ja noorte jalgpallurite tiim K&pa United.
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Panus uhiskonda

Kuna meie tootevalikus on olulisel kohal profikddkide ventilatsioonisiisteemid, siis oleme otsustanud toetada ka Eesti Peakokkade Uhendust,
kelle jaoks ehitasime oma tehasehoonesse spetsiaalse harjutusk66gi, milles Eesti kokkade meeskond sai harjutada Rahvusvahelise Kokkade Olumpiaks.
Samuti oleme 6la alla pannud MTU Eesti Kulinaaria Instituudile, kelle eestvedamisel voistlevad Eesti kokad Bocus d’Or voistlustel.

Foto: Lauri Laan
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Kliendikesksus

Vaga oluline on meie jaoks kliendirahulolu, mida klientidelt saadud tagasiside tootegruppidele spetsiaalsed valikutarkvarad, mis kiirendavad projekteerijate
pohjal regulaarselt hindame. Selle alusel saame teha jareldusi ja muudatusi nii t66d. Selleks, et meie know-how klientideni viia, 16ime 2022. a 16pus ETS NORD
toodete arendamisel kui ka mdista paremini klientide soove. Oleme t6dle Akadeemia, mille pohitlesandeks on koostd6 arendamine projekteerijate ja

votnud spetsialistid, kes aitavad meie kliente nii tootevalikul kui projekteerimisel.  haridusasutustega ning oma t66tajate koolitamine. Arendame oma tooteid ja

lahendusi, et toodete elukaar oleks taisring, mis algab planeerimisega ja I6peb
Oleme loonud kddgikubude, ventilatsiooniagregaatide ja mirasummutite toote eluea I6pus Umbertddtlemise ja taaskasutusega.

Lahteulesanne

Renoveerimine = jatkusuutlikkus

) Planeerimine
Umbertdotlemine
Maja haldus Projekteerimine
ja hooldus
Kéivitamine Digitaalne muuk
Ehituse FACTORYIQ

planeerimine
TESTIQ

Tehnilise
informatsiooni tugi

Logistika
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Tootajad, oiglane kohtlemine ja mitmekesisus

Vaartustame meie ettevotte tddtajate ja kultuuride mitmekesisust. Arvestame erinevate uskude, vaartuste ja rahvuslike voi kultuuriliste eripdradega
ning austame iga inimese vaarikust ja isikudigusi. Oleme mistahes diskrimineerimise ja ahistamise vastu. Ootame oma t6tajatelt, et nad kéituksid
kdigi oma kaastdodtajate, aripartnerite ja muude osapooltega diglaselt, austavalt ja ausalt. Me ei aktsepteeri flUsilist, pstihholoogilist, verbaalset ega
seksuaalset ahistamist.

Nersed <30.a
Naised 23%
50%
50<a
17% ’
Téo6tajate sooline osakaal Juhtkonna sooline Téobtajate vanuseline

kogu ettevottes osakaal osakaal Eestis




40
Tervis, ohutus ja tookeskkond

Meie suurim vaartus on meie tédtajad. Seetdttu pddrame suurt tdhelepanu
tdoohutusele ja meie to6tajate tervisele ning tegutseme selle nimel, et meil oleks
turvaline ja tervislik to6keskkond. Koolitame oma t66tajaid, et kdik saaksid téita
oma té6kohustusi vastavalt kehtivatele tervise- ja ohutusreeglitele.

ETS NORD toetab oma t66tajate spordiharrastust, kompenseerides sportijatele
kuni 100 eurot kvartalis. Ettevéttes on valja kujunenud ka traditsioon korraldada
igal aastal maikuus koikidele tb6tajatele sammuvdistlus, et propageerida liiku-

mist ja tervislikku eluviisi. 2023. a sammuvaditslusel osales kokku Uksteist
10-liikmelist voistkonda, kes nelja n&dalaga tegi kokku 41,85 miljonit sammu.

Toetame ka oma to6tajate jooksuharrastust. Kevadel osales 42 ETS NORDi naist
Maijooksul. ETS NORD pani 6la alla ja voimaldas koigil meie t66tajatel osaleda
Liilkumisaasta 2023 kdige suuremal spordilritusel, Tallinna Maratonil. Kokku oli
huvilisi 32. Septembri keskel toimunud voistluste distantsi pikkuse ja tempo valis
igatiks vastavalt oma sportlikule vormile ja ambitsioonile.




Igauks saab panustada
kestliku tuleviku huvanguks.
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