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Tegevjuhi poordumine

ETS NORD AS on kiirelt arenev tehnoloogiaettevote,
mis loob tervislikke ning s&astlikke siseklima
lahendusi. Oleme pihendunud kogu vaéartusahela
digitaliseerimisele alates susteemide
modelleerimisest, tarne- ja tootmisprotsessidest,
kuni logistika-, kéivitus- ja hooldusprotsessideni.

2025. aasta kujunes ETS NORDi jaoks valjakutseid
pakkuvaks ja intensiivseks t&daastaks. Kuigi
Pdhjamaade majandus nditas aasta jooksul
teatavaid stabiliseerumise ja taastumise ilminguid,
ei saanud radkida veel kiirest majanduskasvust.
Sellises keskkonnas oli meie fookus jarjepidevusel,
vastutustundlikel otsustel ning pikaajalise vaartuse
loomisel.

Aasta jooksul viisime ellu mitmed varasematel
aastatel alguse saanud strateegilisi algatusi. Rootsi
turg osutus aasta teises pooles paljulubavaks —
sealne ndudlus pddrdus tagasi kasvule ning sellest
kujunes ETS NORDi kiireimini arenev piirkond. 2025.
aasta Uheks olulisemaks saavutuseks oli Tallinnas
valminud Arendus- ja Testimiskeskus (Research
HUB). Tugevdasime koostddd projekteerijatega
ning alustasime uue CRM susteemi rakendamist,
mis parandas muugi ja kliendihalduse protsesside
téhusust ning suurendas l&bipaistvust kogu
klienditeekonna ulatuses. Soome turul kasvas
ventilatsiooniagregaatide = segmendis  RECAIRI
lahenduste jbudmine Glha enamatesse projektidesse,
mis tugevdas meie positsiooni kohalikul ehitusturul.

2025. aastal jatkas ettevote sihikindlalt oma
kestlikkuse teekonda, vahendades ettevotte
CO, jalajalge ning suurendades taastuvenergia
kasutust. Oleme seadnud eesmargiks tdsta
EPD-sertifikaatidega kaetud osakaalu 90%-le

mudgikaibest. Projekti ulatuse tottu jatkub selle
elluviimine 2026. aastal.

Kogemus kinnitas, et labipaistev ja andmepdhine
kestlikkuse juhtimine on vastutustundlik ja tulemuslik
aritava ning ETS NORDi arimudeli loomulik osa. Iga
energiatbhusam seade aitab meie klientidel valtida
Uleliigset energiakulu ja sUsinikuheidet kogu toote
eeldatava ligikaudu 25 aastase eluea jooksul.

Kontserni muugitulu ulatus esmakordselt ligi 75
miljoni euroni ning meie aruandeaasta keskmine
taistdoajaga ekvivalent (FTE) kasvas 486 inimeseni
Soomes, Eestis, Rootsis ja Dubais..

2026. aastal on meie fookus mitmel olulisel
arilisel arengusuunal. Eesmérgiks on oluliselt
kasvatada toitlustus ja  toiduainettostuse
ventilatsioonilahenduste mitgimahtusid, koondada
hooldusjajérelteenindustegevused Eestis jaSoomes
eraldiseisvateks Uksusteks ning suurendada nende
tegevusmahte. Samuti on eesmargiks kaivitada
Tallinnas ventilatsiooniagregaatide (AHU) tootmine,
et teenindada senisest tdhusamalt Baltikumi
ja Rootsi turge. Taastuvenergia osakaalu ja
varustuskindluse suurendamiseks arendame edasi
paikeseenergia tootmist ning loome voéimalused
elektrienergia  salvestamiseks, mis  aitavad
maandada energiahinnaga ja varustusega seotud
riske ning toetada tootmise katkematut toimimist.

Kestlikkuse valdkonnas on plaan astuda 2026. aastal
olulisi samme slsteemsuse suunas. Laiendada
energiakasutuse mddtmise ja juhtimise rakendamist
tootmises ning suurendada taastuvenergia
osakaalu. 2025. aastal 1&bi viidud kahese olulisuse
hindamine (DMA) andis meile selge raamistiku

edasiseks arenguks. Selle tulemusel méaaratlesime
13 olulist kestlikkusteemat. Iga teema kohta
oleme dokumenteerinud olulised maojud, riskid,
vdimalused, eesmargid ja moodikud.

Operatsioonide  poolel  jatkame
optimeerimist ja ostutingimuste tugevdamist.
Haldus- ja personalivaldkonnas keskendume
tegevuste digitaliseerimisele ja automatiseerimisele,
sealhulgas tehisintellekti rakendamisele.
Tootearenduses on 2026. aastal fookus summutite
ja dhujaotajate tooteperede tdiustamisel, lahtudes
energiatdhususe, akustika ja kasutusmugavuse
pohimdtetest.

protsesside

Lisaks podrame eraldi tdhelepanu kulutdhusust
suurendavatele algatustele ning transpordi ja
logistika optimeerimisele. Aastaks 2026 oleme
seadnud eesmargiks vadhemalt 10% mulgikasvu
ning varasemate investeeringute tulemusel loodud
lisavdimsuste parema rakendamise.

2025. aasta kinnitas selgelt, et kestlikkus,
majanduslik vastupidavus ja tehniline kompetents ei
ole eraldiseisvad eesmargid, vaid Uhtse, tugeva ja
tulevikukindla ettevotte alustalad. ETS NORD jatkab
nende pdhimdtete toel vastutustundlikku kasvu ja
pikaajalise vaartuse loomist klientidele, tdotajatele
ja Uhiskonnale.

Urmas Hiie
ETS NORD AS juhatuse esimees
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Kes me oleme ja mida pakume

ETS NORD on Pohja-Euroopa iiks suurimaid terviklike ventilatsioonilahenduste pakkujaid. Meie kiirelt areneva tootmis- ja tehnoloogiaettevotte peakontor,
arendus- ning suurim tootmisiksus asuvad Eestis; lisaks tegutsevad miligi-, tootmis- ja logistikaliksused Soomes ja Rootsis ning esindus Araabia Uhendemiraatides.

Kaive 2025:
74,9 miljonit €

MuuUgitulu turgude 16ikes:

Tootajaid kokku seisuga 31.12.2025

494 INIMEST

@ Eesti @ Ssoome @ Rootsi Rootsi: ROOTSI Soome: Soome 116
Kumla Tuusula,
19,69 Malms, 7 Vantaa,-
Sédertilje - Tampere Rootsi 40
v ¢ Eesti:
61,6% 4 Tallinn (peakontor)

‘1 UAE:
Eesti (sh eksport) 14,1 min€ (18,8%)

*Dubai (muugilksus)
Soome 46,1 miIn€ (61,6%)
Rootsi 14,7 mIn€ (19,6%)

* Dubai Uiksus on ndidatud informatiivselt ega ole véikese osakaalu tottu kaasatud teistesse nditajatesse.
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Meie tooted

Meie tooteportfell pohineb suures osas ettevotte enda toodangul (ca 90%),

mis vOimaldab pakkuda paindlikke ja kvaliteetseid ventilatsioonilahendusi nii
standardsete vajaduste kui ka eriprojektide jaoks. Ilgapaevaste tellimuste kiireks
teenindamiseks hoiame laos ligikaudu 3000 standardtoodet, millega katame
umbes 90% igapaevasest klientide vajadusest.

Lisaks loome igal aastal 50 000-60 000 unikaalset toodet, sealhulgas kubusid
ja kliendipdhiseid erilahendusi. Meie aktiivne tootevalik on mugavalt
kattesaadav ka digitaalsetes tddriistades: veebipoes on avaldatud ligikaudu
112 800 aktiivset artiklit, ning MagiCADi projekteerimiskeskkonnas on
kasutusel 315 toodet, mille pdhjal on véimalik koostada kuni 19 000 erinevat
tooterversiooni méotude ja konfiguratsioonide I6ikes.

Meie soojustagastusega ventilatsiooniseadmed tagavad kérgekvaliteetse
sisekliima, aitavad energiat sdasta ning véhendavad seelébi ka klttearveid.
Lisaks tavaparastele materjalidele kasutame tootmises ka erimaterjale, mis
voimaldavad meie toodete paigaldamist spetsiifilistesse keskkondadesse,
naiteks korge niiskusega spaadesse ja ujulatesse, samuti vaga korget
temperatuuri ja tuleohtu omavatesse restoranikddkidesse.

Oleme kogenud ja usaldusvaarne partner kogu projekti planeerimise faasist
kuni toote paigaldamise ja tehnilise hoolduseni.

2025. a tootsime
1700 km Umartorusid.

Kui need jarjestikku ritta seada,
ulatuksid need Tallinnast Sveitsi.
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Uldine teave

Aruande koostamise alus
(ESRS 2 BP-1, BP-2)

Kéesolev aruanne on koostatud Euroopa kestlikkusaru-
andluse standardite (ESRS) metoodikate alusel. ETS
NORD ei ole kohustusliku, auditeeritava kestlikkusaru-
andluse subjekt, kuid koostab aruande vabatahtlikult, et
esitada vorreldavat ja |abipaistvat teavet ettevotte oluliste
mdjude, riskide ja vdimaluste ning nende juhtimise kohta.

ETS NORDi jaoks on oluline tegutseda ldbipaistvalt ja
vorreldavalt ning olla kestlikkusele ja pikaajalisele vaartuse
loomisele orienteeritud ettevote kdigi oma partnerite jaoks.

Aruande ulatus
(ESRS 2 BP-1)

Aruande ulatus hélmab ETS NORDi tegevust Eestis,
Soomes ja Rootsis. Araabia Uhendemiraatide iiksuse méju
kontserni tegevusele on aruandeperioodil hinnatud margi-
naalseks ning see ei ole kdesoleva aruande ulatuses. Kui
Uksuse tegevusmaht voi mdju tulevikus suureneb, vaada-
takse aruande ulatus Ule ja vajadusel laiendatakse seda.
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Meie missioon

Parendame elukeskkonda luues
parimaid siseklitma lahendusi.

Meie pohivaartused

Partnerlus

Vastutustundlikkus

Jatkusuutlikkus

Avatus

* Meie tugevus seisneb puhendunud
meeskonnas, kes to6tab Uhise
eesmargi nimel.

e Austame ja usaldame Uksteist.

e Tunnustame oma kolleegide
saavutusi ja hasti tehtud t66d.

e Vaartustame mitmekesisust

ja hoolime oma partneritest,
kolleegidest, tarnijatest, klientidest ja
kogukonnast.

e Oleme pihendunud pidevale
Oppimisele ja arengule.

e Pakume uuenduslikke ja
kvaliteetseid tooteid ja teenuseid.

e Oleme puhendunud oma lubaduste
taitmisele.

e \/6Gtame taieliku vastutuse oma
tegude eest.

e Oleme puhendunud oma
keskkonnamoju véahendamisele.

e | oome oma partneritele
jatkusuutlikke ja energiatdhusaid
lahendusi.

e Liigume jarjekindlalt ringmajanduse
suunas, kasutades taaskasutatavaid
materjale ja korduvkasutatavaid
komponente.

* Meie lahendused aitavad kohaneda
klimamuutustega, parandades

sisekliima kvaliteeti ja inimeste heaolu.

e Oleme avatud uutele ideedele ja
vBimalustele.

® Oleme alati valmis laiendama oma
teadmisi.

¢ Julgustame loovust ja innovatsiooni.
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ETSNORD

Meie toodete jalajalg - EPD

EPD (Environmental Product Declaration ehk
toote keskkonnadeklaratsioon) annab Uksikas-
jaliku Ulevaate toote keskkonnamdjude kohta
alates toormaterjalide hankimisest kuni kasu-
tamise ja jaatmekaitluseni. Skandinaavias on
EPD-d juba laialdaselt kasutusel ja ka Eestis on
need muutumas hangete vditmisel tiha olulise-
maks. Seetottu oleme tédnaseks arvutanud

EPD-d suuremale osale meie toodetest.

Hetkel on ligikaudu 75% ETS NORDi mulidud
toodangust kaetud keskkonnadeklaratsioo-
nide (EPD) voi slUsinikuarvutusega. 2025 aastal
alustasime protsessi, mille eesmark on tdsta
see naitaja vahemalt 90% -ni. See tahendab, et
veelgi suuremale osale meie toodetest lisan-
duvad labipaistvad ja usaldusvaarsed andmed

nende keskkonnamaoju kohta.

EPD-de olemasolu voimaldab klientidel teha
kesk-konnateadlikumaid valikuid, toetades
rohelisemaid ja jatkusuutlikumaid projekte.
Samuti on see oluline osa sUsinikuarvutustes ja
aitab taita erinevate rohelise ehituse sertifikaa-
tide (nt LEED ja BREEAM) ndudeid.

Toodete CO, jalajélg meie pakkumistel ja tellimustel

Selleks, et meie kliendid ei peaks eraldi EPD-de infot
klsima ega iga projekti jaoks meilt ostetud toodete
susinikujalajalge arvutama, lisasime EPD arvutused
nii pakkumistele kui ka tellimustele.

Nimetatud dokumentide iga rea I6pus olev mar-
gistus ,,v/“ néditab, et sellel tootel on olemas EPD
(Environmental Product Declaration) voi tehtud
susinikujalajélje arvutus. Dokumendi I6pus on vélja
toodud kogu projekti GWP-fossil (Global Warming

Potential) vaartus. See annab kliendile selge ja kiire
Ulevaate, kui suur on tellitud

toodete potentsiaalne moju globaalsele soojenemi-
sele.

Tanu sellele on klientidel voimalik juba varajases
etapis hinnata projektide keskkonnamaju ja teha
teadlikke valikuid, eelistades vaiksema susiniku
jalajaljega tooteid.
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Kliendikeskne ja jatkusuutlik aritegevus

Majandus- ja sotsiaalsed m66dikud

Miiiigitulu (tuh eurot)

Miiiigitulu to6taja kohta (tuh eurot)

Miiigitulu kasv, %

Arikasum (tuh eurot)

Arikasumi maar, %

Haiguspaevade indeks*

(% toopaevadest)

Tootajate rahulolu (skaalal 1-5)*

Sotsiaalmaks (tuh eurot)*

Tervishoiukulud (tuh eurot)*

Tookeskkonna parendamise kulud
(tuh eurot)*

Kliendirahulolu indeks (skaalal 1-5)*

Soovitusindeks (NPS)*

2021 2022 2023 2024 2025
59 152 70 482 64 862 66 206 74909
151 163 139 137 154
21 19 -8 2 13
4267 5524 1994 1483 1869
7 8 3 2 2
10 8 8 7 7
4 4 4 4 4
2109 2 670 3019 3 261 3690
161 189 202 240 220
19 20 38 41 36
- 4,6 - 4,6 -

- 64 - 81 -
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Juht- ja jarelvalveorganid
(ESRS 2 GOV-1)

Aktsionarid

Noukogu

[ l l

< Kdallike Lilienberg ) C Hanno Haamer > (Juan Manuel Lecue Yuste>

l

Ene Saluste Urmas Hiie Markku Mattila
(Finants; EE HR) (EE; AUE) (FIN mudk, turundus)

l l

. . Araabia
U EeStI'_I.. J _Sfohr:\e H R?;m, Uhendemiraadid
rmas Hiie ari Lehtonen enri én Urmas Hiie

ﬁ‘ﬁ [ l
[ taiin ) (s ) varan | ma ) wamo ) socerse) " ouwai )
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Kestlikkusalane valitsemine
(ESRS 2 GOV-2) < Epri“‘,%ﬁEogﬁ >

ETS NORD AS
Grupi juhatus

[
[ | |

C Uksused Soomes > < Peakontor Eesti > < Uksused Rootsis >

Jéatkusuutlikkuse
juhtrihm

Jatku- - . Protsesside
suutlikkuse N AEL = EELED Peatehnoloog disaini
juht spetsialist

lige analtutik disainijuht

Jatkusuutliku arengu
strateegia Uhildatud
ettevotte Uldstrateegiaga

Sotsiaalne (S)

Kestlikkuse juhtimine on integreeritud ETS NORDi Uldjuhtimisse, mida Kestlikkusega seotud eesmarke ja indikaatoreid integreeritakse jark-jargult
koordineerib jatkusuutlikkuse juhtrilhm ning mis toetab kestlikkusteemade igapéevastesse KPI-desse ning kestlikkusriskide juhtimine on osa ettevotte
kasitlemist Uile kogu organisatsiooni. Uldisest riskijuhtimisstisteemist (nt CO, nditajad, jadtmekogused, td6ohutuse
Juhatus ja ndukogu omavad keskset rolli kestlikkuse strateegilises juhtimises. Jm naitajad).

Kestlikkusega seotud teemad on juhatuse ja nbukogu paevakorras vahemalt Jatkusuutlikkuse juht vastutab kestlikkusega seotud riskide juhtimise ning
kord kvartalis ning vdhemalt kord aastas viiakse 1abi ka pohjalik strateegiline kestlikkus-aruandluse nduetele vastavuse eest. Igapéevane riskide juhtimine
Ulevaatus, mille raames hinnatakse eesmarkide taitmist, kinnitatakse prioritee- tugineb eraldiseisvale riskide ja vdimaluste hindamise tabelile ning sellele

did ja vajaduse korral korrigeeritakse ressursside jaotust. toetuvale operatiivsele tegevuskavale.
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Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse
(ESRS 2 GOV-3)

ETS NORD ei ole kehtestanud eraldiseisvaid tulemuslikkusega seotud motivat- Ettevotte tasustamisslisteem pohineb rollide ja vastutuse selgel jaotusel ning
sioonikavasid, mis oleksid otseselt seotud kestlikkusalaste eesméarkide saavu- eeldusel, et to6tajatele makstav td6tasu on motiveeriv, diglane ja vastab
tamisega. Kestlikkusega seotud eesmarkide taitmist kasitletakse valdkondlike ametikohaga seotud vastutusele, sealhulgas kestlikkusega seotud eesmarkide
vastutajate tavapérase juhtimis ja hoolsuskohustuse osana ning need on taitmisele. Juhtkond hindab kestlikkusalaste eesmarkide taitmist tervikvaates
integreeritud igapaevastesse juhtimispraktikatesse ja vastutusaladesse. koos ériliste ja operatiivsete tulemustega, ilma eraldiseisvate rahaliste motivat-

sioonikomponentideta.

Avaldus hoolsuskohustuse taitmise kohta
(ESRS 2 GOV-4)

Hoolsuskohustuse pohielemendid Kestlikkuaruande peatiikk Kestlikkusaruande Ik

Kestlikkusalane valitsemine 11
Strateegia 15-16
Hoolsuskohustuse integreerimine valitse- Strateegilised eesmargid 17

misse, strateegiasse ja arimudelisse —
Arilise kaitumise poliitika ja ettevotluskultuur,

korruptsiooni ja altkdemaksu ennetamine ja 59-63
avastamine
Majutatud sidusriihmade kaasamine hool- Sidusrihmade huvid ja seisukohad 18
suskohustuse koigisse olulistesse etappi- Oluliste majude, riskide ja véimaluste kind- 18
desse lakstegemise ja hindamise protsessi kirjeldus
Oluliste mdjude, riskide ja voimaluste kind- 19
lakstegemise ja hindamise protsessi kirjeldus
Kahjulike mojude tuvastamine ja hindamine
20; 22; 24; 30; 34; 40; 49;

Olulised mojud, riskid ja véimalused 52: 56: 59: 62: 64
E1 -k 22; 27
E2 - |k 31-32
E5 - Ik 35; 38

Meetmete vétmine nende kahjulike méjude Iga teemastandardi all olev poliitika ja meet- S1-1k41; 48

leevendamiseks mete peatikk S2 - |k 50-51

S3 - Ik 54

S4 - 1k 58

G1- |k 60-67
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ETSNORD

Riskijuhtimine ja kestlikkusaruandluse sisekontroll
(ESRS 2 GOV-5)

Kestlikkusega seotud riskide juhtimise ning kestlikkusaruandluse nduetele Igapéevane kestlikkusriskide juhtimine on integreeritud ettevotte lldisesse
vastavuse eest vastutab jatkusuutlikkuse juht. Kestlikkusega seotud riskide riskijuhtimisstisteemi ning tugineb eraldiseisvale kestlikkusega seotud riskide
ja véimaluste strateegiline Glevaatus toimub védhemalt kord aastas juhatuse ja ja véimaluste hindamise tabelile ning sellele toetuvale operatiivsele tegevus-
ndukogu tasandil, mille kdigus hinnatakse seatud eesmarkide taitmist, maa- kavale. Neid kasutatakse kestlikkusriskide sisteemseks jalgimiseks, maanda-
ratakse prioriteedid ning vajaduse korral korrigeeritakse ressursside jaotust, miseks ja juhtimiseks igapdevases tegevuses.

sealhulgas investeeringukulutuste ja tegevuskulude I6ikes.
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Arimudel ja vairtusahel
(ESRS 2 SBM-1)

Aritegevuse keskmes on hoonete sisekliima parandamine ning toodete ja pro- Vaartusahel. Aruanne kasitleb ETS NORDI enda tegevust ning oluliseks
jektide elutsukli toetamine alates projekteerimisest ja tarnest kuni tehnilise toe ja hinnatud teemasid vaartusahela eelnevates ja jargnevates etappides. Vaartusa-
hoolduseni ning vajadusel elutsikli [Bpuetapini. helaga seotud mdjud, riskid ja véimalused on hinnatud kahese olulisuse pdhi-

mdttest lahtudes ning hdlmavad nii hankimise, tarnimise ja logistika etappe kui
ka toodete kasutust ja elutsikli I6ppu. Nii tagame kestlikkusteemade vorreldava
ja labipaistva kasitluse ning loome aluse mojude juhtimiseks, riskide vdhendami-
seks ja vdimaluste realiseerimiseks kogu vaartusahelas. Vaartusahela ulatus ja
peamised etapid on kokku vdetud allolevas skeemis ning tdpsustatud iga teema
(E/S/G) mdjude, riskide ja voimaluste ehk IRO analldsis.

Meie tugevus on oma tootmine: valdav osa tooteportfellist valmib ettevdttesise-
selt. See annab paindlikkuse ja kontrolli kvaliteedi Ule ning véimaldab arendada
lahendusi, mille disainis on l&bivalt arvestatud energiatdhususe ja kestlikkusega.
Nii aitame klientidel vAhendada hoonete energiakasutust ja sellega seotud kesk-
konnakoormust

Arimudeli skaleerimiseks arendame digikanaleid ja kasutajasébralikke t66riistu, sh
veebikanaleid, EDI liidestusi ja teenusliideseid, et lihtsustada toodete valikut ning
parandada info kattesaadavust kogu tellimusprotsessi valtel.

ETS NORD AS ja meie virtusahel Vaartusahel héimab:

Enne meid vaartusahel m Peale meid vaartusahel

Regulaatorid (kohalik seadusandlus, EL)

Enne meid vaartusahela osad:
terase ja teiste materjalide
kaevandamine ja tootmine,
\ komponentide tootjad,
transpordi- ja logistikapartnerid

p{l
£

ﬂ

kvaliteedikontroll, logistika ja mauk

Konkurendid ti:?? Meie ise, projekteerimine, tootmine,

Kaevandajad ETS NORD AS (Eesti)

Parast meid vaartusahela

Tamijad (komponendid, Projekteerijad ja paigaldajad = osad: siisteemide projekteerijad,

materjal ja transport) SUD R

paigaldajad, 16ppkliendid, hoonete
kasutajad jt, kes saavad kasu
Léppkliendid/kasutajad paremast sisedhukvaliteedist ja
madalamast energiakulust.

Meie tulevased

tootajad, jarelkasv BRI T
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Strateegia ja arimudeli vastupanuvoime
(ESRS 2 SBM-3)

ETS NORDi kestlikkuse strateegia tugineb pikaajalistele kestlikkuseesmérkidele ning keskkonnamdju vahendamisele. Lisaks on tehtud 2025. aastal asukohapdhine
stsenaariumi analtus.

Strateegilised kestlikkusega seotud teemad:

Energiasaastlik ja madala jalajaljega tootmine

taastuvenergia kasutamine tootmises, energiatdhususe
suurendamine protsessides ning energiasaastlike lahenduste
arendamine klientidele.

Keskkonnamaoju vdhendamine vaartusahelas

tarnijate kaasamine, pakendilahenduste parandamine, jadtmete tekke
vahendamine ja jadtmekaitluse tohustamine.

11—

T
/’
==

Kliimamaoju siistemaatiline mootmine, juhtimine Inimesed, oskused ja tugev ettevottekultuur
ja vahendamine

. . . . t6otajate tervise, ohutuse ja heaolu toetamine, oskuste arendamine,
.D.D.D.D. KHG-heited skoobis 1, 2 ja 3 kogu véartusahela ulatuses. mitmekesisuse ja vrdse kohtlemise edendamine.
Baasaasta 2021.
Ressursitdhusus ja ringmajandus Labipaistev juhtimine ja eetiline tegutsemine
materjalikasutuse optimeerimine, tootmisjadkide véhendamine, =_ tugev juhtimiskultuur, korruptsioonivastased pohimétted ning
ringlussevotu suurendamine ja ringlust toetav ning modulaarne 1SO kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimisslisteemide rakendamine (ISO
tootedisain. 9001, ISO 14001).

Arimudeli vastupanuvdimet lisanduvatele riskidele hinnatakse regulaarselt olulisuse hindamise (DMA) ja riskide/vimaluste analiiiisi kaudu, arvestades EL regulatsioone,
kliimapoliitika muutusi, klientide ndudluse trende ning tehnoloogia arengut.
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Jatkusuutlikkuse pohimotted

ETS NORDi jatkusuutliku arengustrateegia kolm pdhieesmarki on:

Tagada ETS NORD: jatkusuutlik Arendame ja toodame
kasumlikkus ja vastutustundlik ventilatsioonilahendusi, mis
tegevusvoimekus. toetavad hoonete energiatdhusust

ning panustavad Euroopa Liidu
kliimaeesmarkide taitmisse.

Pihendume oma keskkonnajalajélje vahen-
damisele ning jatkusuutlikuma tuleviku
loomisele Iabi innovatsiooni ja ressursside
téhusa kasutamise.

Jatkusuutlikkuse pohimotted

Kliendikesksus
W Tootajate ohutus

m ; Vastutustundlik juhtimine

Tootajate heaolu

Keskkonnajuhtimine

= :
Jatkusuutlik tarneahel
Kasvuhoonegaaside jalajalg

Uhiskondlik osalus

M Kiberturvalisus ning

andmekaitse
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Kestlikkusega seotud strateegilised eesmargid:

0—
2026

* 90% mudlgikaibest on
kaetud EPD-dega

¢ Kestlikkusaruandlusega
seotud andmete automati-
seerimine ning iga-aastase
aruandlusstisteemi loomine

¢ Rohematerjalide véimaluste
tutvustamine turgudel

e Jareleteeninduse arendamine
toodete eluea pikendamiseks

o—

2027

* 95% muugikaibest on
kaetud EPD-dega, sh
AHU seeria

* Eriolukordade analidsi
ja juhendi koostamine
(sh kliimaga seotud
eriolukorrad)

o Peamiste toodete jala-
jalgede ja EPD-naitajate
optimeerimine

* Energiatarbe vdhendamine

20% vorreldes
baasaastaga 2021

* Taastuvenergia osakaalu
suurendamine 30%-ni

Emissioonide vdhendamise
tegevuskava loomine
aastani 2035

2028

* 30% EPD-de optimeerimine

e Arendus- ja testimiskeskuse
akrediteerimine ning selle
teenuste kasutuse laiendamine 2050

e ETS NORDiI tarnijate eetika-
koodeksi allkirjastamine 100%
prioriteetsete tarnijate poolt

" co, ®

2030

¢ Segaolmejadtmete koguse
védhendamine 70% vorreldes
baasaastaga 2021

Paddlemine téenduspdhise
kliimaneutraalsuse ja 100%
ringse majanduse poole
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Sidusriihmade huvid ja seisukohad

(ESRS 2 SBM-2, IRO-1)

Sidusriihmade ootusi kaardistati juhtkonna ja vétmeisikute intervjuude, t66-
tubade, olemasolevate uuringute (nt t6dtajate rahulolu) ning kliendi- ja tar-

nijasuhete regulaarsete tagasisidekanalite kaudu. Kaasasime sidusrihmi, et
kaardistada nende ootused ning kasutada saadud sisendit kahese olulisuse
hindamises (DMA) ja IRO-de maaratlemisel, tagades seelabi, et prioriteetsed
kestlikkusteemad ja juhtimisotsused pohineksid tdenduspdhisel tagasisidel.

ETS NORDi sidusrihmade kaardistuse pohjal iimnesid oluliste teemadena

téoohutus ja vordne kohtlemine, tarnijate tegevusest tulenevad keskkonna- ja

Sidusriihmadega seotud analiiiis

Kaasamise meetodid
2025

Olulisemad teemad/

ootused

inimdiguste riskid (sh Skoop 3 heitmed) ning regulatiivsete nduete karmis-
tumine. Samas avanevad olulised voimalused labi energiatdhusate toodete
arendamise, madala CO,-sisaldusega materjalide kasutuselevoétu, [abipaistva
tarneahela, kohaliku kogukonna toetamise ning tugeva ESG-profiili kaudu
parema ligipddsu saavutamiseks kapitalile ja investorite usalduse voitmiseks.

ETS NORD on kaardistanud ja kaasanud peamised sidusriihmad olulisuse
hindamise protsessi kdigus.

IRO seos

Tootajad (tootmine, kontor,
filiaalid EE/FI/SE)

Suurim kaudne moju (Skoop
3), riskid tarnekindluse osas,
maineriskid

DMA esmane hinnang kevadel,
mojude t66tuba 19.11.2025,
riskide t66tuba 21.11.2025,
FI/SE t66tuba 26.03.2026,
regulaarne tagasiside

Ohutus, mira, t66- ja eraelu
tasakaal, palgaldhe, analiits,
arenguvdimalused

Tdo6tervis ja -ohutus hinnati kdrge
olulisusega teemaks; palgaléhe
anallis tosteti ,keskpika

vaate" riskiks/voimaluseks.
Ohuolukordade ehk napikate
tapsema sisteemi loomine.

Juhtkond ja noukogu

Vastutavad strateegia, IRO
otsuste ja lUleminekukava
heakskiitmise eest

Eelhinnang kevadel,
23.10.2025 finantsriskide piiride
koosolek, otsustusdigusega
osalus mojude ja riskide
t66tubades

Olulisuse piirid, ajahorisondid

Mé&arasid finantsolulisuse 3
taset; kinnitasid energia ja
kliimariskide kdrge olulisuse;
tostsid materjalide Skoop 3
esmavajalikuks riskialaks

Tarnijad (materjalid, logistika)

Suurim kaudne moju (Skoop
3), riskid tarnekindluse osas,
maineriskid

Tarnijate dokumentatsioon
(sertifikaadid, REACH, péritolu),
tarnijate eetikakoodeksi néue,
riskipéhine hindamine (CO,,
paritolu, EPD)

Tootmissisendite CO,

jalajalg, té6tingimused
kaevandustes, hinnastabiilsus,
logistikavdimekus

Skoop 3 on suurima mdjuga
mdjuala; madala CO,
sisaldusega terase kasutus
margiti ,,keskpika vaate"
vbéimaluseks

Kliendid (projekteerijad,
ehitajad, I6ppkasutajad)

Moddetavad klimaméjud ja
turuootused; otsene moju
toodete ohutusele ja sisedhu
kvaliteedile

Avatud innovatsioon (tagasiside
projekteerijatelt), labori testid ja
simulatsioonid

Energiatéhusus, EPD/LCA
andmed, paigalduslihtsus,
tooteohutus, CO, kalkulaator

Energiasaast -> ,,oluline
positiivne moju"; ventilatsiooniga
seotud normide karmistumine ->
yarivbimalus"; info kvaliteet ->
risk, kui seda ei kasitleta

Vaartusahela téo6tajad
(kaudsed)

Kaevandamisega seotud
inimdiguste ja t66tingimuste
riskid

Tarnija sertifikaadid, riskiriikide
vélistamine (fookus Euroopa
tarnijatel)

Té6tingimused, ohutus, td6tasu
oOiglus tarneahela varases otsas

Hinnati kaudseks, kuid
,oluliseks" teemaks — kuna
ettevote ei saa taielikult
kontrollida kaevanduse
t66tingimusi -> labipaistvuse ja
toendite tahtsus

Kogukonnad (Eesti, Soome,
Rootsi)

Kohalik moju téohoivele,
maksupanusele, keskkonnale

Koost66 Ulikoolide ja
erialalitudega, haridus- ja
sporditoetused, Ukraina toetus

Toébandja roll, stabiilsus, eetilisus,
keskkonnamagju véhendamine

Kogukonna maju hinnati
»keskmiseks", kuid positiivne
roll tugevdab teisi teemasid, nt
t66andja branding

Regulaatorid (EL,
riiklikud asutused,
standardiorganisatsioonid)

ETS NORDi ari méjutavad
otseselt EPBD, ETS2, CBAM,
ohutusstandardid, mura- ja
sisedhunormid

Regulatiivse info jalgimine,
osalemine erialaliitude
aruteludes, sertifitseerimise
auditid (ISO 9001/14001)

KHG aruandluse kvaliteet,
sisedbhu normid, tootestandardi
vastavus

Regulatiivne trend hinnati
»keskmise olulise" riskina (CO,
hind, energiatdhususe noéuded)

Finantspartnersid (pangad,
investorid)

Finantsriski ja kapitali katte-
saadavuse kriteeriumid jarjest
enam seotud ESG-ga (takso-
noomia, riskihinnang)

Finantsjuhi osalus DMA
protsessis, olulisuse piiride
madratlemine 23.10.2025
koosolekul

Finantsriskid

Suur moju >500k € mojude
kategooria péhineb 3 aasta EBIT
ja varade suhteanallusil
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Olulisuse hindamise metoodika ja protsess
(ESRS 2 IRO-1, IRO-2)

ETS NORD rakendab ESRS-standardis satestatud kahese olulisuse printsiipi, mille kohaselt hindame:

Ajahorisondid olulisuse hindamisel:

Liihike: 1-2 aastat

Moju oluli -
Keskpikk: 3-4 aastat oju olulisust

kuidas meie tegevus-

Pikk: 5+ aastat modjutab keskkonda,
: Uhiskonda ja inimesi

Finantsolulisust -

Finantsolulisuse piirid (3 aasta mojuy): kuidas keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimisala-
Viheoluline: kuni 100 000 € sed tegurid mojutavad

ettevotte finantsseisundit
Keskmine: kuni 100 000-500 000 € [EEHE 2!

Oluline: tile 500 000 €

Need piirid on kooskdlas ETS NORDi 2022-2024 finantsmdddikute suurusjar- Hindamine viidi 1abi té6tubadena, kaasates juhtkonda ja majasiseseid valdkon-
guga (tulu, varad, kolmeaastane arikasum). dade juhte. Hindamisel arvestati potentsiaalse finantsmdju suurust ja reali-
seerumise tdendosust keskmises ehk kuni viie aasta ajaperspektiivis. Risk voi
voimalus maarati oluliseks, kui see omas olulist moju ettevdtte strateegilistele
eesmarkidele, tuludele voi kasumlikkusele ning selle realiseerumise téendosus
oli véhemalt mé6dukas. Tuvastatud olulised IRO-d valideeriti juhtkonna poolt
ning integreeriti ettevotte strateegiasse ja riskijuhtimisse.

ETS NORD viis oluliste mojude, riskide ja voimaluste (IRO-de) kindlakstegemise
ja hindamise Iabi vastavalt ESRS standarditele, tuginedes kahese olulisuse
pohimdttele. Protsess hélmas ettevdtte ariprotsesside, vaartusahela, tege-
vuskohtade ja sidusrihmade ootuste anallilsi. M6jude hindamisel keskenduti
moju ulatusele, tdsidusele ja pédrdumatusele; riskide ja voimaluste puhul
hinnati finantsmaoju suurust ja realiseerumise téendosust. Olulisuse hindamise l&biviimiseks kasutati t6riista ESG Tool (www.esgtool.eu).
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Oluliseks hinnatud kestlikkusaspektid
(ESRS 2 SBM-3, IRO-1)

Olulisuse anallilisi tulemusena méaaratleti jArgmised igapdevaselt juhitud ja m6odetavad prioriteetsed aspektid:

Keskkond (E)

Kliimamuutused ja
energia

Ohusaaste

Ressursikasutus ja
ringmajandus

Jaatmed

Sotsiaalne (S)

Toé6tingimused ja
tootajate ohutus

Voérdne kohtlemine ja vordsed
vBimalused kdigile

Mbjutatud kogukonnad

Teabega seotud méjud
tarbijatele ja I6ppkasutajatele

Tarbijate ja I6ppkasutajate
isiklik ohutus

Juhtimine (G)

Ettevotte kultuur

Suhete haldamine tarnijatega,
sh maksetavad

Arieetika

Korruptsioon ja
vilepuhumine
Digitaliseerimine ja
kiberturvalisus

Kogu hindamisprotsess dokumenteeriti protokollide ja hindamistabelite kaudu ning valideeriti ettevotte juhtkonna poolt. Hindamise tulemused loovad aluse
ETS NORDi kestlikkuse strateegiale, riskijuhtimisele ja aruandlusele ning neid uuendatakse regulaarselt vastavalt muutuvatele oludele ja sidusrihmade ootustele.

Aruandeperioodil keskendusime kolmele suunale:

ESRS-pohise kahese olulisuse
hindamise labiviimine ning
prioriteetsete teemade méaratlemine

Kestlikkuse eesmarkide

saavutamiseks tegevuskava

koostamine

Andmekogumise

ja -juhtimise siisteemide
tugevdamine ESG
moodikute osas.
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E1 Kliimamuutused ja energia

Kliimamuutused on ETS NORDi kestlikkusstrateegia keskmes. Ettevotte pohi-
tegevus — energiatdhusate ventilatsioonilahenduste arendamine ja tootmine

— asetab ETS NORDi kliimamuutuste kontekstis pigem voimaluste kui riskide
poolele. Kliima soojenemine, siseklima nduete karmistumine ning energiahin-
dade volatiilsus suurendavad noudlust ETS NORDi toodete jarele, mis voimal-
davad hoonete energiatarvet vdhendada.

E1 olulised riskid, mojud ja voimalused
(ESRS 2 SBM-3, ESRS E1 IRO-1)

ETS NORDi klimamuutuste teemalises hinnangus tuvastati olulise voimalu-
sena ettevotte energiatdhusad ventilatsioonitooted, mis aitavad vahendada
hoonete energiatarvet ja CO, heidet. See loob eeldused kasvavaks ndudlu-
seks nende lahenduste jarele ning moju hinnati vaga oluliseks ja pikaajaliselt
positiivseks, toetades ettevdtte kdibe kasvu ja kasumlikkust.

Samas on peamiseks riskiks ettevotte enda kasvuhoonegaaside heide ning
kliimapoliitika karmistumine: stsinikumaksude ja energiahindade tdus vdib
oluliselt suurendada kulubaasi, mistéttu muutub jarjest olulisemaks kulustruk-
tuuri teadlik juhtimine ja energiatdhususe edendamine, et sailitada konkurent-
sivoimet ja toetada jatkusuutlikku kasvu.

See risk on oluline lihikeses kuni keskpikas perspektiivis (1-4 aastat), kuid
seda on vbimalik maandada — ETS NORD né&eb ette pikas perspektiivis tlemi-
nekut taastuvenergiale, mis pakuks samuti kulude kokkuhoiu véimalust tule-
vikus. Lisaks arvestati hinnangus ka flUusilisi kliimariske (nditeks kuumalained,
tormid, elektrikatkestused), kuid need on juba kaardistatud stsenaariumia-
nalliiisi kdigus ning nendeks valmistumine on osa ettevdtte riskijuhtimisest,
aidates tdsta tegevuse vastupanuvdimet kliimamuutuste tingimustes.

Kliimaga seotud mdojude, riskide ja voimaluste hindamisel keskenduti eelkdige
kasvuhoonegaaside (KHG) heitmetele, energiatdhususele ning klimamuutus-
tega kohanemise vdimekusele. Hindamisel kasutati ESG Tooli platvormi ning
hindamiskriteeriumid hélmasid moju ulatust, tdsidust, pdérdumatust ja reali-
seerumise tdendosust. Hindamine viidi 1&bi kolmes ajahorisondis: lUhike (1-2
aastat), keskmine (3—4 aastat) ja pikk ajahorisont (5 aastat).
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E1 Poliitikad, meetmed, eesmargid ja moodikud
(ESRS E1-1, E1-2, E1-3, E1-4)

Peamine kliimamuutustega seotud arivéimalus seisneb energiatdhusates ven-
tilatsioonilahendustes. Karmistuvad energiatdhususe néuded (nt EL-i hoonete
energiatdhususe direktiiv EPBD) ning kasvav ndudlus madala susinikujalajal-
jega ehituslahenduste jarele tugevdavad ettevotte konkurentsieelist ja toetavad
mudgikasvu keskmises ning pikas perspektiivis. See on hinnatud oluliseks nii
finantsmaoju (suurenev ndudlus, turuosa kasv) kui ka keskkonnamdju (hoonete
CO,-heite vahendamine) poolest.

KHG heide ja energia (baas 2021)*

(ESRS E1-5, E1-6, E1-7)

KHG arvutuste metoodika

ETS NORDi kasvuhoonegaaside (KHG) heitmete arvutused pdhinevad GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard metoodikal. K&ik
heitmed esitatakse CO,-ekvivalendina (t/CO,e), kasutades IPCC kuuenda hin-
damisaruande (AR6) globaalse soojendamise potentsiaali vaartusi 100-aastase
ajavahemiku kohta (GWP100). ETS NORDi tegevusprofiilis on peamiseks
kasvuhoonegaasiks CO,, mille GWP100 vaartus on 1, mistottu t/CO,e vastab
sisuliselt t/CO,-le.

ETS NORDi KHG heitmete baasaastaks on 2025. aastal maaratud 2021 kui
esimene aasta, mille kohta on olemas vdrreldavad ja usaldusvaarsed andmed
koigi moodetud heitekategooriate kohta.

*Mérkus baasaasta kohta: 2024. aasta kestlikkusaruandes kasutati baasaastana
2020. Kédesolevas aruandes on baasaastaks 2021, kuna ettevétte mootmis- ja
andmekogumissisteemn on alates 2021. aastast tédielikult standardiseeritud.
Koik 2021. aasta vérdlusandmed on uuesti arvutatud (restated) vastavalt GHG
Protocol Corporate Standard néuetele.

Keskmises ja pikas vaates on risk ettevotte Skoop 3 kasvuhoonegaaside heide,
mis moodustab ettevotte kogu kasvuhoonegaaside heitest (Skoop 3) 96,56%,
seades olulise pikaajalise riski nii regulatiivse surve kui ka kliendindudmiste
(madala sUsinikujalajéljega toodete eelistamine) kasvades. See risk on hinnatud
oluliseks nii finantsmodju kui ka keskkonnale avalduva moju poolest. Ettevotte
eesmark on vahendada aastaks 2030 oma tegevusest tulenevaid Skoop 1 ja 2
heitmeid ning kaasata tarnijaid Skoop 3 heite vdhendamisse.
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Kasvuhoonegaaside (KHG) heitkogused 2021-2025 (Skoop 1-3, tCO.e/aastas)

Skoop 1 - otsene heide

Ettevotte soidukid 233,7 313,4 314,7 272,9 264,60
Keevitusgaaside kasutus 0,7 0,7 0,03 0,00 0,14
Skoop 1 kokku 234,4 BI85 314,7 272,9 265
Skoop 2 - kaudne heide energiast

Ostetud elekter 1267,4 1267,9 1355,3 1114,7 974,98
Ostetud soojus 701,3 667,3 621,8 709,7 723,62
Skoop 2 kokku 1968,7 1935,2 19771 1824,4 1699
Skoop 3 - muu kaudne heide vaartusahelas

Kutuse- ja energiaga seotud tegevused (véljaspool 63.9 83,1 86,1 77.8 70,07
Skoop 1ja 2)

Ostetud kaubad: tootmissisendid 39 337,9 23995,6 28 701,0 31236,4 52 193,82
Ostetud kaubad: muud 98,6 77,8 75,0 74,4 59,07
Ostetud teenused 3,6 3,9 3,7 3,9 4,07
Sissetulev transport 972,4 760,8 796,1 598,68 550,51
Valjaminev transport 1044,0 1143,5 12211 1266,4 1480,53
Jaatmed 65,8 68,2 106,6 87,9 72,17
Arireisid 52,2 56,9 120,7 83,5 89,85
Tootajate liikumine todle ja koju 575,6 610,6 630,4 679,5 593,30
Skoop 3 kokku 42 213,9 26 799,5 31 740,7 34 190,17 55113
KHG koguheide (Skoop 1+2+3) 44 417,0 29 048,2 34 032,5 36 287,4 57 077
Indekseeritud (tCO,e/t) muutus baasaastast 2021 100 54,9 69,9 71,9 101,5
Indekseeritud skoop 1 ja skoop 2 (tCO,e/t) muutus 100 102,1 104 71.9 89,1
baasaastast 2021

CO2 intensiivsus (t/MEUR) 750,9 524,7 540,2 412,5 761,9

Allikas: ETS NORDi KHG inventuur (GHG Protocol metoodika), kontserni konsolideeritud andmed (Tallinn, Vantaa, Tuusula, Tampere, Kumla, Malmé, Sédertélje).

Mérkused: e Kbéik skoopide hetimed on esitatud asukohapohisel meetodil (location-based). e Aastate vorreldavus: 2021. ja 2022. aastal ei olnud arvestusse kaasatud koik kontserni Uksused; al. 2023

aastast katab inventuur kogu konsolideerimisgruppi..
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Kliima ja energiaga seotud riskid, mojud ja voimalused

“m“ -

Olulisus

(kvalitatiivne &
finants)

Ajahorisont

Juhtimine ja KPI-d

Kliimamuutuste
leevendamine ETS
NORDi toodete
kaudu

Positiivhe moju:
ventilatsioonilahen-
dused vdhendavad
hoonete energia-
tarvet ja CO, heidet
kasutusfaasis

Voimalus: kasvav
noudlus energiatdhu-
sate slisteemide jarele
Pohjamaades ja kuu-
menevatel turgudel

Moju: vaga oluline
(suure ulatusega, pika-
ajaline positiivne moju
kliimale).

Finants: oluline, kuna
suurendab kaivet ja
marginaali

Keskpikk-pikk
(3-5+ a)

Tooteportfell ,Energy
Efficiency", EPDd,
mulgikéibe ja CO,/kg
toodangu KPI-d

Scope 1-2 heide

Negatiivne moju:
ettevotte sdidukid ja

Risk: kasvavad sisini-
kumaksud ja ener-
giahinnad, véimalik

Véimalus: paike-
seenergia tootmine +

Moju: oluline (pUsiv,
kuid juhitav). Finants:
keskmine olulisus, sol-

Lihike-keskpikk

Energiatarbimise KPI

did (~91,45%)

surve (nt EPD nduded)

sieelisena

sid kui ka mlgivéimet

tootmises ostetud elekter/soojus | konkurentsipositsiooni . tuvalt investeeringute (1-3 a)
. . ~ . . aku, roheline elekter . .
tekitavad KHG heidet nérgenemine, kui tempost ja energiahin-
Uleminek on aeglane dadest
. Negatiivne moju: Risk: tooraine CO,-ja- Voimalus: rohell.ne Molq. vaga PIUH.T?
Scope 3 heide o A - o teras, madalaheite (suurim osa jalajaljest). .
-~ ~96,56% kogujalajal- lajalg mojutab klientide . . . . X . . Scope 3 heitmete
(materjalid, . o L LT - logistika, tarnijate CO, | Finants: oluline, kuna Keskpikk-pikk T
jest, eriti tootmissisen- | valikuid; regulatiivne = . arvutamine ja jélgimine
transport) edetabel konkurent- mojutab nii ostukulu-

Kliimaga seotud &ri
katkemised (tormid,
elektrikatkestused)

Negatiivne moju:
taristu ja IT katke-
mised, mis voivad
peatada tootmist ja
tarnet

Risk: muugikaod,
tarnegraafikute
rikkumine, klientide
usalduse langus

Voimalus: varustus-
kindluse parandamine
( péikeseenergia
tootmine + aku ) toob
konkurentsieelise

Moju: keskmine
(geograafiline risk
mdddukas). Finants:
vaheoluline-keskmine
(s6ltuvalt sindmusest)

Luhike-keskpikk

Varustuskindluse
lahendused ( paike-
seenergia tootmine +
aku, varutihendused),
t66protsesside kohan-
damine katkestusteks,
kriisiplaanid
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2025 aastal oli ETS NORDi CO, intensiivsus vs kdive (t CO, / M€) 761,9 CO-ekvivalenti (tCOe)

1. mojuala

0,5% Scope 1: 265 tCO,e (ettevotte sdidukid ja protsessikiitused)

Arvestus tugineb rahvusvaheliselt tunnustatud kasvuhoonegaaside proto-
kollile (GHG Protocol) ning jaotub kolme skoobi vahel jargmiselt:

2. mojuala

3%

Scope 2: 1699 tCO,e (ostetud elekter ja soojus)

3. méjuala

96,5% Scope 3: 55 113 tCO.e, millest ~91,45% moodustasid tootmissisendid

Andmeallikad ja arvutusmeetodid* c 02

Skoop 1 (otsesed heitmed): kiitusekulu pohineb tegelikel tarbimisand-
metel, emissioonikordajad parinevad IPCC ja Eesti Keskkonnaagen- Peamised meetmed emissioonide
tuuri avaldatud riiklikest andmetest. Heitmed esitatakse t/CO,e. vahendamiseks on:

Skoop 2 (ostetud energia): arvutatakse asukohapoéhise meetodiga

e taastuvenergia pohitehastes,
(location-based), kasutades riiklikke elektrienergia emissioonikordajaid gap

(Eesti, Soome, Rootsi). Heitmed esitatakse t/CO,e. e paikeseenergia (PV) + akupangad,
Skoop 3 (vaartusahela kaudsed heitmed): olulisemad kategooriad on e  energiatdhusus tootmises (komp-
ostetud kaubad ja teenused ning transport ja logistika. Skoop 3 arvu- ressorid, LED, hooneautomaatika).

tused tuginevad tarnijate esitatud andmetele, valdkonna keskmistele
emissioonikordajatele (nt Ecoinvent, EPD andmebaasid) ning sisemis-
tele tegevusandmetele. Kdik vaartused esitatakse t/CO.e.

Vorreldavuse méarkus: 2025 aasta andmed hélmavad ETS NORD gruppi tervikuna (Eesti, Soome, Rootsi). Eelnevate aastate andmed on osaliselt piiratud Eesti Uiksusega, mistottu otsest aastapohist vord-

Strateegilised kolm suurt
eesmarki:

2030

Vahendada aastaks 2030 oma tegevu-
ses (skoop 1-3) emissioone. Tegevused:
paikesepargi laiendus, akupangad, olme-
jaétmete ja pakendite koguse vahenda-
mine (skoop3), energiatarbe véhendamine.

2029

Aastaks 2029 on 100% prioriteetseid
tarnijaid allkirjastanud eetikakoodeksi,
neile on l&bi viidud asukohapdéhine
kliimariskide anallis.

2027

Aastaks 2027 on 95% meie miiiigi-
kéibest kaetud EPD-dega.

Arvestades Scope 3 heidete arvuta-
mise metoodilisi ebakindlusi ja tugevat
sOltuvust vaartusahela partnerite
andmete kvaliteedist, on ettevote
seadnud 2030. aastani ulatuvad ees-
margid peamiselt sisendi-, protsessi- ja
katvus- pohiselt, mitte absoluutsete
heitmemahtude vahenemisena.

lust tuleb télgendada piirangutega. Grupitilene andmekogumine on téielikult rakendunud alates 2025. aastast ning tulevased aruanded on tdielikult vérreldavad.
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Paikeseenergia tootmine ETS NORDis

2025. aastal jatkati:

e Uue tehase paikesepargi ja aku-
panga arendustdid

e Taiendavate energiamdddikute
integreerimist Power Bl-sse (nt %
taastuv- energiast, energiatarve
tootmisliini kohta)

e Endategevusega seotud emissioo-
nide vdhendamise tegevuskava
loomist (energiatdhusus tootmises,
taastuvenergia kasutamine)

Paikeseenergia tootmine ETS NORDi hoonetel oli 2025. aastal 368 MWh,
mis moodustas 14% kogu tarbitud energiast.

Mérkus péikeseenergia osakaalu kohta: 2025. aastal toodeti pédikeseenergiat 12 kuud, samas kui 2024. aastal vaid 6 kuud (mai-detsember). Eestis tervikuna 2024. aastal oli Eestis

rohkem péikesepaistet kui 2025. aastal. Keskkonnaagentuuri andmetel oli 2024. aastal Eesti keskmisena 1958 pdikesepaistetundi, 2025. aastal 1748 tundi. Vahe on 210 tundi 2024.

aasta kasuks.
https://www.ilmateenistus.ee/kliima/aastakokkuvotted/
https://www.ilmateenistus.ee/2025/03/iimus-eesti-meteoroloogia-aastaraamat-2024-aasta-kohta/
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Kliima ja energiaga seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Ettevotte negatiivse moju
vidhendamine keskkonnale
on iga-aastane ja moéodetav
prioriteet.

Arendame energiatdhusaid
lahendusi oma partneritele ja
klientidele

EPD-de ja LCA-analliiside koos-
tamine ja uuendamine

2026 90% mutgikaibest kaetud
EPD-dega

EPD-dega kaetud toodete
osakaal (%)

EPD-de katvuse suurendamine

2027 95% muugikéaibest kaetud
EPD-dega

EPD-dega kaetud toodete
osakaal (%)

Paikesepaneelide abil toodetud
energia osakaalu suurendamine

2026 — 2030 Paikeseenergia
osakaalu kasv 30%

Paikesepaneelidest toodetud
energia (%)

Tarnijatele EPD / CO,-andmete
esitamise noude kehtestamine

2030 Tarnijate EPD/CO, andmed
kohustuslikud

% tarnijatest, kellel on EPD/CO,
andmed

Ettevotte CO2 mootmine

Energiatarbmise optimeerimine

CO2 emissioon muugitulu kohta

Skoop 1 ja Skoop 2 néitaja

Ventilatsiooniagregaatide mudi-
gikaibe kasv / Suurendada AHU
de muugikaivet, arendades ja
turustades energiatéhusaid ning
keskkonnamdju poolest tdenda-
tud (nt EPD ga kaetud) ventilat-
siooniagregaate, mis vastavad
kasvavale néudlusele jatkusuut-
like HVAC lahendustele.

2028 AHUde miitgikaibe kasv

AHU muugikaibe kasv (%)

AHU miitigikéive (EUR)

EPD ga kaetud AHU toodete
osakaal (%)

2026 - 2030
etapiviisiliselt
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ETSNORD

Asukohapohine kliimariskide analiilis

(ESRS 2 IRO-1, ESRS E1 IRO-1)

Kliimamuutustega kohanemise véimekuse hindamiseks viidi Iabi asukohapohine stsenaariumianaltits, mis tugines IPCC ja World Bank Climate Knowledge Portal
andmetele. Anallilis hdlmas ettevotte peamisi tegevuskohti Eestis, Soomes ja Rootsis.

Eestis, Tallinnas (Peterburi tee 53) asuva kontori, tootmistiksuse ja
laoala puhul tuvastati méddukas veestressi tase (20-40%) aastaks 2030-2050.
Uleujutusrisk on madal, kuid sademevee haldamiseks on juba rakendatud
leevendusmeetmeid, sh 449 m?® rahustusmahuti ja rohealade rajamine.

Soomes, Vantaa, Tuusula, Tampere uksustes on tuvas-
tatud kdrge ja regulaarne Uleujutusrisk, eriti Vantaa j6e vesikonna allavoolu
piirkondades. 2026. aasta alguses kehtestatud ametlikud hoiatused kinnitavad,
et Uleujutused on sagedased ja vbivad ohustada tootmis- ja logistikategevust.
Planeeritud CapEx meetmed (nt sadevee dravoolu tdstmine ja mahutite raja-
mine) on finantsiliselt pohjendatud, kuna need valdivad korduvaid tegevus-
kulusid (OpEXx) ja tarnehdireid.

Finantsolulisuse hindamisel analtusiti, kuidas kliimaga seotud riskid ja vbima-
lused voivad mojutada ettevotte finantstulemusi. Hindamine viidi Iabi ESG Tooli
abil ning tulemused dokumenteeriti Exceli pdhistes hindamistabelites. Finants-
moju hinnati kolmes kategoorias: alla 100 000 euro (v&heoluline), 100 000-500
000 eurot (keskmine olulisus) ja tle 500 000 euro (korge prioriteetsus). Tuvas-
tati, et naiteks ohukvaliteedi halvenemine linnades suurendab néudlust sund-
ventilatsiooni jarele, mis kujutab endast ettevdtte jaoks olulist arivéimalust.

Kogu hindamisprotsess dokumenteeriti protokollide ja hindamistabelite kaudu
ning valideeriti 2026. aasta mértsis Soome ja Rootsi Uksustega. Hindamise
tulemused kinnitati juhtkonna poolt ning need moodustavad aluse ettevotte
kliimaga seotud strateegilistele otsustele ja aruandlusele.

Rootsis, Malmo ja Sodertalje tootmisiiksustes tuvastati kdrge
veestressi tase (40-80%) ning merepinna téusu risk. Malmd piirkonnas prog-
noositakse 100-aastase korduvusega merepinna tdusuks aastaks 2100 kuni
2,41 m. Planeeritud investeeringud hélmavad veeringluse sisteeme ja kriitiliste
tehnosisteemide tdstmist, et tagada vastavus Rootsi keskkonnastandarditele
ja véltida varakahjusid.

Rootsi Kumla kesklao puhul on tleujutusrisk madal, kuid piirkond on
seotud PFAS saasteriskiga. Seetdttu on kavandatud veesaastlikud tehno-
loogiad ja jdatmekaitluse rohelised hanked, et maandada 6koloogilist haava-
tavust ja maineriske.

Vantaa
Soome
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E2 Saastamine (ohk, vesi, pinnas)

(ESRS E2)

E2 peatlikk kasitleb ETS NORDiI otseseid ja kaudseid mojusid saastumisele,
keskendudes eelkdige 6husaastega seotud aspektidele ning ettevotte toodete
sisedhu kvaliteedi mojule. ETS NORDi tootmis- ja tugitegevustega kaasnevad
piiratud ja kontrollitud saasteallikad, (sh vahesel maéral kemikaalide kasuta-
mine ja energiatarbimine), mille keskkonnamojude juhitimine pdhineb kehtivatel
nouetel ja sisekordadel.

Kemikaalide kasutust ETS NORDis juhitakse slisteemse seire ja regulaarse Ule-
vaatuse kaudu, et hinnata kasutusmahte ning tuvastada kemikaalidega seotud
olulisemad keskkonna- ja tédohutusriskid.

ETS NORDI panus saastumisega seotud teemasse seisneb eelkdige sisedhu kva-
liteedi parandamises: ettevotte pakutavad ventilatsioonilahendused véahendavad
hoonetes saasteainete, sealhulgas rasva- ja suitsuosakeste kontsentratsioone.

E2 - olulised riskid, mojud ja voimalused
(ESRS 2 SBM-3, ESRS E2 IRO-1)

ETS NORDi jaoks on saastamise (E2) teemavaldkond vdimalus mitte risk.
Ettevotte enda tegevuse otsene saaste on minimaalne — kasutatakse peamiselt
olmevett ning 6hkupaisatavaid saasteaineid praktiliselt pole, mistdttu on kesk-
konnariskid madalad ja piirduvad peamiselt regulatiivsete nduete (nt ISO 14001
keskkonnajuhtimisslisteemi) jargimisega.

Vastukaaluks annab aga véliséhu kvaliteedi halvenemine ja sundventilatsiooni
nduete kasv (nt uued EL-i sisedhustandardid) ETS NORDile &rivbimaluse, sest
ettevotte ventilatsioonilahendused aitavad parandada sisedhu kvaliteeti ning
vastavad karmistuvatele nduetele.

Seetdttu rohutatakse poliitikates ETS NORDi rolli “sisedhu kvaliteedi paranda-

jana” (mitte saastajana). Peamised tegevused aastatel 2026-2027 on suunatud
selle voimaluse drakasutamisele: arendatakse energiatbhusamaid ventilatsioo-
nilahendusi, uuendatakse ISO 14001 sertifikaati 2027. aastal, rakendatakse
EPBD-direktiivi ja sisedhu kvaliteedi ndudeid ning laiendatakse tooteportfelli
jahutuse- ja kliimasisteemide suunas (sihiks siseneda jahutusseadmete turule
2026. aastaks).

Strateegiliste eesmérkide hulka kuuluvad muuhulgas ISO 14001 sertifitseeri-
tuse séilitamine ja ettevotte lahenduste dhkupuhastava moju kvantifitseerimine.
Nende tulemuste saavutamist jalgitakse konkreetsete moddikutega: KPI-de
seas on ISO 14001 nduetele vastavuse pidev téditmine ning ETS NORDi venti-
latsioonilahenduste mitigikasvu néitajad.
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Saastega seotud mojud, riskid ja voimalused

Tootmise vahetu

Moju minimaalne —
kasutatakse olmevett,
Shusaaste praktiliselt

Risk piiratud - regula-

V6imalus: positsio-
neerida end ,,sisedhu

MGju: vaheoluline
negatiivne, oluline

ISO 14001, regulaarne
keskkonnamagjude

saaste (6hk, vesi, puudub; tegevus tiivsed néuded ja ISO L positiivne (15pp- Pikk . : :
. . . e kvaliteedi parenda- kasutajale) hindamine, labori
pinnas) pigem parandab sise- 14001 jargimine o jaie). R
= T jana moddistused
Shukvaliteeti klientide Finants: vaheoluline
juures
Risk: tarnija muutu-
o misel voi uute prot-
Moju piiratud —oht- | sesside lisandumisel Lihike— Tarnijate sertifikaadid
Probleemsed ained likke aineid ei kasutata | yaib tekkida REACH- B M@&ju: véheoluline. keskpikk keemiliste ainete re ié-
(kemikaalid, REACH) vOi kasutus on mini- kohustus; vajalik pidev Finants: véheoluline ter. requlaarne auditg
maalselt kontrollitud jarelevalve - 9
Positiivne méju: ETS Voéimalus: kasvav . ) ) Kéailahenduste
o . NORDiI ké6giventi- turundudlus ohutute M&ju: oluline posi- gra .
Kahjulike Ghendite I . . . v tiivne EPD-d ja testid,

o ~ . latsioonilahendused ja sertifitseeritud k66- : . . .
emissioon |6ppklien- vihendavad rasvaosa- - ilahenduste jarele (nt . ) Keskpikk Arendus- ja Testimis-
tide kookides \ Vaos: griahe jaret Finants: keskmine- keskuse moGtmised,

keste sisaldust 6hus; premium restoranid, oluline viited standarditele
parem tervis haiglad) ”‘
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E2 Poliitikad, tegevused ja moodikud
(ESRS E2-1, E2-2, E2-3, E2-4, E2-5, E2-6)

Ohukvaliteedi langus ja sundventilatsiooni muutumine kohustuslikuks loob ETS
NORDile uusi turuvéimalusi. EPBD 2024/1275 nduab liikmesriikidelt siseruumide
keskkonnakvaliteedi (IAQ - Indoor Air Quality) miinimumnduete kehtestamist.

Sundventilatsioon on juba kohustuslik: Taani, Soome, Norra, Rootsi (2025),
Belgia.

Sundventilatsioon muutub sisuliselt kohustuslikuks: Saksamaal, Prantsusmaal,
Itaalias, Hispaanias, Poolas, Eestis.

ETS NORDi tootmistegevus ei pohjusta otsest 6hu- voi veesaastet; suurem osa
ettevotte keskkonnamajust on seotud tooraine tootmisega vaartusahela eelnevates
etappides.

Samal ajal on ETS NORDiI toodete moju positiivne just sisedhukvaliteedi seisuko-
halt: ventilatsiooni- ja filtrilahendused aitavad vdhendada sisedhu saasteainete (sh
rasva- ja suitsuosakeste) kontsentratsioone, eriti suure koormusega kddkides ja
avalikes hoonetes.

2025. aastal:

e Jatkati ISO 14001 sertifitseeritud keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamist

e Kinnitati, et REACH'i eriti ohtlikke aineid ettevotte tegevuses sisuliselt ei
kasutata, ning jalgitakse tarnijate vastavust ning sertifikaate.

Saastusega seotud IRO-de kindlakstegemiseks analtisis ETS NORD oma é&rite-
gevusi ning vaartusahela eelnevaid ja jargnevaid etappe. Hindamisprotsessis tugi-
neti ettevotte t6otajate ekspertteadmistele tootmisprotsesside, sisendite ja valjun-
dite mahtude ning keskkonnamdjude osas. Taiendavalt véeti aluseks ettevottele
véljastatud keskkonnaload ja nendega seotud keskkonnamadjude hindamised.
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Saastega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Bhukvaliteedi halvenemine

ja sundventilatsiooni kasvav
noudlus loob meile turul uusi
voimalusi. Meie lahendused
aitavad kohaneda kliimamuutus-
tega ja parandada elutingimusi
siseruumides

Vastutustundlik kemikaalide ja
probleemsete ainete juhtimine
(REACH).

Minimeerida ettevotte enda
tegevusest tulenevad saasteriskid
(6hk/vesi/pinnas) ja hoida intsi-
dentide tdendosus madal.

ISO 14001 keskkonnajuhtimissis-
teemi jarjepidev rakendamine ja
sertifitseerimisauditi 1abiviimine

2026: 1ISO 14001 sertifikaat uuen-
datud, auditil tuvastatud oluliste
mittevastavuste arv 0

Auditistiikkel - mittevastavuste
arv auditis

Jahutus- ja kliimaststeemide
segmenti sisenemise tegevuskava
koostamine ja kaivitamine

2026: tootejuht leitud ja tegevus-
kava kaivitatud

e Uute lahenduste/portfelli
elementide arv (tk)

e Jahutus- ja klimasUsteemide
kaive (EUR)

Arendus- ja Testimiskeskuse
tegevusmahu skaleerimine

2028: Arendus- ja Testimis-
keskus on sisekliima valdkonnas
usaldusvaarne ja klientide poolt
tunnustatud (tunnustust toetab
tegevusmaht ja tagasiside).

e Testide kogu arv (tk/aastas

e Kliendiprojektide arv, kus
laborit kasutati (tk)

e Kliendirahulolu tagasiside
(keskmine hinne)

IAQ moo6tmise metoodika val-
jatéoétamine ja pilootmdotmiste
labiviimine valitud lahendustel ja
projektidel

2026: IAQ modtmise pdhimotted
ja metoodika kirjeldatud ning
pilootm&6tmised teostatud

e Metoodika olemasolu
e |AQ modtmiste arv (tk/aastas)

e Projektide osakaal, kus IAQ
mdddeti (% valitud sihtrih-
mast)

Tarnijatelt REACH vastavuse
téendite siisteemne kogumine
ning kemikaaliregistri regulaarne
Ulevaatus

Kdik olulised tarnijad on esitanud
REACH vastavuse tdendi ning
ettevotte tegevuses ei kasutata
REACH-i eriti ohtlikke aineid

e REACH vastavuse tdendiga
tarnijate osakaal (%)

e Kemikaaliregistri Glevaatuse
sagedus (kord/aastas)

Keskkonnaintsidentide ennetus-
ststeemi rakendamine ning koigi
juhtumite dokumenteerimine ja
korrektsioonimeetmetega kasit-
lemine

Keskkonnaintsidentide arv hoida
minimaalsena ning kéik juhtumid
kasitleda korrektsioonimeetme-
tega.

e  Keskkonnaintsidentide arv
(tk)

e  Korrektsioonimeetmete sul-
gemise aeg (paevad)

2026 - 2028
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E5 Ressursikasutus ja ringmajandus

(ESRS E5)

Ressursikasutus ja ringmajandus on ETS NORDiI kestlikkusega seotud stratee-
gia Uks pohiteemasid, mis keskendub materjalikasutuse, tootmisjaakide ning
jaadtmevoogude juhtimisele. ETS NORDi fookus on jaatmete liigiti kogumise
laiendamisel, segaolmejaatmete osakaalu vdhendamisel ning pakendilahenduste
arendamisel. Tulemuslikkust jalgitakse jaatmeliikide ja -koguste ning ohtlike
jaatmete trendide kaudu.

E2 - olulised riskid, mojud ja voimalused

ETS NORDi materjalikasutuse valdkonna anallids naitab, et peamised riskid on
seotud tooraine hinnakdikumistega ning Uksikute jadtmevoogudega, eelkdige
segaolmejadtmete piiratud ringlussevotu potentsiaaliga. Kuigi enamik tootmis

ja pakendijaatmeid suunatakse juba praegu liigiti kogumisse ja taaskasutusse,
tekkis endisel 2025. aastal 24,5 tonni segaolmejaatmeid , mis on oluline paren-
duskoht, kuna vaartuslik materjal ei jdua vastasel juhul ringlusesse ning see vdib
suurendada tulevasi jadtmekaitluskulusid voi regulatiivseid kohustusi. Metalli ja
puidujaagid, mis moodustavad olulise osa ETS NORDi jaatmevoost, liiguvad
ettevottest otse taaskasutusse kaitluspartnerite juurde.

Seega ilmneb oluline véimalus ressursitdhususe parandamises: olmejaatmete
vahendamine tdstab ringlussevdtu maara — ette vote saab saasta kulusid ja téita
rangemaid ringmajanduse ndudeid. Need aspektid on hinnatud keskmise kuni
olulise tdhtsusega ja avaldavad mdju eeskatt lUhikeses ja keskpikas perspektii-
vis (1-4 aasta vaatest). ETS NORD on seadnud konkreetsed eesmargid nende
riskide ja vbimaluste juhtimiseks: nditeks vihendada segaolmejaatmete kogust
70% aastaks 2030.

Edenemist jélgitakse konkreetsete KPI-de abil: jadtmete sorteerimisliikide arv,
segaolmejadtmete kogus t66taja kohta ning ohtlike jaadtmete kogus.
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Ressursside ja ringse majandamisega seotud mojud, riskid ja voimalused

Negatiivne moju: suur
olmejaatmete osakaal

Risk: tooraine hinna-

Voimalus: ressursside

Moju: keskmine oluli-

Okodisaini kriteeriumid,

Materjalikasutus ja Positiivne moju: . i ) DA . Lithike— scrap KPI, tootmise
tootmisjaagid modulaarsed lahendu- | 10US, madal taaskasu- | efektiivsus ja jadtmete ls;ys(resglj(rssll(dg kulu). keskpikk planeerimine, partnerlus
sed ja jadkide kasutus tuse maar sorteerimine inants: keskmine jaatmekaitiejatega
teiste toodete valmista-
misel
Moju: keskmine (kohali- v N
kud jaétmemajud). Jaatmete ligiti kogu-
mine, eesmark vahen-
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E5S Poliitikad, tegevused ja moodikud
(ESRS E5-1, E5-2, E5-3, E5-4, E5-5, E5-6)

Ringse majandamise eesmarkide saavutamist toetavad méddetavad meetmed, Jaatmekaitluse Ulevaates kasitleme koiki ETS NORDi tegevusest tekkivaid jaat-
sealhulgas tootmisjaatmete liigiti kogumise arendamine ja koostoo jadtmekait- meid. 2025. aastal tekkis Eesti Uksuses kokku ligikaudu 1 375 tonni jdatmeid,
lejatega. Edenemist hinnatakse selgelt maaratletud KPI de alusel, et vahendada millest omakorda segaolmejadtmete maht oli 24,5 tonni.

ressursikasutuse riske ja toetada ringmajanduse pohimdtete rakendumist.

Jaatmete jaotus liigiti
(kogumass 1375 1)

@ Galvaniseeritud teras (Steel 5) 11 Zgifs‘y:
B Roostevaba teras (NiCr) 7%;:{;

Must metall (Steel 3) 413,;2;
B Puidujaatmed 39;3;:
B Segaolmejaatmed 2‘:,5;’82‘;

Vaskjaatmed 211,;;10/:
B Alumiiniumijaétmed 1%,385 /t
B Plastik, kile 120,2:0/:
- !
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ETS NORD juhib aktiivselt segaolmejaatmete vahendamist. Eesti tootmisik- 2025. aasta naitena kasutame AS Eesti Keskkonnateenused jadtmearvestust,
sustes on kaardistatud tekkivate jadtmete sorteerimisliigid ning jadtmekaitluse mille kohaselt tekkis ETS NORDI Eesti Uksuses kokku ligikaudu 32 tonni tava-
arengut hinnatakse sorteeritavate jadtmeliikide arvu ja osakaalu suurenemise jaatmeid ning mille andmed annavad aluse eeskatt segaolmejadtmete tekke
kaudu. Eesmaérgiks on védhendada segaolmejadtmete kogust 2030. aastaks 70 mahu anallisiks ja vAhendamismeetmete kavandamiseks.

% vorreldes baasaastaga 2021 ning jatkata olmejadtmete osakaalu slisteemset
vahendamist pikaajalise eesmérgiga viia see 2050. aastaks miinimumini.

AS Eesti Keskkonnateenused jaatmearvestus liigiti:

1,8% 1,1%

B Segaolmejaatmed 24,52 t
Kood 200301 76,6%
76,6%
B Biolagunevad kdd6gi- ja s66klajaatmed 6,55t
Kood 200108 20,5%
Segapakend 0,58 t
Kood 150106 1,8%
Klaaspakendi jaatmed 0,34t
Kood 150107 1,1%

Jadtmete koostis kaalu jargi
Kogused tonnides, jagatud jddtmekoodi alusel
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Ressursikasutuse ja ringmajanduse vaates jélgitakse tootmises kasutatavate
kemikaalide koguseid, et hoida Ulevaadet peamistest sisenditest ning luua
vordlusbaas kasutustrendide ja nendega seotud jadtmevoogude (sh ohtlike jaat-
mete) paremaks juhtimiseks. Seire toetab kemikaalide teadlikku, pohjendatud ja
tootmisvajadusest I1&htuvat kasutamist ning aitab hinnata véimalusi ohutumate
ja vaiksema keskkonnamdjuga alternatiivide rakendamiseks juhul, kui need
muutuvad tehniliselt sobivaks ja majanduslikult pohjendatuks. 2025. aastal olid
koguseliselt enim sisseostetud kemikaalid mitmeotstarbeline liimi ja tihendus-
mass Kiilto Masa (11 147,8 kg), pulbervarvid (12 013,5 kg), Simson ISR 70-07
(83 780 1), Fermapor K31 kahekomponentne vahttihend (580 kg) ning lammastik
(15 000 I). Ohtlike kemikaalide kasutuse ja nendest tekkivate ohtlike jaatmete
Ulevaate saamiseks kogutakse andmeid aastapdhiselt.

Juuresolev tabel annab Ulevaate aastatel 2022-2025 tekkinud ohtlike jadtmete
kogustest, tuues esile kolm peamist ohtlikku jaadtmeliiki, mille tekkemaht on
olnud suurim.

Ladmmastiku kasutamisega seotud keskkonnamdju vdhendamiseks on ettevote

investeerinud lAmmastikugeneraatorisse, mis véimaldab ldmmastikku koha-
peal toota. LdAmmastiku tootmi-
seks kasutatakse péaikeseenergiat,
aidates vdhendada ostetava gaasi
vajadust ning sellega seotud ener-
giakulu ja heidet.

Pakendite valdkonnas mdddetakse
taaskasutuse maara kooskolas
PPWR, ESPR ja digitaalse toote-
passi (DPP) nduetega, pikaajalise
eesmargiga votta 2030. aastaks
kasutusele taielikult taaskasuta-
tavad pakkematerjalid. Ringma-
janduse eesmarkide saavutamist
toetab rohematerjalide kasutuse-
levott, mille edenemist hinnatakse
EPD ja LCA andmete rakendamise
kaudu.

Ohtlike jaatmete aravedu 2022 - 2025

3500

3196
3000

2500 2057

1861 1922
1638

1394 1368
1000 1127
896 957 907
500 442 I
0- : . . .

2022 2023 2024 2025

2000

= Vanadli
Varvijaatmed
B Ohtlike aineid sisaldavad metallitdotlussetteid

Mérkus jddtmekoguste kohta: Kdesolevas aruandes esitatud jddtmekogused pohinevad
ETS NORDI jdatmekditleja (Eesti Keskkonnateenuste Aktsiaselts) andmetel. Méned jdét-
mevood (nditeks pakendijddtmed teatud Uksustes) voivad olla kogutud teiste kditlejate
kaudu. Tulevases aruandeperioodis koondatakse kbikide kéitlejate andmed Uhtsesse
jddtmearvestuse susteemi, mis voimaldab tervikliku Ulevaate ja tdpsema jadtmete osa-
kaalu arvutuse.

2023. aasta ohtlike jddtmekoguste ajutine suurenemine on seotud thekordsete stiindmus-
tega (seadmete utiliseerimine) ning inventuuride ajastusega, mis mojutab aastatevahelist
vorreldavust.
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Ressursside ja ringse majandamisega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Poliitikad Meetmed 2026-2030 Moodikud Tahtaeg

Liigume siisteemselt ringsete
materjalide kasutuse ja taas-
kasutatavate modulaarsete
komponentide poole.

Jaatmete sorteerimise liikide arv

2026: kaardistada olemasolevad
liigid

Sorteeritavate jadtmeliikide arv (tk) — aastas

Sorteeritult kogutud jadtmete osakaal kodigist
jaatmetest (%) — aastas

Segaolmejaatmete véhendamine

2030: olmejaatmete vahenda-
mine 70% vs baasaasta

Segaolmejaatmed kokku (t/a) — aastas

Segaolme osakaal koigist jadtmetest (%) —
aastas

Ohtlike jaadtmete vdhendamine

2030: ohtlike jaatmete osakaalu
véhendamine -15%

Ohtlikud jaatmed kokku (t/a) — aastas

Ohtlike jadtmete osakaal koigist jadtmetest
(%) — aastas

Ohtlike jaatmeliikide arv (tk) — aastas

Kemikaalide kasutuse slisteemne
jalgimine

Tagada kemikaalide teadlik ja
pbhjendatud kasutamine ning
luua eeldused alternatiivide
rakendamiseks

Kdige enam kasutatavate kemikaalide
aastane kasutus (kg/l)-aastas

Kemikaalide nimistu Ulevaatuse sagedus
(kord/aastas)

Alternatiivide hindamiste arv (tk/a) — aastas

Pakendite taaskasutuse méaara
suurendamine (PPWR, ESPR,
DPP nduete taitmine)

2050: 100% taaskasutatud pak-
kematerjalid

Pakendite taaskasutusmaar (%) — aastas

Ringlusse suunatud pakendijaatmete kogus
(t/a) — aastas

Uhekordse pakendi osakaal (%) véi kordus-
kasutuslahenduste osakaal (%) — aastas

Rohematerjali kasutuselevétt ja
rohetoodete esimesed maksvad
kliendid

2026: Konkurentide EPD anallits

AnallUsitud EPD-de arv (tk)
Rohematerjaliga toodete osakaal (% valitud
tooteperest / ostumahust) — aastas
Rohematerjaliga toodete mulgikaive (EUR)
voi maksvate klientide arv (tk) - aastas

EPD/LCA andmete kasutuskorrad mud-
giprotsessis (nt pakkumised/tellimused, tk
vOi %) — aastas

2026-2030
etapiviisiliselt
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S1 Oma tootajad

(ESRS S1)

Sotsiaalne vastutus on ETS NORDi strateegia oluline osa ning hélmab oma
tdotajate, vaartusahela tdotajate, kogukondade ning tarbijate ja I6ppkasuta-
jatega seotud mdojude, riskide ja voimaluste juhtimist poliitikate, tegevuste ja
moddikute kaudu.

S1 - olulised riskid, mojud ja voimalused
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S1 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDi S1 teemade anallis néitab, et to6tajate arengu ja oskuste osas
on pikemas perspektiivis riskiks oskuste vananemine ning véartuslike td6tajate
lahkumine, kui koolitus ei taga tulevikuvajaduste katmist (moju ja finantsmaoju
keskmine); sellele vastukaaluks pakub pidev panustamine t66tajate koolitusse
vBimaluse kasvatada tootlikkust ja parandada t66 kvaliteeti. Nende riskide
maandamiseks ja voimaluste drakasutamiseks on ETS NORD seadnud konk-
reetsed eesmargid ja KPI-d td6tajate valdkonnas.
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Oma téotajatega seotud mojud, riskid ja voimalused

Tootervis ja ohutus

Negatiivne maoju:
voimalik fldsiline
koormus, mira, t660n-
netused;

Risk: t666nnetused,
tervisekahjustused,

Voimalus: maksi-
maalne ohutus t60-

Moju: oluline (inimeste
tervis). Finants: kesk-

Keskpikk

Ohuolukordade ehk
napikate registreerimine,
t6dtervishoiu anallls iga

(tootmine) Positiivne méju: siis- 166jdupuudus keskkonnas mine 3 a, isikukaitsevahendid,
teemne ennetus, hea koolitused
t66keskkond
MGoju: keskmine—
oluline (sotsiaalne ja
Positiivne moju: Véimalus: tugev maine). Nulltolerants diskrimineeri-
Mitmekesisus ja vordsed vbimalused, Risk: mainekahju, kaasav kultuur, . ) Lithike misele, palgaléhe analliis
vordne kohtlemine kultuuridevaheline t66j6u voolavus kérgem toGtajate Finants: keskmine 2026-2027, mitmekesi-
koost66 plihendumus (potentsiaalne m&ju suse pohimétted
t6otajate voolavuse
kaudu)
Positiivne moju:
oskuste kasv, kdrgem
tootlikkus
Negatiivne méju, Risk: konkurentide Moju: keskmine. Téotajate arengu ja
Too6tajate areng ja risk: oskuste vanane- juurde t8dle suundu- Véimalus: tootlikkuse Finants: keskmine Pikk oskuste slisteemne kaar-

oskused

mine, kui koolitus ei
kata tulevasi vajadusi
(nt Al, digitaliseeri-
mine, uute tehnoloo-
giate tundmine)

mine, kui arenguvoi-
malusi napib

kasv ja parem kvaliteet

(koolituse kulud, kuid
ka kasu)

distamine ning sihiparane
arendamine
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S1 Poliitikad, tegevused ja mdodikud
(ESRS S1-1, S1-2, S1-3, S1-4, S1-5)

ETS NORDi personalistrateegia lahtub ettevotte aristrateegiast ning toetab
arieesmarkide saavutamist. Fookuses on varbamine, tasustamine, koolitus,
tunnustamine ja juhtimiskvaliteedi arendamine. T6dtajate areng on ettevotte
jaoks keskse tahtsusega, kuna just kompetentsed ja motiveeritud tdé6tajad
loovad innovatsiooni, tootlikkust ja klientide rahulolu.

2025. aruandeaasta keskmine taistdoajaga ekvivalent (FTE) oli 486* tootajat
Eestis, Soomes, Rootsisja Dubais; 2024. aastal oli to6tajaid 455, 2023. aastal
457. Tostingimused on reguleeritud kollektiivsete ja individuaalsete t66lepingu-
tega; jargitakse kehtivat t666igust, t66tunnid vastavad normidele ja véimalda-
takse paindlikke t66vorme ametikoha olemusest lahtuvalt.

Eetikakoodeks satestab selged vaartused ja pdhimdbtted tootajate inimdiguste,
mitmekesisuse, kaasamise ja mittediskrimineerimise osas, mida jargitakse
igapéevases juhtimises ja personalipoliitikas. Varbamis- ja edutamisotsused
pohinevad objektiivsetel kriteeriumidel, nagu haridus, oskused ja kogemused.

Soome ja Rootsi Uksustes kehtivad kollektiivlepingud. Eestis rakendatakse
hea tava juhtimise péhimétteid, sealhulgas to6tasude regulaarne tlevaatamine
vastavalt majandusolukorrale ning t66tajate isiklike soorituste vdi karjaari muu-
tustega seoses.

ETS NORDis on loodud t66tamiseks tingimused, mis aitavad t66tajatel ees-
marke saavutada.

Varbamisega tegeleb ETS NORDi professionaalne HR tiim. Keerulisemate ame-
tikohtade taitmisel kasutame varbamispartnerit.

Mitmed tudengid on leidnud praktikakoha arendusosakonna automaatikatiimis
ning parast praktika labimist on nad jatkanud t66tamist ETS NORDis. Selline
lAhenemine toetab kvalifitseeritud t66jou jarelkasvu, teadmiste tlekannet ning
pikaajalist personalistrateegiat.

Tootajate kaasatus ja rahulolu Esrs s1-2)

Tootajate kaasatuse ja rahulolu hindamine on osa ettevotte sotsiaalse jatkusuutlikkuse juhtimisest ning panustab t66taja-

kogemuse, heaolu ja organisatsioonilise kestlikkuse jalgimisse.

2025. aastal viidi vastavad hindamised labi kdigis kontserni tegevusriikides: Eestis, Soomes ja Rootsis.

samastumisele.

Eestis osales td6tajate kaasatuse ja rahulolu uuringus 258 té6tajat 345-st, mis vastab 75% vastamis-
maarale. Uuringu tulemuste kohaselt oli t66tajate keskmine rahuloluhinne 4,3 viiepalliskaalal. To6tajate
soovitusindeks (eNPS) ulatus 96 %-ni, viidates véga kdrgele t66tajate lojaalsusele ja organisatsiooniga

Soomes osales uuringus 74 tootajat 115-st, saavutades 64% vastamismaara. Keskmine rahuloluhinne ol
4,2 viiepalliskaalal ning eNPS néitaja 45%, mis peegeldab Uldiselt positiivset té6tajakogemust ning head
kaasatuse taset.

Rootsis viidi td6tajate kaasatuse ja rahulolu hindamine 18bi esmakordselt 2025. aastal. Seoses kohaliku
organisatsiooni arengu ja vaiksema to6tajate arvuga rakendati tavapérasest kusitlusest erinevat metoodikat,
mis pohines individuaalsetel 1:1 vestlustel. Hindamisprotsessis osalesid koik té6tajad, saavutades 100%
osalemismaara. Tootajate arv kaasatuse ja rahulolu hindamise perioodil oli 39 t66tajat. Kvalitatiivsete vest-
luste tulemusi kasutatakse edasiste personalipraktikate ja to6tajakogemuse arendamise alusena.

ut B
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Kokkuvotvalt:

B EesTi

Vastanuid kokku:

Kaasamise ja rahulolu uuringud
toimusid 2025 aastal Eestis,

258/345 tédtajast
Soomes ja Rootsis.

4,35

Keskkmine hinne

96%

eNPS

= SOOME

Vastanuid kokku:

amm ROOTSI

Vastanute protsent: 39/39 tootajast

100%

74/115 tédtajast

o Rootsis toimus kaasamise ja rahulolu uuring
4’2/5 45 / 0 esimest korda ja viidi Iabi erinevalt teistest
Keskkmine hinne eNPS riikidest, 1:1 vestluste meetodil.

Mitmekesisus ja vordne kohtlemine

ETS NORD vaartustab mitmekesisust ning peab oluliseks, et erineva rahvusliku ja
kultuurilise taustaga inimesed tunneksid end ettevéttes turvaliselt ja kaasatuna.

ETS NORD:
e Eitolereeri diskrimineerimist, ahistamist ega agressori simboolika kasutamist.

e Vottis Ukraina sdja alguses selge hoiaku ning pakkus tuge nii Ukraina Uhis-
konnale kui ka ettevottes tootavatele eri rahvusest inimestele.

e Palgatasemed maératakse tddUlesannete ja vastutuse jargi.

e Alates 2026. aastast on plaanitud struktureeritud palgaldhe analtits ning
2027. aastaks valmib vastav raport.

Tasustamise strateegiline eesmark ja vaartused
(ESRS S1-10)

ETS NORD grupi tasustamise pohimotete eesmark on tagada sisemine diglus ja
turukonkurentsivdime, toetada ettevotte strateegiliste eesmérkide saavutamist
ning motiveerida kdrget sooritust.

Tasustamise ststeemi eesméark on tagada, et iga t66taja saaks diglast tasu
vastavalt oma panusele, vastutusele ja oskustele, séltumata tema soost voi
muudest isikuomadustest. Ettevote 1ahtub vordse tasustamise pohimdttest, mis
tahendab, et nii vordse 166 (samad Ulesanded) kui ka vordvaarse t66 (erinevad
Ulesanded, kuid sarnane vaartus organisatsioonile) eest makstakse vordset
tasu.

Tasustamisslsteem koosneb pdhitasust ning erinevatest huvitistest ja soo-
dustustest. Osade Uksuste tasustamise slisteem nédeb ette lisaks tulemustasu
(mulk jne), mis on seotud ettevotte tulemuste ja isikliku panusega. Jarelkasvu
toetamiseks pakub ettevote praktikavoimalusi erinevates osakondades. Ette-
vote annab vélja vahemalt 2 korda aastas stipendiume tudengitele, et toetada
ventilatsiooni ja tootearenduse inseneride jarelkasvu.
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Tootervishoid ja ohutus
(ESRS S1-14)

Tébtervishoid ja tddohutus on ettevotte kestliku tegutsemise oluline osa.
Eesmark on luua ohutu td0keskkond ning toetada todtajate fliusilist ja vaimset
heaolu.

Tootajatele korraldatakse to6tervishoiuarsti poolt ettendhtud tervisekontrolle
vastavalt kehtivatele digusaktidele. Ettevdte tagab tdotajatele 166 tegemiseks
vajalikud isikukaitsevahendid ning tédriided. To6tajate heaolu toetamiseks on
loodud v6imalused vaimse ja flisilise tervise edendamiseks, sealhulgas t66-
psuhholoogi vastuvotu ja sportimisvdimaluste kaudu.

Tootmises on kaivitamisel ohuolukordade (nn napikate) dokumenteerimine,
mille eesmark on tdédprotsessides esinevate riskide kaardistamine.

2025. aastal jatkus toédohutuse valdkonna arendamine integreeritud juhtimis-
slisteemi raames, milles on arvesse voéetud ISO 45001 td6tervishoiu ja tédohu-
tuse standardi péhimétteid.

Tervise ja heaoluga seotud hiived
(ESRS S1-11)

Tébandja pakub tddtajatele sportimisega seotud soodustusi ja hlvitisi, mis on
riigiti erinevad ning rakendatud vastavalt kohalikes digusaktides lubatud tingi-
mustele.
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Keskmine to60staaz

EESTI

SOOME
ROOTSI

6,9 aastat
5,7 aastat
3,6 EERIEN

Ametialane jaotus:

EESTI

Osakonnajuhid

28

Tootmise
meeskonnajuhid

31

Tootajad

279

Kokku 338

2% 7%
‘ i
2% 7%

29% 53%

33% 67%

ETS NORDI to6tajate statistika

2025. aastalopu seisuga

SOOME () o
Osakonnajuhid . '
e 2% 5%
Tootmise (] (]
meeskonnajuhid ' '
4 - 3%
Tootajad YR IR
-
104 FeTrY

14% 76%

Kokku 116 14% 86%

ROOTSI

Osakonnajuhid

4

Tootmise
meeskonnajuhid

3

Tootajad

33

Kokku 40

Toostaaz:

Allas a

5-10 a
10-15a
15-20 a
20-25 a

Ule25a

@ Eesti @ Soome @ Rootsi

47% 41%

29% 48% 15%

V8 11 %

| s

| o

|1%

o

2 afffje
2

Té6jouvoolavus 2025

T66jou voolavus
(omal soovil) %

EESTI 4%
SOOME 13%
ROOTSI 13%

T66jou voolavus

(poolte kokkuleppel) %

9%
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Sooline jaotus:

[ ]
. Tostajaid Naisi %
°
494 132 27% 362 73%

Vanuseline jaotus:

Naised: Mehed:

Kuni 30 [SFA 2% Kuni 30 VALY 10%

30-49 9% 30-49

Ule 50 9% 4% Ule 50 RELZ LI

@® Eesti @® Soome @ Rootsi @ Eesti @ Soome ® Rootsi

Naiste Meeste
osakaal riigiti: 33% 16% 5% osakaal riigiti: 67% 84% 95%
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ZETSNORD

Koolitus ja arendamine

ETS NORD investeerib jarjepidevalt oma tdotajate teadmiste ja oskuste aren- kaasatust, td6alast turvalisust ja koostdéévoimekust mitmekesises ning rahvus-
damisse, tcetades seeldbi organisatsiooni pikaajalist arengut. Té6tajate arengut vahelises to6keskkonnas.
toetatakse nii sisemiste kui ka véliste koolituste kaudu, lahtudes téorollidest,

arenguvajadustest ja ettevétte strateegilistest eesmrkidest. Ametikoha voi vastutusala muutumisel tagatakse td6tajatele vajalikud koo-

litused, et teetada uute Ulesannete nduetekohast taitmist. Koolitusi tellitakse
Sisekoolituste labiviimisel kasutatakse ettevottesisest kompetentsi, kus vastava vajaduspohiselt, Iahtudes eelnevalt maaratletud eesmarkidest ja oodatavatest
valdkonna teadmisi ja kogemusi omavad t66tajad edastavad oma teadmisi ka tulemustest. Selline I1ahenemine tcetab t66tajate teadmiste ja kompetentside
teistele to6tajatele, tagades teadmiste jarjepideva edasiandmise ning tcetades arengut ning aitab tagada organisatsiooni toimimiseks vajaliku oskusteabe ole-
Uhtsete t66pdhimdbtete rakendamist organisatsioonis. Taiendava toetava tegevu-  masolu. Uute td6tajate ettevottesse sisseelamist toetab struktureeritud sisseela-
sena rakendab ettevote keelte koolitusi, mille eesmérk on suurendada to6tajate misprogramm ning mentorluse alused, mida rakendatakse kogu ettevottes.

Koolituste statistika EE Fl SE

Koolitusel osalejad 2025 kokku 160 a7 9

Mehi 102 41 8 , §

Naisi 58 6 1

Oskustootajad 72 24 0

Juhid (k.a. jaoskonnajuhid, Team Leader) 25 9 2 )

Spetsialistid 63 14 7

Koolituskulu Koolittgt:.jlt:;a:gnh:g Kokku —

Eesti 349,69 € 55951 €

Soome 477,45 € 22 440 € )

Rootsi 480,76 € 432683 € /
5202,78 SEK 46 825 SEK L J
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73

Koolitusi kokku 2025
(k.a. tasuta koolitused)

12

1

Eesti Soome Rootsi
Aeg koolitusel osalejate kohta Eesti Soome Rootsi
(ak/t)
Kokku 5008 362 180
Koolitusel osalenute keskmine 31,3 7,7 20
Keeleoppe koolitusi Eesti 8 Soome 1 (11 osalejat)

2024-2025 periood

2025

5 (43 osalejat)

Eesti keel

Inglise keel (2 gruppi)
Vene keel

Soome keel

3 (8 osalejat)

inglise keel
eesti keel
rootsi keel

1

Inglise keel

Haridustase 2025 Eesti Soome Rootsi
B Pdhiharidus 51 12,3% 8 6,9% 7 17,5%
B Kutseharidus 29 7% 55 47,4% 8 20%
Il Keskharidus

(koosneb kutsekesk- ja keskeriharidusest) 247 594% 9 7.8% 21 52,5%
[l Kérgharidus 89 21,4% 44 37,9% 4 10%
Tootajate arv* 416* 116 40
perioodil 01.01.2025 - 31.12.2025

12‘3‘V 10‘V
21,4% - : [ 17,5% |
52,5%

—
416*

tootajat

116

tootajat

40

t66tajat

[47.4% |

*Mérkus tddtajate arvu metoodika kohta: Kdesolevas aruandes kasutatakse té6tajate arvuna 494, mis vastab 31.12.2025 seisule (132 naist + 362 meest). 2025. aruandeaasta keskmine tédistédajaga ekvivalent (FTE) oli 486. Haridus-

taseme ja koolituste tabelid hélmavad kogu aasta jooksul ettevottes tédtanud isikuid (k.a aasta jooksul lahkunud), mistottu nende kogusumma voib olla kérgem kui 31.12 seisu headcount.
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Oma téotajatega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Meie tugevus peitub meie
meeskonnas.

Me tunnustame kolleegide
saavutusi.

Me vaartustame mitmekesisust
ning hoolime oma koost66-
partneritest.

Palgaldhe analiiiis tehtud 2026

2026: Ettevottes on labipaistev
ja Oiglane to6tasu siisteem

Palgaléhe erinevus %

Tooohutus prioriteetne, t666n-
netuste arv 0

T660nnetuste arv 0

To666NnNnetuste arv ja maar

Té66nnetuste sagedus 100
téotaja kohta

Sagedus nr

LTIFR

LTIFR nr

Regulaarne tervisekontroll, ohu-
olukordade ehk napikate analtls

100% tootajatest labib tervise-
kontrolli

% tootajatest tervisekontroll
labitud

Me austame ja usaldame Uksteist.

Diskrimineerimise ja
ahistamise keeld

0 diskrimineerimist ja ahistamist

Diskrimineerimis- juhtumite arv

Vajaduspohised koolitused +
eetika

e 2026: Eetikakoodeksi
l&abimine 100%

e Vajaduspodhiste koolituste
vbéimaldamine

e  Eetikakoodeksi labimise maar

e Vajaduspohistel koolitustel
osalejate maar

Tootajate rahulolu ja osalejate
arvu mootmine igal teisel aastal

Too6tajate rahulolu (sihtvaartus 4)

Rahulolu hinne

Osalejate arv rahuloluuuringus 66%

Osalejate %

eNPS moodtmine

2027: eNPS 70%

eNPS %

2026-2027
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S2 Tootajad vaartusahelas

ETS NORDi pohitegevus ja to6tajaskond paiknevad Pdhjamaades ja Eestis.
Samas holmab ettevotte vaartusahel ka tegevusi véljaspool neid piirkondi,
eelkdige metallide kaevandamist ja t66tlemist kolmandates riikides. Seetottu
on ettevotte jaoks oluline kasitleda vaartusahela té6tajatega seotud sotsiaal-
seid ja keskkonnamdjusid ning nendega kaasnevaid riske. Neid teemasid

kasitleti pohjalikult ka méjude td6toas, sealhulgas tarnijate ja kaudsete t66ta-
jate diguste vaates.

ETS NORDi vadrtusahela to6tajate (S2) valdkonna juhtimiseks kasutatakse
tarnijate eetikakoodeksit (Supplier Code of Conduct/CoC), sertifikaate, riskipd-
hiseid auditeid ja eelistatakse Euroopa tarnijaid.

S2 olulised riskid, mojud ja véimalused
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S2 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDi vaartusahela t66tingimuste IRO analliUsis on tuvastatud potent-
siaalne negatiivne moju, mis tuleneb metallikaevanduste ja alamtarnijate t66-
vOi inimdiguste rikkumise riskist tarneahela varastes etappides, kus ettevottel
puudub otsene kontroll. Sellised rikkumised véivad kaasa tuua mainekahju,
tarnekatkestusi ja regulatiivset survet. Samas peitub olukorras ka véimalus:
teha koost66d partneritega, kes jéargivad kdrgemaid t66- ja inimdiguste stan-

dardeid, mis tugevdab ETS NORDi konkurentsieelist ja usaldusvaarsust. Moju
hinnati inimdiguste vaates oluliseks ning finantsmoju keskmiseks kuni oluliseks,
eriti juhul, kui tarnijaid tuleb vahetada voi tekivad tarnehaired. Ajahorisont on
keskpikk kuni pikk ning juhtimismeetmetena rakendatakse tarnijate eetikakoo-
deksit, sertifikaatide ndudmist, riskipohiseid auditeid ning véimalusel eelista-
takse Euroopa tarnijaid.

Toéotajatega vaartusahelas seotud mojud, riskid ja voimalused

Tootajate todtingimu-
sed metallikaevan-
dustes ja alamtarni-
jate juures

Potentsiaalne nega-
tilvne moju: kui tarnea-
hela varastes etappides
rikub moni tarnija

t66- voi inimobigusi. ETS
NORDIl otsest kontrolli
ei ole tarneahela osa-
liste tegevuse Ule

Risk: mainekahju,
tarnekatkestused, regu-
latiivne surve

Voéimalus: partnerite
valik, kes jargivad kor-
gemaid standardeid ja
annavad ETS NORDile
konkurentsieelise

MG6ju: oluline (inimai-
guste vaade).

Finants: keskmine-
oluline (kui tuleb
tarnijaid vahetada voi
tekivad viivitused)

Keskpikk—pikk

Tarnijate eedikakoo-
deks, sertifikaadid, ris-
kipohine audit, eelistus
Euroopa tarnijatele
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S2 Poliitikad, tegevused ja mdodikud
(ESRS S2-1, $2-2, S2-3, S2-4, S2-5)

Allolevas vaartusahela tabelis kirjeldatud poliitikad ja tegevused aastateks allkirjastamine 2029. aastaks ning viia peamistele tarnijatele 1&bi kliimariskide
2026-2030 keskenduvad labipaistva ja vastutustundliku tarneahela loomisele: anallits 2026. aastal. M6ddikute hulka kuuluvad auditeeritud tarnijate osakaal,
ajakohastatakse tarnijate hindamiskriteeriume, lisatakse jatkusuutlikkuse moo- CoC allkirjastamise méaar, jatkusuutlikkuse kriteeriumidele vastavate tarnijate
dikud, kogutakse CoC kinnitusi, viiakse labi auditeid ja rakendatakse rohema- osakaal ning madalama jalajaljega materjalide kasutuse levik.

terjalide eelistamise kriteeriume. Nende poliitikate ja eesmarkide praktilist rakendamist toetavad koostddpartne-

Eesmérkideks on muu hulgas saavutada 100% prioriteetsete tarnijate CoC rite kaasamise ja kompetentsi arendamise tegevused vaartusahelas.

Vaartusahela osapoolte kaasamine ja kompetentsi arendamine

CRM siisteemi juurutamine koostd6 juhtimiseks: 2025. aastal alustas Moju projekteerimispraktikale: MagiCADi andmete pdhjal kasvas ETS

ETS NORD koost60s Fontaktiga CRM siisteemi (Customer Relationship NORDi toodete valimine projektidesse 2025. aastal markimisvaarselt nii

Management) juurutamist. Kaardistati midgi-, turundus- ja tootejuhti- Eestis kui Soomes. Eestis suurenes toodete valik projektidesse ligikaudu

misUksuste vajadused Eestis, Soomes ja Rootsis ning seati eesmargiks 50% vorreldes eelneva aastaga (keskmiselt 3 967 toodet kuus) ning

parandada andmepdhist lGlevaadet partnertegevustest ning toetada labi- Soomes ligikaudu 75% (keskmiselt 3 305 toodet kuus). See peegeldab

paistvat ja jarjepidevat koost66d erinevatel turgudel. koostdopartnerite suurenenud usaldust ETS NORDi lahenduste vastu ning
koolituste ja slisteemse kaasamise positiivset mdju projekteerimisotsustele.

Koostdopartnerite siisteemne kaasamine Eestis: ETS NORD panustab MagiCAD product selections by month EST

jarjepidevalt koostoopartnerite teadlikkuse ja padevuse tdstmisesse. 2025. -

aastal korraldati Eestis 19 tehasekUlastust, seminare ja tootekoolitusi aren-

dajatele, arhitektidele, projekteerijatele, peatdédvotjatele, paigaldajatele ja o

tehnilistele konsultantidele. Olulisemateks tegevusteks olid Tallinna ja ka

Recairi tehasekUllastused, kevadpéaevad ja sligisseminar projekteerijatele o

(ligikaudu 100 osalejat) ning Arendus- ja Testimiskeskuse avamine, millest

vottis osa ligikaudu 200 koostédpartnerit. o0

Kompetentsi arendamine ja jarelkasvu toetamine: 2025. aastal regist- -

reeriti ligikaudu 700 koostddpartnerite osalemist koolitustel ja Uritustel,

nende hulgas projekteerijad, paigaldajad, tehnilised konsultandid ning "

erialased 6pilased ja tudengid. Koolituste keskmine tagasiside hinnang | I I | I I | | | | I

Uletas 9 punkti 10 st, viidates tegevuste sisulisele ja praktilisele vaartusele sy fesnay e Wey  une iy Agus Seprember Ociober Nowembsr Decemser

ning nende rollile pikaajaliste ja usalduslike koost6dsuhete kujundamisel. RSO0 SN2 2022 WESONaZ025 1 ESOnn 202 mESton02005  m Estoia 2076
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Vaartusahela (partnerite ja tarnijate) to6tajatega seotud kestlikkuse poliitikad, eesmargid ja moodikud

Tagada, et koik olulised ETS
NORDi partnerid jargivad inim-
oigusi ja eetilisi té6tingimusi.
Luua labipaistev, vastutustundlik
ja kestlik tarneahel

Tarnijate hindamise kriteeriumide
ajakohastamine

2026: tarnijate hindamismudel aja-
kohastatud ja rakendatud koikidele
prioriteetsetele tarnijatele

Kriteeriumitele vastavate tarnijate
osakaal, %

Tarnijate eetikakoodeksi kinnituste
kogumine

100% prioriteetseid (Tier-1) tarnijaid
CoC allkirjastanud 2029

CoC ga kaetud tarnijate %

Tarnijate jarelvalve ja auditid

2026: Peamistele tarnijatele (Tier-1)
18bi viidud kliimariskide anallts

Kliimariskide analiids tehtud %

Green Procurement Criteria (EPD,
green material)

2030: vahemalt 70% ostumahust
parineb tarnijatelt, kellel on EPD voi
madala CO,-jalajéljega materjalid

Ostumahu % EPD / rohematerjalidega

Vaartusahela suhete siisteemne
juhtimine ja labipaistvuse
suurendamine (CRM)

® 2027: Gihtne CRM lahendus iga-
paevases kasutuses kdigis mudgi ja
turunduse Uksustes

® 2028: = 90% aktiivsetest koost66-
projektidest hallatud CRM i kaudu

e 2028: projektipotentsiaalide pipeli-
ne’i kasutus = 85%

* CRM aktiivsete kasutajate osakaal
(%)

e CRM is hallatud aktiivsete projektide
osakaal (%)

* Projektipotentsiaalide arv

* Andmete taituvuse ja kvaliteedi
naitajad

Koostd6partnerite kompetentsi
arendamine

® VVdhemalt 6-8 koolitust voi Uritust
aastas

e Vahemalt 300 vaartusahela partnerit
koolitustel (aastas)

¢ Osalejate rahulolu keskmine hinne
>9,0/10

* Koolituste ja Urituste arv

e Koolitusel osalejate arv vaartusahela
|16ikes

¢ Osalejate tagasiside (keskmine
hinne)

Projektipbhiste projekteerimis- otsuste
kvaliteedi parandamine koost&ds
projekteerijatega

® 2026 Eestis: ETS NORDi toodete
valiku kasv projektides = 30%

e 2029 Eestis: ETS NORDi toodete
valiku kasv projektides = 100%

e 2026 Soomes: ETS NORD:i toodete
valiku kasv projektides = 50%

e 2029 Soomes: ETS NORDi toodete
valiku kasv projektides > 200%

e Koolituste ja Urituste arv

e Koolitusel osalejate arv vaartusahela
|16ikes

¢ Osalejate tagasiside (keskmine
hinne)

2026 - 2029
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S3 Mojutatud kogukonnad

ETS NORD panustab aktiivselt inseneeriahariduse kvaliteeti, tagades ettevotte
tootajate jarelkasvu ja valdkonna arengu.

S3 - olulised riskid, mojud ja voimalused
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S3 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDi kohalik méju (t66hdive, haridus, heategevus) on positiivne — ette-
vote taidab suurt tédandja rolli, panustab maksutulu kaudu Uhiskonda, toetab
haridust (nt stipendiumid, praktikakohad) ning osaleb heategevuses. Peamine
risk on seotud vdimalike koondamiste ja stabiilsuse kaotusega, mis voiks
kahjustada ettevotte mainet ja kogukondlikku usaldust. M&ju hinnati kesk-
mise positiivsusega ning finantsmadju véheolulisest kuni keskmiseni, séltuvalt
investeeringute tasemest ja nende maéjust mainele ning jarelkasvule. Juhtimis-
meetmetena rakendatakse stipendiumiprogramme, praktikakohti, koost66d
Ulikoolidega, heategevusprojekte ja esinemisi konverentsidel.

Mojutatud kogukondadega seotud mojud, riskid ja voimalused

Kohalik moju
(toohodive, haridus,
heategevus)

Positiivne moju:
té6andja roll, maksupa-
nus, panus haridusse
(stipendiumid, praktika-
kohad), heategevus

Risk: koondamised,
stabiilsuse kaotus

Véimalus: tugev maine
kogukonnas, jérelkasvu
tagamine, pikaajalised
koostddsuhted

Moju: keskmine posi-
tiivne. Finants: vaheolu-
line-keskmine (inves-
teeringud vs maine ja
jarelkasvu tagamine)

Pikk

Stipendiumiprogrammid,
praktikakohad, koost66
Ulikoolidega, heatege-
vusprojektid, konve-
rentsidel osalemine
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ETS NORD on alljargnevate erialaliitude ja Uhingute liige:

Eesti Kitte- ja
ventilatsiooniinseneride
Uhendus

Eesti Kaubandus-
Toostuskoda

Eesti To6andjate
Keskliit

Eesti
Maksumaksijate Liit

MTU Digitaalehitus

Eesti Personalijuhtimise
Uhing PARE

Eesti Ehitusmaterjalide
Tootjate Liit

Eesti Sisekoolituse
Arendamise Liit

Sihtasutus Rohetiiger

Teknologiateollisuus ry

Suomen LVI-liitto
SuLVvI

Talotekninen teollisuus ja
kauppa ry

SUOMALAISEN
TYON LIITTO

Suomalaisen Ty6n Liitto

Aalto-
korkeakoulusaatio sr

SVENSKT NARINGSLIV

Svenski Néringsliv Service
AB

Svenski Ventilation AB
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S3 Poliitikad, tegevused ja mdodikud
(ESRS S3-1, S3-2, S3-3, S3-4, S3-5)

ETS NORDi méjutatud kogukondadega seotud poliitikad, tegevused ja mdo-
dikud keskenduvad eelkdige inseneeriahariduse ja jarelkasvu toetamisele ning
valdkondliku teadlikkuse suurendamisele, arvestades insenerioskuste rolli
ettevotte tootearenduse, tootmisprotsesside tdhustamise ja pikaajalise konku-
rentsivéime tagamisel.

Seelabi toetatakse nii kohalikku t66turu arengut kui ka ettevotte pikaajalisse
suutlikkust taita vastutustundliku té6andja rolli. Noorte spetsialistide arengu
toetamiseks panustab ettevote inseneridppe stipendiumidesse ja praktika-
kohtade loomisse mitmes valdkonnas (sh tootmiskorraldus, automaatika, IT

ja projekteerimine), samuti haridusasutuste toetamisse, tudengisiindmuste ja
erialaste algatuste toetusse (nt BuildIT, konverentsid), avalike seminaride korral-
damisse ning aktiivsesse osalemisse erialaliitudes ja koost6évorgustikes.

Lisaks viiakse ellu heategevusprojekte, mis on suunatud hariduse, kogukon-
dade ja sotsiaalse heaolu toetamisele.

Tegevuste mdju ja tulemuslikkust hinnatakse stipendiumide ja praktikantide
arvu, koolidele paigaldatud ventilatsiooniseadmete hulga, konverentsidel ja
seminaridel osalemiste arvu, heategevusprojektide arvu ning keelekoolitustel
osalenud tdotajate arvu alusel. Neid méodikuid kasutatakse tegevuste ulatuse
ja moju jalgimiseks ning edasiste sihtide seadmiseks.

2025. aasta andmeid kasutatakse mdéjutatud kogukondadega seotud tege-
vuste mdodikute Idhtepositsioonina. Aruandeaastal anti vélja 6 inseneridppe
stipendiumi ning pakutud sai juba 3 aastat jarjest tootmiskorralduse, juhtimise
ja digitaliseerimise eriala tudengitele praktika véimalust. Toetati haridusasutusi
ventilatsiooniseadmete paigaldamise kaudu, osaleti heategevusprojektides (nt
Toidupank), erialastel konverentsidel ja seminaridel ning viidi ellu hariduse ja
kogukondade toetamisele suunatud tegevusi.

Mojutatud kogukondadega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Inseneridppe stipendiumide ja praktika-

2026: vélja anda véhemalt 2 stipen-
diumi voi praktikatoetust

Stipendiumite arv aastas

toetuste véljastamine koostods korg-
koolide ja kutsedppeasutustega

Pakkuda igal aastal praktikavoimalusi
vahemalt Uhes valdkonnas

Praktikantide arv

Panus haridusse ja jarelkasvu,
valdkonna arengusse, kohalikku

Heategevusprojektid

Viia ellu vahemalt 2 kogukondadele
vOi haridusele suunatud heategevus-
projekti aastas

Heategevusprojektide arv
2026 - 2030

kogukonda
Avalikud seminarid, konverentsid

(esinemised)
aastas

Osaleda/esineda vdhemalt kahel
erialasel seminaril voi konverentsil

Seminaridel/konverentsidel osalemiste
arv

Osalemine erialaliitudes ja koost66-
vorgustikes

Aktiivne osalemine koostdévorgustikes
ja/voi erialaliidu tegevuses.

Erialaliitude/vorgustike arv, kus ettevote
on esindatud
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S4 Tarbijad ja loppkasutajad

ETS NORD positsioneerib end Euroopa eelistatuima sisekliima lahenduste seerimine tagab komplekteerimise ja tarne kiiruse, mida kliendid meilt ootavad.
pakkujana, kes tagab klientidele kasutajamugava ostuplatvormi, juurdepéaésu See loob tugeva vundamendi usaldusvaarsetele tarnetele ning voimaldab
kvaliteetteabele ning mugava jarelteeninduse. ETS NORDi tarneahela eesmark reageerida Kiiresti muutuvatele kliendivajadustele.

on selge ja Uhemétteline: tarnida dige kaup digel ajal digesse kohta. Digitali-

e Ble s Az davUS 95 0/ ETS NORDi klientide soovi-
on stabiilselt o tus- indeks (NPS) Eestis on
9 98 0/ meie Eesti klientidest on (0]
7 0 j— o tarnekindlusega pigem rahul 81 /Q
()
tellimustest valmib digel ajal vOi vaga rahul
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S4 olulised mdjud, riskid ja voimalused
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S4 SBM-2, SBM-3)

Toodete ohutuse ja kvaliteetteabe kattesaadavuse valdkonnas on ETS NORDi
moju valdavalt positiivne — ettevotte EPD-de olemasolu ja kvaliteetse info
kéttesaadavuse digikanalite kaudu (nt webshop, 3D visualiseeringud, kasu-
tusjuhendid). Véimalusena ndhakse CO, arvutuste ja nditajate pakkumist, mis
tugevdavad klientide usaldust ja toetavad mutgikasvu. Moju hinnati oluliseks,

kuna see puudutab otseselt klientide ohutust ja usaldust. Juhtimismeetmetena
rakendatakse kvaliteedikontrolli, EPD/CO, info lisamist pakkumistele, veebipo-
hiseid tooriistu ja rahulolu-uuringuid. Ajahorisont on keskpikk, viidates vajadu-
sele pidevaks kvaliteedi tagamiseks ja info ajakohastamiseks.

Tarbijate ja loppkasutajatega seotud mojud, riskid ja voimalused

Positiivne moju:
toodete kvaliteet,
EPD-d, digikanalid;

Negatiivne risk:
tagasikutsumine,
eksitav info

Toodete ohutus,
juurdepaas kvali-
teetteabele

Risk: tagasikutsu-
mine, mainekahju

Véimalus: energi-
amargistus, kvalitee-
distandardid, CO,
kalkulaatorid

MGoju: oluline
(klientide ohutus ja
usaldus).

kvaliteedikontroll,
EPD/CO, info pak-
kumistel, webshop,
3D visualiseeringud,
kasutusjuhendid,
rahulolu-uuringud

Finants: keskmine, | Keskpikk

oluline, soltub taga-
sikutsumisest voi
mutgikasvust)

2025. aastal suurenes reklamatsioonide arv vorreldes 2024. aastaga 58%.
Kasvu moéjutas 2025. aastal alustatud reklamatsioonide sisestamise protsessi
automatiseerimine, tédnu millele vahendati sisestamise aega 33% (15min vs
5min), mis lihtsustas ning véimaldas juhtumeid silisteemsemalt ja taieliku-

malt registreerida. Selle tulemusel kasvas reklamatsioonide arv miljoni kéibe
kohta 8-ni (2024. aastal oli see arv 5), mis annab paranenud usaldusvaiarsema
Ulevaate kvaliteediga seotud probleemidest ja nende trendidest. Reklamatsioo-
niprotsessi automatiseerimise arendamisega jatkatakse ka 2026. aastal.

Samas vahenes aastal 2025 reklamatsioonidega seotud kogukulu 54,6%, mis
viitab probleemide ké&sitlemise tdhusamale korraldusele ning ressursside sihi-
parasemale kasutamisele.

Reklamatsioonide osakaal kdibest vahenes 30%, mis naitab, et vaatamata juh-
tumite arvu kasvule on nende moju ettevotte majandustulemustele vahenenud.

Oleme alustanud EPD de ja GWP (CO, jalajalje) info kuvamist nii pakkumistel
kui ka tellimustel, et keskkonnamaju oleks kliendile labipaistvalt néhtav juba
ostuotsuse hetkel.

Tanu sellele saavad kliendid vorrelda lahendusi objektiivsete numbrite alusel
ning eelistada vaiksema jalajéljega tooteid ja konfiguratsioone.

See samm toetab teadlikumaid ja keskkonnasdbralikumaid valikuid ning aitab
kaasa kestlikuma ehituse ja projektipohise jalajélje arvestuse arengule.
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Sertifikaadid ja tunnustused

ETS NORDis tagame oma ventilatsioonitoodete kdérgeima kvaliteedi, et pakkuda klientidele usaldusvéarseid ja pikaajalisi lahendusi.

CERTIFIED
1S0 9001:2015

1SO 14001:2015 P
iy

Juhtimissilisteemi sertifikaadid

Toendavad, et meie juhtimine- ja protsessid
vastavad kvaliteedi- ja keskkonnanduetele
ning toetavad pidevat arengut.

HACCP toiduohutuse sertifikaat

HACCP sertifikaat tagab, et toiduohutust
ohustavad riskid on kontrolli all kogu tootmis-
protsessi valtel, alates tooraine hankimisest
kuni valmistooteni.

Puhtuse deklaratsioon

M1 sertifikaat kinnitab, et toode vastab
Soome sisedhu puhtuse nduetele ega erita
tervisele kahjulikke aineid.

3

CE-margis

CE-margis kinnitab, et toode vastab kdigile
Euroopa Liidu kehtestatud ohutus-,
tervise- ja keskkonnanduetele.

(U)

CERTIFIED
UL-sertifikaat

UL-sertifikaat kinnitab, et toode on
testitud tule-, elektri- ja muude voimalike
ohtude suhtes ning vastab USA ja Kanada
ohutusstandarditele.

Tuleohutussertifikaat

PAVUS tulekatsetuslabori katsearuanne
téendab, et toode on labinud tuleohutuse
testid ning vastab Euroopa Liidu kehtestatud
standarditele.

SASO - sertifikaat

Kubude sertifikaat Araabia Uhendemiraatidele.

Tudbikinnitused

Eesmark ja tegevus on toodete katsetamine ja hindamine, et kindlustada vastavust
nouetele. Sertifitseeritud tooted on lubatud kasutamiseks hoonetes, pakkudes
paigaldajatele kindlust toodete kvaliteedi ja ohutuse osas.

&% eurofins

Keskkonnadeklaratsioonid

EPD ja teised keskkonnadeklaratsioonid annavad l&bipaistva Ulevaate toodete

keskkonnamdjust kogu elutsikli jooksul.

DING

Q\)\\— /4,%
&
z %
. EPD) =
%) 3
i S
¢ <

Y >
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S4 - Poliitikad, tegevused ja moddikud
(ESRS S4-1, S4-2, S4-3, S4-4, S4-5)

ETS NORD lahtub klientide ja Idppkasutajatega seotud teemadel pohimdttest, tatavatele pakkumistele automaatselt; eesmérk on saavutada 2026. aastaks

et toodete ja teenuste kohta kaiv teave on arikriitiline — kliendil peab olema 100% kaetus, mida jalgitakse moéddikuga "pakkumiste osakaal EPD/CO,-in-
toote kohta kattesaadav keskkonnamdju deklaratsioon (EPD), CO,-info, e-poe foga (%)". Teiseks vdhendatakse jatkuvalt reklamatsioonide hulka eesmargiga
andmed, kasutus- ja paigaldusjuhendid ning et kasutaja isiklik ohutus sead- 10% aastas; tulemuslikkust moéddetakse nii reklamatsioonide osakaaluga

mete paigaldamisel ja kasutamisel on tagatud. Sama poliitika kohaselt arenda- kaibest (%) kui ka reklamatsioonide arvuga miljoni euro kaibe kohta. Mélemad
takse tooteid slisteemselt klientide tagasiside pohjal, mis véimaldab puudusi sihid on seatud tahtajaga 2026 ning need toetavad otseselt ETS NORDi laiemat
kiiresti tuvastada ja korvaldada. eesmarki tagada turvalised, ringmajandust ja energiatdhusust toetavad sisek-

Selle poliitika elluviimiseks on aastateks 2026-2030 kavandatud kaks pohilist liima lahendused kogu nende elutsikli jooksul.

meetmete suunda. Esiteks lisatakse EPD- ja CO,-info kdigile klientidele edas-

Tarbijate ja Ioppkasutajatega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Teabe edastamine arikriitiline — EPD- ja CO,-info automaatne
EPD, CO,, e-pood, kasutusjuhen- | |isamine kdigile klientidele edasta-
did, paigaldusjuhendid; kogu info | tavatele pakkumistele

klientide jaoks olemas. Klientide 2026 — 2030
tagasiside pealt arendustodde Reklamatsioonide siisteemne
tegemine. Klientide isiklik ohutus | registreerimine, analiiiis ja kor- 2026: Reklamatsioonide kulu Reklamatsioonide osakaal kéibest
meie seadmeid paigaldades voi | 4,yate kvaliteediprobleemide vahenemine 10% aastas (%)

kasutades. kérvaldamine

2026: EPD-d ja CO, info 100% Pakkumiste osakaal EPD/CO,
pakkumistel infoga (%)
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G1 Juhtimine

G1 Arieetika ja korruptsioonivastasus

(ESRS G1)

ETS NORD lahtub rangelt eetilise dritegevuse pohimdtetest ja eeldab

ning néuab seda koéikidelt osapooltelt.

G1 Arieetika ja korruptsioon olulised riskid, méjud

ja voimalused

(ESRS S4-1, S4-2, S4-3, S4-4, S4-5)

ETS NORDi eetilise juhtimise ja korruptsioonivastase tegevuse valdkonnas on
maoju hinnatud oluliseks, kuna labipaistev juhtimine ja usaldus sidusrihmade
seas tugevdavad ettevotte mainet ja usaldusvaarsust. Peamine risk on seotud
korruptsiooni ja huvide konfliktidega, mis voivad kaasa tuua mainekahju, regu-
latiivse surve ja rahalised karistused. V6imalus on tugevdada eetikakultuuri,
saavutada konkurentsieelis ning kasvatada usaldust partnerite ja klientide seas.
Finantsmdju on hinnatud oluliseks, eriti pikaajalises vaates. Juhtimismeetmetena
rakendab ETS NORD eetikakoodeksit, korruptsioonivastaseid koolitusi, ano-
niimset rikkumisest teavitamise (whistleblowing) slisteemi, tarnijate eetikakoo-
dekseid ning labipaistvat sisekommunikatsiooni.

Tarbijate ja Ioppkasutajatega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Moju taip

Voimalus

Olulisus

Ajahorisont

Juhtimine

Eetiline juhtimine,
korruptsiooni-
vastasus

Positiivne moju:
labipaistev juh-
timine, usaldus
sidusrihmade seas;
negatiivne risk:
korruptsioon, huvide
konflikt

Risk: mainekahju,
regulatiivne surve,
karistused

Voimalus: eetikakul-
tuur, konkurentsiee-
lis, usaldus

Moju: oluline (maine
ja usaldusvaarsus).
Finants: oluline

Pikk

Eetikakoodeks, koo-
litused, vilepuhumise
susteem, tarnijate
CoC, labipaistev
kommunikatsioon
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G1 Arieetika ja korruptsioon - poliitikad,
tegevused ja moodikud
(ESRS G1-1, G1-3, G1-4, G1-6)

ETS NORD:i korruptsioonivastase juhtimise poliitika pdhineb nulltolerantsil
ebaeetilise kditumise suhtes ning eetikakoodeksi rakendamisel kdigile td6taja-
tele. Fookuses on selged juhised kingituste, huvide konflikti ja ausa konkurentsi
kohta. 2025. aastal oli ETS NORDis korruptsioonijuhtumite arv 0 — aruandepe-
rioodil ei tuvastatud ega kinnitatud Uhtegi korruptsioonijuhtumit. See tulemus
kinnitab ettevdtte nulltolerantsi korruptsiooni ja ebaeetilise kditumise suhtes ning
naitab, et kehtivad eetika- ja kontrollimeetmed toimisid.

ETS NORD lahtub oma &ritegevuses kdrgetest eetilistest standarditest, mis on
satestatud ettevotte eetikakoodeksis. Koodeks maaratleb pdhimdtted ausaks,
vastutustundlikuks ja seaduskuulekaks kaitumiseks, hdlmates muu hulgas
huvide konflikti valtimist, korruptsiooni ja altkdemaksu keeldu, ausat konkurentsi
ning labipaistvat koostddd klientide, partnerite ja avaliku sektoriga. Koodeks
kehtib koéigile ETS NORD:I t66tajatele ning on osa ettevdtte igapédevasest juhti-
mis- ja kontrolliraamistikust.

Lisaks rakendab ETS NORD tarnijate eetikakoodeksit, millega kehtestatakse mii-
nimumnduded &rieetika, seaduskuulekuse, inimdiguste ja korruptsioonivastase
kaitumise osas kogu tarneahelas. Ettevote ootab oma koostédpartneritelt koo-
deksi pdhimdotete jargimist ning kogub tarnijate kinnitusi vastavuse tagamiseks.

Eetikakoodeksi ja tarnijate eetikakoodeksi rakendamist kasutatakse ennetava
meetmena voimalike eetiliste rikkumiste ja korruptsiooniriskide vdhendamiseks.

Koodeksi tohusust ja rakendamise ulatust kéasitletakse osana ETS NORDi
arieetika ja vastavuse juhtimisest, sh 1&bi koolituste, sisejarelevalve ja vajadusel
parandusmeetmete rakendamise.

Et tagada arieetika podhimdtete slisteemne jargimine kogu organisatsioonis ja
tarneahelas siis tarnijate eetikakoodeksi rakendamise tulemuslikkust jalgitakse,
mootes Avocado koolitustel osalenud td66tajate osakaalu (%) ning tarnijate eeti-
kakoodeksi allkirjastanud tarnijate osakaalu (%).

Allkirjastanud CoC

Tarnijate eetikakoodeksi
allkirjastanud tarnijate osakaalud

Allkirjastamata
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Peamised tuleviku eesmargid on:
hoida korruptsioonijuhtumite arv nullis,
rakendada vilepuhumise slisteem 2026.
aasta I6puks ning saavutada, et kdik
(Tier-1) tarnijad oleksid 2028. aastaks
allkirjastanud eetikakoodeksi (CoC).
Samuti viiakse 2026. aastal labi klientide
anallts sanktsioonide ja maineriskide
tuvastamiseks. Méddikutena jélgitakse
korruptsioonijuhtumite arvu, eetikakoo-
deksiga kaetud partnerite osakaalu,
koolituse labinud td6tajate protsenti
ning kaebuste arvu eksitava info kohta.
Need meetmed tugevdavad ettevotte
usaldusvaarsust, maandavad maine- ja
regulatiivseid riske ning loovad tugeva
eetikakultuuri.

Tarbijate ja loppkasutajatega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Poliitikad Meetmed 2026 - 2028 Moodikud Tahtaeg

Eesmaérgid

Eetikakoodeksi jargimine ja sise-

kontrolli I3biviimine Korruptsioonijuhtumite arv

0 korruptsioonijuhtumit

Vilepuhumise slsteemi juuruta- 2026 a vilepuhumise slisteem

t006s

Nulltolerants korruptsioonile ja Vihjete arv aastas

ebaeetilisele kaitumisele. Eeti-
kakoodeksi rakendamine koigile
tootajatele — juhised kingituste,
huvide konflikti ja ausa konku-
rentsi kohta

mine ja to6tajate teavitamine

Tarnijate CoC allkirjastamise prot-
sessi jarjepidev haldamine

100% Tier-1 tarnijad CoC allkir-
jastanud

CoC kaetud partnerite %

Klientide taustakontrolli prot-
sessi kehtestamine ja labiviimine
sanktsioonide ning maineriskide
tuvastamiseks

2026 klientide riskianallUs labi
viidud

Anallisitud klientide arv/osakaal %

2026 - 2028
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G1 Kultuur ja vaartused olulised

riskid, mojud ja voimalused
(ESRS 2 SBM-3, ESRS G1 IRO-1)

ETS NORDi organisatsioonikultuur ja vaartuspohine juh-
timine on hinnatud oluliseks, kuna see toetab t66tajate
rahulolu, kaasatust, innovatsiooni ja tugevdab ettevotte

usaldusvaarset mainet.

Peamised riskid on seotud vaartuste eiramise, madala
tootajate kaasatuse ja vaartuste tdlgendamise konflik-
tidega, mis vdivad kahjustada sisekliimat ja vdhendada
tootajate plhendumust. Samas pakub valdkond olulisi
vBimalusi, mida ka slsteemselt juba rakendatakse:
vaartuspdhine juhtimine ja kultuuriprogrammid aitavad
suurendada té6tajate motivatsiooni, tugevdada mees-
konnatunnet ja soodustada innovatsiooni.

Juhtimismeetmetena rakendatakse ametlikku juhtimiskéa-
siraamatut, regulaarseid to6tajate kaasamise ja rahulolu
kusitlusi ning vaértuste teadlikku ja jarjepidevat kom-
munikatsiooni. Tegemist on pideva protsessiga, mille
eesmark on tugevdada ettevotte kultuuri ja strateegilist

vastupanuvoimet.

Organisatsioonikultuuri ja vaartuste juhtimise IRO-d

Organisatsioonikul-
tuur ja vaartuspdhine
juhtimine

Positiivne moju:
t6otajate rahulolu,
kaasatus, innovat-
sioon, usaldusvaarne
maine

Vaartuste eiramine,
madal t6otajate
kaasatus, konfliktid
vaartuste télgenda-
misel

Vaartuspohine juhti-
mine, kultuuriprog-
rammid, t6otajate
pUhendumuse ja
innovatsiooni kasv

Moju: oluline (t66ta-
jate rahulolu ja orga-
nisatsiooni maine);
Finants: keskmine

Pidev

Juhtimiskasiraamat,
vaartustel pdhinevad
koolitused, kultuu-
riindeksi jalgimine,
kaasamise ja rahulolu
kusitlused, vaartuste
kommunikatsioon
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G1 Kultuur - poliitikad, tegevused ja mdodikud

(ESRS G1-1)

ETS NORDi kultuuri- ja vaartuspohise juhtimise poliitika keskendub partner-
lusele, vastutustundlikkusele ja avatusele, rohutades pidevat dppimist, luba-
dustest kinnipidamist ja vastutuse votmist. Eesméark on td6tajate rahulolu ja
vaartuste teadlikkuse kasv. Vaartuspohise juhtimise tulemuslikkust hinnatakse

muu hulgas td6tajate kaasatuse ja rahulolu kisitluste kaudu, mille detailsemad

Kultuuri ja vaartustega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Poliitikad

Meetmed

Eesmargid

Mob6dikud

tulemused on esitatud S1 peatlkis. Moddikutena jélgitakse kultuuriindeksit
(to6tajate rahulolu vaartustega), koolitustel osalemise maara ning Uldist t66ta-
jate rahulolu (baastase 2023. aastal oli 3,87/5). Tegemist on pideva tegevusega,
mille eesmark on tugevdada ettevotte kultuuri ja usaldust sidusrihmade seas.

Vaartused: partnerlus, vastutus-
tundlikkus, avatus.

Oleme plihendunud pidevale
Oppimisele ja kasvule.

Voétame oma tegude eest téaieliku
vastutuse.

Oleme plhendunud alati oma
lubadusi téitma

Vaartustel pohinev juhtimine
(juhtimiskasiraamat)

Too6tajate rahulolu indeks kasv

Tootajate rahulolu tulemus (kul-
tuuriindeks)

Tahtaeg

Tootajate koolitused ettevottekul-
tuuri, ohutuse, juhtimise ja eetika
teemadel

Suurendada véaartuste teadlikkust
ja Uhtlustada vaartuspohist kaitu-
mist organisatsioonis

- Koolituste labinud t66tajate
osakaal (%)

- Vaartuste teadlikkuse hinnang

Pidev

Vastutustundlik k&itumine klien-
tide ja kogukondadega

Sailitada usaldus ja vastutustund-
likud suhted sidusriihmadega

Tootajate rahulolu (2023: 3.87/5
baas)

b

/
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G1 Digitaliseerimine, kliberturvalisus
ja andmehaldus

ETS NORD peamised kasutuses olevad andmed on automatiseeritud ja
turvatud. Kiberturvalisus on prioriteet.

G1 Digitaliseerimine IRO analtits

ETS NORDi digitaliseerimise ja kiberturvalisuse valdkonnas on méju
hinnatud oluliseks, kuna see toetab ESG-andmete kvaliteeti, aruand-
luse tdhusust ja andmete usaldusvaarsust. Peamised riskid on seotud
andmete puudulikkuse, tarkvarade mittetoimimise, kiiberriinnakute ja
t6okatkestustega, mis voivad ohustada &rikriitilisi protsesse ja tuua
kaasa olulisi finantskahjusid. Samas pakub valdkond olulisi véimalusi:
ESG-andmete automatiseerimine (eesmark 90% 2027. aastaks, kiiber-
turvalisuse tugevdamine, CO, andmete jélgitavuse parandamine ning
Al kasutuselevott andmehalduses. Juhtimismeetmetena rakendatakse
phishing’u teste, kiiberauditeid, maératakse andmete omanikud ning
arendatakse slsteemset andmehalduse raamistikku. Ajahorisont on
seatud vahemikku 2026-2028.

Kultuuri ja vaartustega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

Digitaliseerimine ja
klberturvalisus

Positiivne moju: ESG
andmete kvaliteet,
aruandluse tohusus,
andmete turvalisus,
usaldusvaarsus

Andmete puudulikkus,
tarkvarade mittetoimi-
mine, kiberrliinnakud,
andmekadu, t6okatkes-
tused

ESG andmete automa-
tiseerimine, digipassid,
kuberturvalisuse tugev-
damine, CO, andmete
jalgitavus

MGju: oluline (aruand-
luse usaldusvaarsus,
arikriitilised protsessid);
Finants: oluline

2026 - 2028

ESG andmete automa-
tiseerimine (90% 2027),
DPP koigile uutele
toodetele 2028, phis-
hing-testid, kiberaudi-
tid, andmete omanikud,
Al kasutus
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G1 Digitaliseerimine - poliitikad, tegevused ja mdodikud

ETS NORDiI digitaliseerimis- ja andmehalduse fookus aastatel 2026-2028 on
andmete automatiseerimine ja kiiberturvalisuse tugevdamine. Peamisteks ees-
markideks on saavutada 2027. aastaks 90% ESG- ja CO,-andmete automati-
seerimine (sh Al agentide toel), madrata andmete omanikud ja tagada kiber-
turvalisus ning vahendada emissiooni slisteemse digipriigi kustutamise kaudu.

Maododikutena jalgitakse automatiseeritud andmete osakaalu, phishing-testide
edukust ning kiiberauditite tulemusi. Need tegevused aitavad suurendada
aruandluse tapsust ja tohusust, vdhendada kasitédkoormust ning tugevdada
andmete usaldusvaarsust ja turvalisust.

G1 Kiberturvalisus: poliitikad, tegevused ja moddikud

ETS NORD on 2025. aastal teinud olulisi investeeringuid kiberturvalisuse
alustaristu Ulesehitamiseks. Loodi eraldiseisev IT osakond ning tagati ktibertur-
valisuse strateegiline juhtimine, mis vastab ESRS G1 hea juhtimistava pdhimé-
tetele.

Téotajate teadlikkuse tdstmiseks viidi Iabi regulaarsed kiberturvalisuse koo-
litused ning juurutati jarjepidevad phishing-simulatsioonid, mille tulemusi
kasutatakse koolitusprogrammide pideva téiustamise alusena. IT intsidentide
haldamiseks kehtestati formaalne menetlemisprotseduur ning intsidentide arv
ja reageerimise tdhusus on voetud KPI-na jooksva aasta vérdlusbaasiks.

Vérguturvalisuse ja endpoint-kaitse valdkonnas rakendati aruandeperioodil
mitmeid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid kooskdlas ettevdtte riskihindamise
tulemustega. Kdik td6jaamad vastavad ajakohastele turvanduetele ning muu-
datushaldus toimub dokumenteeritud protsessi alusel.

Kuberturvalisuse arendamine jatkub jargmistel aastatel riskipdhiselt — turva-
kontrollide ulatust laiendatakse vastavalt ettevotte kasvule ja muutuvale ohu-
maastikule. 2027. aastaks on sihiks saavutada kuberriskide minimaalne tase
ning labida regulaarsed auditeerimised, mis tdendavad rakendatud kontroll-
meetmete tdhusust.

ETS NORD | Kestlikkusaruanne 2025 65




ETSNORD

Juhtimisalased mojud ja riskide hindamine

Juhtimisalased mdjud tuvastati ettevdtte esindajate ja juhtkonna likmete osa-
lusel toimunud to6toas, kus kaardistati ettevotte juhtimisstruktuur, vastutusa-
helad ning labipaistvuse ja eetika tagamise mehhanismid. Hindamisel arvestati
ka olemasolevaid juhtimisdokumente, sealhulgas eetikakoodeksit, tarnijate
kéaitumisjuhiseid ning sisekontrolli ja auditi protseduure.

Riskide ja véimaluste hindamine viidi |abi &risegmentide tasandil, hdlmates
koiki ettevotte tegevuskohti. Hindamisel vdeti arvesse strateegilisi eesmarke,
turutrende ning regulatiivseid arenguid, sealhulgas Euroopa Liidu kestlikkuse
aruandluse ndudeid ja tarnijate ESG-vastavuse ootusi. Eriti keskenduti ris-
kidele, mis tulenevad tarnijate andmete usaldusvaérsusest, eetikakoodeksi
jargimisest ning ESG-aruandluse auditeeritavusest.

Tuvastatud olulised IRO-d hélmasid muu hulgas:

ESG-andmete usaldusvaarsuse riski, mis tuleneb Skoop 3 andmete
soltuvusest tarnijatest;

Maineriski, mis voib kaasneda ebaeetilise kaitumise voi labipaistmatute
aripraktikatega;

Klberturvariski, mis on seotud andmelekete ning IT-slisteemide katkes-
tustega, mis voivad mojutada tootmise jarjepidevust ja andmete terviklust;

Vdimalust tugevdada turupositsiooni labi 1&bipaistva juhtimise ja metoodi-
liselt vorreldava ESG-aruandluse.

Kdik tuvastatud ja oluliseks hinnatud IRO-d valideeriti ettevétte juhtkonna
poolt ning integreeriti ETS NORDiI Uldisesse riskijuhtimise slisteemi. Hindamise
tulemused moodustavad aluse ettevotte jatkusuutlikkuse strateegiale ning on
aluseks ka ESRS G1 nduetele vastava aruandluse koostamisel.

ETS NORD | Kestlikkusaruanne 2025

66




Digitaliseerimisega seotud poliitikad, tegevused, eesmargid ja moodikud

m— TEp—— yo— ——

Kestlikkusaruandlusega seotud
andmete automatiseerimine.
Data Governance: vilepuhujate
péérdumised, pakendite andmed,
CO, andmed, tarnijate EPD,
raamatupidamisandmed ESG
jaotusega

Kestlikkusaruandluse andmete
automatiseerimiseks digitaalse
platvormi ja Al lahenduste juuru-
tamine.

90% ESG/CO, andmetest
automatiseeritud 2027

Digitaliseeritud andmete %

Regulaarsete kiberturvalisuse
koolituste ja phishing-simulatsioo-
nide I&biviimine

Tootajate kilberteadlikkuse kasv

Phishing-testide edukuse maar
(%)

Andmete omanike maaramine
koigile kriitilistele andmekogumi-
tele

Kdigil olulistel andmekogumitel on
madratud vastutav omanik

Andmeomaniketa andmekogumite
arv

Digitaalse andmemahu regulaarne
audit ja mittevajalike andmete
sUsteemne kustutamine

Mittevajaliku digitaalse andme-
mahu ja sellega seotud IT-taristu
energiakasutuse vahendamine

e  Kustutatud andmemahu hulk
(GB/TB aastas)

e  Mitteaktiivsete andmete osa-
kaalu muutus (%)

2026 - 2028
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Kokkuvote prioriteetsetest teemadest

ETS NORDi 2025. aasta ESG aruanne naitab selgelt, et ettevote on votnud suuna strateegilisele ja méodetavale kestlikkusele. Kahese olulisuse hindamise tulemu-
sena on madratletud 13 prioriteetset teemat, mis hdlmavad nii keskkonna-, sotsiaal- kui ka juhtimisalaseid aspekte.

Koige olulisemad teemad finants- ja mojuolulisuse seisukohalt:

E1 Kliimamuutused ja energia — suurim finantsmoju
(Scope 3 ~96,56% jalajaljest) ning suurim positiivne moju
(meie tooted vahendavad hoonete energiatarbimist ja

puhastavad siseruumide ohku).

E5 Ressursikasutus ja ringmajandus - segaolmejaat-
mete koguse vahendamine ja ringlusse suunamise suuren-
damine, eesmargiga védhendada jadtmekaitlusega seotud

keskkonna- ja finantsmdjusid aastaks 2030.

S1 Oma téo6tajad - téSohutus, palgaldhe analiiis,
mitmekesisus, koolitus.

G1 Arieetika ja digitaliseerimine — nulltolerants korrupt-
sioonile, ESG andmehaldus, kiiberturvalisus.

Jargmised sammud

Liihiajaline (2026):

¢ Kinnitada ja avalikustada 2025. aasta kvantita-
tiilvsed néitajad (CO,, energia, jdatmed, td6tajad,
t66onnetused) ESRS struktuuris

e Vilepuhumise siisteemi kasutuselevott

e Palgaldhe analllis

e Peamiste tarnijate kliimariskide analiilds valmis
¢ Rohematerijali pilootprojekt

Keskpikk vaade (2026-2030): Pikk vaade (2050):
e Siduda kahese olulisuse anallusi tulemused e 100% ringmajandus
strateegia, eelarve, investeeringutega o Taielik ESG digitaliseerimine

e  95% toodetest EPD-dega kaetud

e 100% prioriteetseid tarnijaid CoC allkirjastanud
e  90% ESG andmetest automatiseeritud

ja labipaistvus
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Kontaktid ja lisainfo

ETS NORD AS

Peterburi tee 53, 11415 Tallinn, Eesti
E-post: info@etsnord.com
Veebileht: www.etsnord.com

Kestlikkuse kontakt:
Jatkusuutlikkuse juht

Aruande koostamise kuupéaev:
2026. aasta aprill

Aruandeperiood: 2025. aasta

Jargmine aruanne: 2027. aasta marts
(2026. aasta kohta)
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