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En e� ektiv och snabb leveranskedja

Etiska och ansvarsfulla a� ärsmetoder                                                    

Målet för ETS NORDs leveranskedja 
är tydligt och otvetydigt: att leverera 
rätt varor till rätt plats vid rätt tidpunkt. 
Digitalisering säkerställer den monterings- 
och leveranshastighet som kunderna 

förväntar sig av oss. Detta skapar en stark 
grund för pålitliga leveranser och gör att vi 
kan svara på snabbt föränderliga
kundbehov.

Si� ror vi är stolta över:

97–98% av beställningarna 

färdigställs i tid 

Tillgången på lagervaror ligger stabilt 

på 98–99%

95% av våra estniska kunder

är ganska eller mycket nöjda med 

försörjningstryggheten

ETS NORD rekommendationsindex 

(NPS) i Estland 

är 81%

Godkännande av
etikreglerna för samarbetspartners

Bekräftad
67%

Obekräftad
33%

ETS NORDs etiska regler för anställda 
beskriver förväntningar på ärlighet och 
transparens. Vårt företag har nolltolerans 
mot korruption, illojal konkurrens och 
andra olämpliga a� ärsmetoder. Dessa krav 
gäller både för våra anställda och alla våra 
samarbetspartners som får underteckna 

vår etiska kod som informerar om våra 
principer för ansvarsfullt företagande. 67 
% av våra kunder har bekräftat för oss att 
de accepterar och värdesätter ETS NORDs 
etiska regler.
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Kundfokus viktigt i en hållbar och expansiv a� ärsverksamhet

Ekonomiska och sociala indikatorer 2020 2021 2022 2023 2024

Försäljningsintäkter (tusen euro) 49 027 59 152 70 482 64 862 66 206

Försäljningsintäkter per anställd (tusen euro) 138 151 163 139 137

Försäljningsintäktstillväxt, % 4 21 19 -8 1.02

Rörelseresultat (tusen euro) 2995 4267 5524 1994 1483

Rörelsevinstmarginal, % 6 7 8 3 2

Utbetalda utdelningar (tusen euro) 750 865 2265 - -

Sjukdagsindex* (% av arbetsdagarna) 7 10 7,63 7,99 6,61

Medarbetarnöjdhet (på en skala från 1–5)* 4 4 4 4 4

Socialskatt (tusen euro)* 1442 1601 2016 2226 2549

Sjukvårdskostnader (tusen euro)* 26 38 37 29 37

Kostnader för att förbättra arbetsmiljön (tusen euro)* 11 17 18 28 36

Kundnöjdhetsindex (på en skala från 1–5)* 4,29 - 4,62 - 4,6

Rekommendationsindex* - - 64 - 81

Kundundersökningar gav oss högt betyg

ETS NORDs mål är att skapa lösningar som i första 
hand utgår från kundernas förväntningar. Vi har ett nära 
samarbete med olika partners – från designers och 
byggare till leverantörer – för att säkerställa bästa möjliga 
resultat. För oss innebär kundfokus aktiv kommunikation, 
fl exibilitet och att vi tar ansvar för att uppfylla våra löften. 

För att hålla oss informerade om våra kunders behov och 
önskemål genomför vi kundundersökningar och intervjuer 
bland både installatörer och designers. År 2024 beställde 
vi en nöjdhetsundersökning för våra estniska kunder från 
Turu-uuringute AS. 151 kunder svarade på undersökningen 
inklusive installatörer, grossister och designers. 

Helhetsbedömningen av ETS NORD var 4,6 på en 5-gradig 
skala. Våra kunder betygsatte vår tillförlitlighet och goda 
tekniska support högst, där 98 % respektive 96 % av de 
svarande var nöjda eller ganska nöjda. Undersökningen 
visade också att 81% av våra kunder skulle rekommendera 
ETS NORD till sina kollegor och vänner. 
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Betydande investeringar   

År 2024 gjorde ETS NORD betydande 
investeringar i utveckling av 
produktionskapacitet, processer och inom 
digitalisering. Totalt investerades också 
2,25 miljoner euro i anläggningstillgångar. 
Den största delen av detta belopp – 1,7 
miljoner euro - bestod av investeringar 

i utrustning som syftade till att förbättra 
produktionsprocessen. Dessutom 
investerades 520 000 euro i digitala 
lösningar och mjukvaruutveckling för att 
stödja företagets fortsatta tillväxt och öka 
e� ektiviteten.

Viktiga händelser under 2024  

Lansering av en underhållstjänst för
storkökskåpor i Sverige 

I takt med en allt snabbare teknisk 
utveckling inom ventilationsområdet ökar 
behovet av utbildade specialister som kan 
driftsätta och ta ansvar för det tekniska 
underhållet av ETS NORD produkter och 
installerade lösningar. Detta är bakgrunden 
till att ETS NORD under 2024 tecknat 
avtal med sex partners i Sverige samtidigt 
som vi lanserat en underhållstjänst för 

storkökskåpor. Våra partners kommer att 
regelbundet utföra inspektioner, underhåll 
och servicearbeten vilket säkerställer en 
längre livslängd och färre störningar för 
våra kunder. I Estland utförs liknande 
arbeten av ETS NORDs service- och 
supportteam som även kan hjälpa till i 
grannländerna vid behov. 

Ny strategisk partner – Soler & Palau

I juli undertecknades ett avtal där Soler & 
Palau Ventilation Group (S&P) förvärvade 
en minoritetsandel på 20 % i ETS NORD. 
Ett av villkoren i avtalet var att Soler 
& Palau skulle investera i ETS NORDs 
satsningar på produktutveckling och ny 
teknik. ETS NORD bibehåller den nuva-
rande styrelsen och partneravtalet 

kommer inte att innebära några föränd-
ringar i a� ärsstrategin. För ETS NORD 
innebär det nära samarbetet med Soler 
& Palau att nya möjligheter öppnas för 
att bredda produktsortimentet och öka 
exporten.
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Viktiga händelser under 2024 
Ny fabriksbyggnad färdigställd 

I juni 2024 färdigställdes ETS NORDs nya fabriksbyggnad. Den totala kostnaden för projektet var 15 miljoner euro, varav 9,5 miljoner investerades i utvecklings- och 
byggarbeten och 5,5 miljoner euro i anska� ning av ny teknik i fabriken och laboratoriet.  

Miljövänlighet, hållbarhet och ekonomisk resursanvändning var viktiga mål vid planeringen och konstruktionen av den nya fabriksbyggnaden.

Den nya produktionsbyggnaden är ett exempel på hur det är
möjligt att kombinera industriell funktionalitet och miljömed-
vetenhet, vilket skapar värde för både företaget och det 
omgivande samhället.

1.
E� ektivt material- och 
resurstnyttjande: två befi ntliga 
gavelhallar med en total yta på 
1 544 m2 demonterades och 
installerades på en ny plats. 

5.
Förnyelsebar energi: en 
solcellspark med en kapac-
itet på 435 kWp installerades 
på byggnadens tak. 

6.
Energie� ektiv ventilation: 
byggnaden använder ett ETS 
NORDs Recair värmeåtervin-
ningssystem. 

7.
Smart belysningsstyrning: 
all belysning är av LED-
teknik och styrs via ett DA-
LI-system (Digital Address-
able Lighting Interface).

8.
Maximal energieffektivitet: 
byggnadens energieffektivi-
tetsindex motsvarar klass A
(108 kWh/m2a).

2.
Satsning på grönområden:
ett nytt grönområde på 5 536 
m2 skapades och 33 träd 
planterades.

3.
Återanvändning av 
byggnadsmaterial: bärande 
konstruktioner i gamla byggnad-
er krossades och användes som 
fyllnadsmaterial vilket minskade 
behovet av nyanska� ning med 
cirka 8 000 m3.

4.
Hållbar dagvattenhanter-
ing: för att förhindra över-
belastning installerades en 
449 m3 stor tank i stadens 
dagvattensystem. 
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Viktiga händelser under 2024 

Nordbygg-mässan i Sverige

I april deltog vi på Nordbygg som är 
Skandinaviens största byggmässa. Mässan 
arrangeras vartannat år i Stockholm och 
denna gång samlade 35 000 besökare 
från Norden, Baltikum och andra delar av 
Europa. 

På mässan fokuserade vår utställning 
på ventilationslösningar för storskaliga 
kök. Särskilt våra HACCP-certifi erade 
fl äktkåpor fi ck stor uppmärksamhet. 
Dessa kåpor säkerställer inte bara en 
e� ektiv luftborttagning utan även en hög 
hygienstandard. Vi introducerade även den 
unika aSAP-lösningen där modulära 

element kan återanvändas och kombineras 
för många ändamål. Dessutom visade vi 
lösningar för luftrening i kök som förbättrar 
luftkvaliteten. 

Vi presenterade även ETS NORDs Recair 
E-serie. Det är en ventilationsenhet 
med värmeåtervinningssystem som tar 
energie� ektiviteten till en ny nivå och 
möjliggör betydande energibesparingar. 
Recair är en mycket e� ektiv lösning i 
nordliga klimat där utomhustemperaturen 
för det mesta är betydligt kallare än 
inomhusluften.

Finnbuild-mässan i Finland

Eftersom den fi nska marknaden är vår 
största exportmarknad deltog vi i oktober 
2024 på den största byggmässan in 
Finland, Finnbuild. Mässan fokuserade på 
energie� ektivitet och hållbart byggande 
där produkter med ett mindre miljöavtryck 
också spelar en viktig roll. 

ETS NORDs monter omfattade 140 
kvadratmeter, vilket gjorde oss till en av de 
största utställarna på hela mässan. Störst 
intresse visades för vår takfrånluftsenhet 
Recair E-serien med värmeåtervinning. 
Recair har framgångsrikt installerats på 
tak till fl erbostadshus som renoveras i 
både Estland och Finland. Denna enhet 
hjälper till att spara energi och dess 
återbetalningstid är tre till fyra år, beroende 
på projektets storlek. 

På mässan introducerade vi även 
programmet AHUiQ. Programvaran gör det 
möjligt för konstruktörer att beräkna och 
konfi gurera ventilationsenheter och deras 
individuella komponenter, samt beräkna 
miljöpåverkan (LCA) under produkternas 
hela livscykeln. 

Vi var ett av få företag på mä ssan som 
visade på lösningar för köksventilation 
i professionella kök. Intresset var stort 
för ETS NORDs köksfl äktar och vår nya 
EcoAzurs behovsbaserade fl äktlösning. 
Vi demonstrerade även fl äktar med 
UV- och ozonreningssystem. 

Som en ny produkt presenterade vi 
ett rökgasspjäll som hjälper till att 
spara energikostnader eftersom den 
är välisolerad och förhindrar onödiga 
värmeförluster och kondensproblem.



Alla kan bidra till en hållbar framtid.

På ETS NORD är vi glada för vårt 
bidrag och hållbarhetsarbetet 

kommer att fortsätta och utvecklas 
i linje med vår långsiktiga hållbar-

hetsstrategi.


