Etiska och ansvarsfulla affarsmetoder

ETS NORDs etiska regler for anstéllda
beskriver forvantningar pa arlighet och
transparens. Vart foretag har nolltolerans
mot korruption, illojal konkurrens och
andra olampliga affarsmetoder. Dessa krav
géller bade for vara anstallda och alla vara
samarbetspartners som far underteckna

var etiska kod som informerar om vara
principer for ansvarsfullt féretagande. 67
% av vara kunder har bekréaftat for oss att
de accepterar och vardesatter ETS NORDs
etiska regler.

Godkédnnande av
etikreglerna fér samarbetspartners

Obekraftad
33%

Bekréaftad
67%

En effektiv och snabb leveranskedja

Malet for ETS NORDs leveranskedja

ar tydligt och otvetydigt: att leverera

ratt varor till ratt plats vid ratt tidpunkt.
Digitalisering sakerstéller den monterings-
och leveranshastighet som kunderna

forvantar sig av oss. Detta skapar en stark
grund for palitliga leveranser och gor att vi
kan svara pa snabbt féranderliga
kundbehov.

Siffror vi ar stolta o6ver:

97-98% av bestallningarna
férdigstélls i tid

95% av vara estniska kunder
ar ganska eller mycket ndjda med

férsdrjningstryggheten

Tillgangen pa lagervaror ligger stabilt

pa 98-99%

ETS NORD rekommendationsindex
(NPS) i Estland
ar 81%
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Kundfokus viktigt i en hallbar och expansiv affarsverksamhet

Kundundersékningar gav oss hogt betyg

ETS NORDs mal &r att skapa I6sningar som i forsta For att hélla oss informerade om vara kunders behov och Helhetsbeddémningen av ETS NORD var 4,6 pa en 5-gradig
hand utgar fran kundernas forvantningar. Vi har ett néra 6nskemal genomfor vi kundundersbkningar och intervjuer  skala. Vara kunder betygsatte var tillforlitighet och goda
samarbete med olika partners - fran designers och bland bade installatérer och designers. Ar 2024 bestallde tekniska support hogst, déar 98 % respektive 96 % av de

byggare till leverantorer — for att sdkerstélla bédsta méjliga vi en ndjdhetsundersokning for vara estniska kunder fran svarande var ndjda eller ganska ndjda. Undersékningen
resultat. FOr oss innebédr kundfokus aktiv kommunikation, Turu-uuringute AS. 151 kunder svarade pa undersokningen visade ocksa att 81% av vara kunder skulle rekommendera
flexibilitet och att vi tar ansvar for att uppfylla vara 16ften. inklusive installatdrer, grossister och designers. ETS NORD till sina kollegor och vanner.

Ekonomiska och sociala indikatorer 2020 2021 2022 2023 2024

Forsaljningsintékter (tusen euro) 49 027 59 152 70 482 64 862 66 206
Forséljningsintékter per anstalld (tusen euro) 138 151 163 139 137

Férsaljningsintaktstillvaxt, % 4 21 19 -8 1.02
Rorelseresultat (tusen euro) 2995 4267 5524 1994 1483

Rérelsevinstmarginal, % 6 7 8 3 2

Utbetalda utdelnlngar (tusen euro) 750 865 2265 - -

1442 1601 2016 2226 2549
Kostnader for att forbattra arbetsmlljon (tusen euro)* 11 17 18 28 36
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Viktiga handelser under 2024

Ny strategisk partner — Soler & Palau

| juli undertecknades ett avtal dar Soler &  kommer inte att innebéra nagra forand-
Palau Ventilation Group (S&P) férvarvade  ringar i afférsstrategin. For ETS NORD
en minoritetsandel pa 20 % i ETS NORD.  innebér det ndra samarbetet med Soler

Ett av villkoren i avtalet var att Soler & Palau att nya mojligheter 6ppnas for
& Palau skulle investera i ETS NORDs att bredda produktsortimentet och 6ka
satsningar pa produktutveckling och ny exporten.

teknik. ETS NORD bibehaller den nuva-
rande styrelsen och partneravtalet

Betydande investeringar

Ar 2024 gjorde ETS NORD betydande i utrustning som syftade till att forbattra

investeringar i utveckling av produktionsprocessen. Dessutom i .
produktionskapacitet, processer och inom  investerades 520 000 euro i digitala CO m b] Gen]us
digitalisering. Totalt investerades ocksa I6sningar och mjukvaruutveckling for att G 1530
2,25 miljoner euro i anlaggningstillgangar. stodja foretagets fortsatta tillvaxt och dka

Den stdrsta delen av detta belopp - 1,7 effektiviteten.

miljoner euro - bestod av investeringar ‘

Lansering av en underhallstjanst f6r

T . l storkokskapor i Sverige
/ 0%

7 AR | takt med en allt snabbare teknisk storkbkskapor. Vara partners kommer att

é 3 x utveckling inom ventilationsomradet okar regelbundet utféra inspektioner, underhall

AETS NORD | "7 . behovet av utbildade specialister som kan  och servicearbeten vilket sékerstéller en

o —— -'\ ® g e 0 driftsatta och ta ansvar for det tekniska langre livslangd och férre stérningar for
‘ f Mrvige & sopper ® =g underhallet av ETS NORD produkter och vara kunder. | Estland utfors liknande
‘ ‘ S\ /| 7 el s installerade I6sningar. Detta ar bakgrunden  arbeten av ETS NORDs service- och

\ /' |l : till att ETS NORD under 2024 tecknat supportteam som &ven kan hjélpa till i
e ‘ & | A avtal med sex partners i Sverige samtidigt grannldnderna vid behov.
‘ d P ¢ ‘ som vi lanserat en underhallstjanst for
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Viktiga handelser under 2024
Ny fabriksbyggnad fardigstalld

| juni 2024 fardigstalldes ETS NORDs nya fabriksbyggnad. Den totala kostnaden for projektet var 15 miljoner euro, varav 9,5 miljoner investerades i utvecklings- och

byggarbeten och 5,5 miljoner euro i anskaffning av ny teknik i fabriken och laboratoriet.

Miljovanlighet, hallbarhet och ekonomisk resursanvandning var viktiga mal vid planeringen och konstruktionen av den nya fabriksbyggnaden.

1.

Effektivt material- och
resurstnyttjande: tva befintliga
gavelhallar med en total yta pa
1 544 m2 demonterades och
installerades pa en ny plats.

2.

Satsning pa grénomraden:
ett nytt grénomrade pa 5 536
m2 skapades och 33 trad
planterades.

3.
i\teranvéndning av
byggnadsmaterial: barande
konstruktioner i gamla byggnad-
er krossades och anvéndes som
fyllnadsmaterial vilket minskade
behovet av nyanskaffning med
cirka 8 000 m3.

4.

Hallbar dagvattenhanter-
ing: for att férhindra dver-

belastning installerades en
449 m3 stor tank i stadens
dagvattensystem.

5.

Férnyelsebar energi: en
solcellspark med en kapac-
itet pa 435 kWp installerades
pa byggnadens tak.

6.

Energieffektiv ventilation:
byggnaden anvander ett ETS
NORDs Recair varmeatervin-
ningssystem.

7.

Smart belysningsstyrning:
all belysning &r av LED-
teknik och styrs via ett DA-
LI-system (Digital Address-
able Lighting Interface).

8.

Maximal energieffektivitet:
byggnadens energieffektivi-
tetsindex motsvarar klass A
(108 kWh/m2a).

R a 2 - . é\-

Den nya produktionsbyggnaden &r ett exempel pa hur det &r
mojligt att kombinera industriell funktionalitet och miljdmed-
vetenhet, vilket skapar varde fér bade foretaget och det
omgivande samhallet.
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Viktiga handelser under 2024

Nordbygg-maéssan i Sverige

| april deltog vi p& Nordbygg som é&r
Skandinaviens stérsta byggmassa. Massan
arrangeras vartannat ar i Stockholm och
denna gang samlade 35 000 besokare

fran Norden, Baltikum och andra delar av
Europa.

Pa méssan fokuserade var utstéllning

pa ventilationslésningar for storskaliga
kok. Sarskilt vara HACCP-certifierade
flaktkapor fick stor uppmarksamhet.
Dessa kapor sakerstaller inte bara en
effektiv luftborttagning utan &ven en hdg
hygienstandard. Vi introducerade dven den
unika aSAP-I8sningen dar modulara

element kan ateranvandas och kombineras
for manga andamal. Dessutom visade vi
|6sningar for luftrening i kok som forbattrar
luftkvaliteten.

Vi presenterade dven ETS NORDs Recair
E-serie. Det ar en ventilationsenhet

med varmeatervinningssystem som tar
energieffektiviteten till en ny niva och
majliggdr betydande energibesparingar.
Recair &r en mycket effektiv 16sning i
nordliga klimat dar utomhustemperaturen
for det mesta ar betydligt kallare an
inomhusluften.

Finnbuild-massan i Finland

Eftersom den finska marknaden ar var
stérsta exportmarknad deltog vi i oktober
2024 pa den storsta byggmassan in
Finland, Finnbuild. Massan fokuserade pa
energieffektivitet och hallbart byggande
dér produkter med ett mindre miljéavtryck
ocksa spelar en viktig roll.

ETS NORDs monter omfattade 140
kvadratmeter, vilket gjorde oss till en av de
storsta utstéllarna pa hela massan. Storst
intresse visades for var takfranluftsenhet
Recair E-serien med varmeatervinning.
Recair har framgangsrikt installerats pa
tak till flerbostadshus som renoveras i
bade Estland och Finland. Denna enhet
hjalper till att spara energi och dess
aterbetalningstid &r tre till fyra ar, beroende
pa projektets storlek.

P& massan introducerade vi dven
programmet AHUIQ. Programvaran gér det
majligt for konstruktdrer att berdkna och
konfigurera ventilationsenheter och deras
individuella komponenter, samt berdkna
miljopaverkan (LCA) under produkternas
hela livscykeln.

Vi var ett av fa foretag pa méssan som
visade pa I6sningar for koksventilation

i professionella kok. Intresset var stort
for ETS NORDs koksflaktar och var nya
EcoAzurs behovsbaserade flaktlsning.
Vi demonstrerade aven flaktar med

UV- och ozonreningssystem.

Som en ny produkt presenterade vi
ett rokgasspjall som hjalper till att
spara energikostnader eftersom den
ar vélisolerad och férhindrar onddiga
varmeforluster och kondensproblem.
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Alla kan bidra till en hallbar framtid.

ETSNORD



