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FORORD

Bevarande av resurser och omsorg
om manniskor har hért till ETS NORDs
karnvarden sedan bolaget grundades
1998.

2023 kommer att ga till havderna for rantedkning,
ekonomisk lagkonjunktur och inflation.

Och &ven om inflationen visade tecken pa att
minska jamfoért med féregaende ar, var den
fortfarande mycket hég. Den nordiska
byggsektorn var en av de hardast drabbade,

och ETS NORD skonades inte fran
efterdyningarna. Trots minskningen i férséljnings-
volymen behdll vi dock var personalstyrka med
ofdrandrade I6nenivaer i bade den estniska och
den finska organisationen.

“Savitt vi vet dar vi det enda
ventilationsforetaget i Norden
vars produkter till hela 75 %
tdacks av miljovarudeklarationer
(EPD — Environmental Product
Declaration).

Hallbar utveckling &r ett av vara viktigaste
karnvarden. Arets hdjdpunkt sett till miljdutveck-
ling var var nya fabriksbyggnad, dér néstan allt
rivningsavfall fran de gamla byggnaderna har
ateranvants. Den nya byggnaden fick ocksa en
mycket hdg energiklassning. Las mer om det

pa sidorna 16-17 i rapporten.

Vi mater konsekvent vart bolags vaxthusgasav-
tryck och arbetar |6pande med nya projekt for
att minska det. Under 2024 planerar vi att minska
utslappen per medarbetare fran ETS NORD-
koncernen med 10 % jamfért med 2020 nar

vi boérjade mata vart fotavtryck.

Savitt vi vet ar vi det enda ventilationsféretaget
i Norden vars produkter till hela 75 % t&cks av
miljdvarudeklarationer (EPD — Environmental
Product Declaration). Och vi ar pa god vag
mot 90 %.

Vd fér ETS NORD AS

For 2024 har vi tagit fram en kommunikations-
plan som ska 6ka medarbetarnas kunskap om
hallbarhetsmal och som férklarar hur vi kan
gobra den dagliga verksamheten mer miljévanlig.
Konsekvent utveckling och larande ar de
viktigaste malen for vart team!

Vi vet att 2024 inte kommer att bli nagot Iatt ar.
Inom byggsektorn pa vara huvudmarknader
vantas ingen tillvaxt, sa vi maste soka nya
marknader. Den norska marknaden ser vi som

en ny mojlighet, och dar har vi ocksa hittat en
stark partner. | dagens ekonomiska miljé kommer
bara de basta att 6verleva — och vi tror pa vara
medarbetare och var formaga att klara av den
har typen av svara situationer.

Urmas Hiie
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VILKA VI AR OCH
VAD VI ERBJUDER

ETS NORD AS ar en av Nordens stdrsta tillverkare av ventilationsutrustning, med egen utveckling och tillverkning av héllbara ventilationslésningar.
Vi &r ett snabbvaxande teknikféretag som stravar efter att digitalisera hela vardekedjan, fran systemmodellering till leverans — inklusive
produktionsprocesser, logistik, idrifttagning och underhall.

Bolagets huvudkontor, utvecklingsavdelning och stérsta produktionsanlaggning ligger i Estland. Darutéver har vi férsaljnings-,
produktions- och logistikenheter i Finland och Sverige.

Forsaljningsintakter per land: Antal anstallda per land:

‘ Finland 62,3 % Totalt antal anstallda:

468

o) 9 . ..
1 m (16,44%) . Estland 21,26 % ETS NORD AS Suomen sivuliike,

Tuusula

ETS NORD AS Suomen sivuliike,
Vantaa

‘ Sverige 16,44%6
FINLAND

14 m (21,26%) ETS NORD AS Sverige Filial,

Kumla SWEDEN
40 m (62,3%) ETS NORD AS Sverige Filial, s S o ETS NORD AS
Malmo ETS NORD AS Estlands huvudkontor

. . Tallinn
ETS NORD AS Sverige Filial,

Sodertalje

Omsattning 2023:
64 862173 €
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VAD VI ERBJUDER

Vi bor i den tempererade zonen och tilloringar cirka 90 % av var tid inomhus.
Detta gér inomhusklimatets kvalitet oerhért viktig.

Malet for ETS NORD ér att utveckla och producera ventilationslésningar som
sakerstaller ett rent och hdlsosamt inomhusklimat och skapar véalbefinnande
for de som vistas i byggnaderna. Vart produktsortiment omfattar dver 25 000
produkter, varav 90 % ar egentillverkade.

Vi tillverkar bade standardkomponenter for ventilationssystem och
kundanpassade I6sningar utifran vara kunders specifika dnskemal.

ol Ui

Férutom konventionella material anvander vi dven specialmaterial i
produktionen som tillater att vara produkter installeras i kravande miljcer
som spa och simbassanger med hog luftfuktighet, och i restaurangkok dar
temperaturerna ofta &r hoga och brandrisken stor. Vara ventilationsaggregat
med varmeétervinning sékerstéller ett gott inomhusklimat, bidrar till att spara
energi och gor det mojligt fér slutanvandaren att kapa sina kostnader.

Vi &r en erfaren och palitlig partner, fran projektplaneringsfasen till
produktinstallation och tekniskt underhall.

W

NORDduct NORDrect NORDcanopy NORDsilencer NORDfire

NORDdamper NORDroof NORDexternal NORDgrille NORDdiffuser

NORDsmoke-round &

NORDE&r ke -fact NORDfilter NORDaccessories NORDdoor Recair AHU
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HALLBARHET HOS ETS NORD

Vara produkters positiva miljopaverkan

NORDcanopy
aSAP-16sning

Ateranvindbarhet 6kar livslangden

Modularitet underlattar transporter och installationer
och méjliggér omkonfigurering av kokskapor.

Perfekt I6sning for tranga utrymmen
Leverans pa kompakta pallar
Ryms i héghushissar

Snabb montering pa plats

Minskat koldioxidaviryck
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Vara produkters positiva miljopaverkan

Tallinn

15

4026 h

11:00-22:00, 7 dagar i veckan
25°C

30 %

20 °C

Arliga energibesparingar for restaurangerna pa
Viru Center Food Street tack vare systemet for
varmeatervinning ur ventilationsluften:

» &)

Energisparande fran Besparingar fran
varmeatervinning: varmeatervinning:

692,91 MWh/ar 54 768 €

Fjarrvarmepris:
79,04 €/MWh
(Utilitas, Tallinn 2023)
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Vara produkters positiva miljopaverkan

Arliga energibesparingar i ETS NORDs fabrik Production 1
tack vare systemet for varmeatervinning ur ventilationsluften:

Var fabrik T1

Luftfléde (m®/h) 15 000
Luftfléde (I/s) 4167
System Systemtjanstomrade: Klimatomrade: Ventilationssystemets drifttid per ar [JEEPEY)
s2/v2 Produktion 1 Tallinn Drifttid Man: 01:00-23:00; tis-tors: 05:00-23:00
Franluftstemperatur 23 °C
Relativ fuktighet i franluft 30 %
Tilluftstemperatur 18 °C
Véarmevaxlarens verkningsgrad 72 %
Varmebatterienergi per ar 29,1 MWh

%

Energisparande fran Besparingar fran
varmeatervinning: varmeatervinning:

266,24 MWh/ar 271 033 €

Fjarrvarmepris:
79,04 €/MWh
(Utilitas, Tallinn 2023)
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Vara karnvarden

VAR
VISION

VAR
MISSION

VARA
VARDERINGAR

Vi vill inspirera varlden med vara innovativa
produkter och skapa en ny hallbar framtid
fér inomhuskomfort.

Vi skapar flexibla I6sningar genom

att tillverka mervardeskapande
ventilationsprodukter fér vara partners
sa att de kan uppfylla sina kunders
férvantningar.

For att uppna dessa mal satsar vi pa:

e Kundfokus

e Medarbetarengagemang

e Omsesidigt férdelaktiga relationer med
leverantorer

e Faktabaserade beslut

e Kontinuerlig forbattring

e Hallbarhet och miljovanlighet

e Ldnsamhet

Var styrka ar vara engagerade medarbetare
som arbetar tillsammans mot samma mal.

Vi visar detta genom att respektera olika
kulturer och méanniskor, och genom att

vara artiga, hjalpsamma och stddjande.

Vi bryr oss om vara partners - kunder,
leverantérer, medarbetare, aktiedgare
och samhallet vi verkar i.

Kompetens - Vi ar 6vertygade om att en
kontinuerlig utveckling av vara medarbetare
och var organisation ar nyckeln till framgang.
Genom att tdnka utanfér ramarna kan vi
erbjuda vara partners mervarde,

kvalitet och innovativa produkter.

Hallbarhet - Vi bryr oss om framtiden och
hur vi paverkar miljon. Vi fokuserar pa att
skapa hallbara I6sningar for vara partners.
Alla beslut &r faktabaserade och vi férbéattrar
oss standigt.
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Vara prioriteringar

Att stédja medarbetarna i att
utvecklas i sina yrken och uppna sin
fulla potential. For detta andamal har vi
etablerat ETS NORD Academy.

En arbetsplats dar medarbetarna
kdnner sig trygga, uppskattade
och inkluderade.

Mangfald och lika 16n fér man och
kvinnor.

Halsa och Etiskt

vilbefinnande upphEdande Kundnéjdhet Anti-korruptionsaktiviteter

Identifiera, bedoma och hantera hallbarhetsrelaterade

risker och mojligheter, sett till alla intressenter i organisationen Att ta socialt ansvar och Stod till Ukraina i kriget
(inklusive, men inte begransat till, kunder, leverantérer och bidra till samhallet. mot Ryssland.
medarbetare) och med avseende pa miljon.
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Hallbar leveranskedja

Hallbarhet har blivit en av de viktigaste aspekterna i ett féretags samlade rykte.

| var hallbara leveranskedja ar vi alltid pa jakt efter miljévanliga I6sningar i verk-
samheten. Vi arbetar pa ett satt som sékerstaller att alla steg, fran produktion till
konsument, utfors sa hallbart och etiskt korrekt som mgijligt. Vi sdker leveranto-
rer som kan forse oss med ravaror som har minimalt miljdavtryck.

Vi har skapat och introducerat ETS NORDs etiska kod for vara partners, som
beskriver vara principer for ansvarsfullt foretagande. Vi forvantar oss att vara
partners tillampar samma principer som vi nar det géller att sékerstélla
jdmstalldhet oavsett kon, etnicitet och religion.

| syfte att félja principerna for cirkular ekonomi har vi borjat anvanda atervunnen
plast och kartong i var dagliga verksamhet, i stéllet for metallbehallare.

Vi har ocksa bytt ut metallbehallare mot trabehallare, som ar lattare och som
kan ateranvandas manga ganger. Dessutom soker vi standigt méjligheter att
minska transportavtrycket i var leveranskedja.

Vi skriver ut s lite som mojligt pa papper och har 6évergatt till e-fakturering.

Vi minskar kontinuerligt mangden avfall som genereras i tillverkningen och
sorterar produktionsavfallet efter typ for att underlatta atervinning. Pa vara
kontor har vi boérjat sortera avfall efter typ enligt anvisningar fran avfallsbolaget.
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Digital Cleanup Day

ETSNORD

DIGIKORISTUSPAEV

For att eliminera digitalt sléseri anslét vi oss till kampanjen
Digital Cleanup Day, initierad av Telia, dar narmare
400 estniska féretag och organisationer deltog 2023.

Tanken bakom Digital Cleanup Day ar att eliminera filer som
under aren har samlats i vara e-postlador, datorer och molntjanster
i syfte att minska onédig energianvandning i stora datacenter.

Ju mer av de inaktuella och onddiga filerna och
e-postmeddelandena vi kan ta bort, desto mer lagringsutrymme
frigor vi, och desto mindre blir vart bolags digitala fotavtryck.

Under ETS NORDs Digital Cleanup Day raderade vi cirka
30 GB filer fran vara brevlador, vilket motsvarar ungefar
300 000 e-postmeddelanden.
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Samarbete med Green Tiger-plattformen

| bérjan av 2023 anslo6t vi oss till samarbetsplattformen Green Tiger. tanka pa och bidra till hallbarhet. Vi genomforde ocksa en miljdundersokning
Dér samlas foretag fran olika sektorer som ar engagerade i balanserad bland personalen och kunde gladjande konstatera att mer an halften av vara
ekonomisk tillvaxt och vill gbra sin verksamhet mer miljovanlig. Vi fann att medarbetare &r villiga att i viss utstrackning andra sina dagliga rutiner for att
detta var ett utmarkt tillfalle att utbyta erfarenheter med andra féretag och minska sitt miljoavtryck.

lara oss mer om miljéfragor och hur vi kan minska var miljopaverkan.
Vi definierade ocksé vad hallbarhet innebar fér ETS NORD: Vara tre pelare ar

For att utbilda oss och fa praktisk erfarenhet har ett team péa sex personer miljéskydd, omsorg om medarbetare och samhallet samt bolagets livskraft.
fran ETS NORD anmalt sig till Green Tiger Academy. Inom ramen for det- Detta kraver kontinuerlig produktutveckling som tar hansyn till marknadens
ta program analyserade vi vart bolags miljopaverkan och letade efter satt efterfragan och okar konkurrenskraften. Dessa aspekter ar vara mal for de

att aktivt halla den grona omstallningen i fokus och involvera kollegor i att kommande aren och vi arbetar mot dem varje dag.
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Vasentliga handelser
under 2023

ETS NORD-koncernen firade 25-arsjubileum
2023. Som ett erkédnnande av vart arbete och
var utveckling under aren erholl vi utmarkelsen
"Factory of the Year 2023”.

Utmarkelsen bekraftar att vi gar i ratt riktning och
uppmuntrar oss att vilja fortsatta ligga i framkant.

Med en tillbakablick pa 2023 maste vi medge
att vi i borjan av aret hade mycket stérre
férhoppningar om utvecklingen av den globala
ekonomin &n vad som visade sig bli verklighet.
Det verkade som om Ryssland férsvagades och
var pa vag att forlora kriget och att Kina skulle
aterga till ekonomisk tillvaxt. Darmed skulle
Estlands ekonomi véxa stadigt och inflationen
minska. Dessa férhoppningar har dock tyvarr
inte infriats. Verkligheten ar att den makroekono-
miskasituationen i vara grannlénder inte skapat
forutsattningar for ndgon snabb ekonomisk
tillvaxt.

| stéllet kan vi konstatera att det ar Estlands
sékerhet som hamnat i fokus fér 2024. Det ar inte
sérskilt konstigt nar vart grannland &r en totalitar
angripare som har mobiliserat hela sin krigsma-
skin och nu satsar upp till en tredjedel

av sin statsbudget pa
den.Miljéskydd och
grén ekonomi ar andra
viktiga fragor som

ar har for att stanna.
Behovet att utveckla
den hallbara ekonomin
innebé&r en viktig roll
for tekniska I6sningar
som bidrar till att spara
energi och minska
utslappen av
vaxthusgaser utan

att sanka var
levnadsstandard.

Vart utvecklingsteam har foku-
serat pa detta mal under det
senaste decenniet. Att foérbattra
inomhusklimatet i byggnader och
darigenom 6ka manniskors for-
vantade livslangd, samt minska
energiférbrukningen i byggnader
och transporter och ateranvanda
produkter, &r viktiga atgarder for
att minska var miljopaverkan.
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Vasentliga handelser
under 2023

Den tredje stora transformativa faktorn &ar att vi bérjar anvanda artificiell
intelligens. Vare sig vi gillar det eller inte, kommer vinnarna att vara de
féretag som kan utnyttja méjligheterna med Al till sin fordel.

Artificiell intelligens &r kérnan i den digitala omvandlingen av samhallet,
och har blivit en prioritet for Europeiska unionen. Vi anvander Al

for att skapa vara digitala I6sningar och hantera data.

Som ett exporterande bolag har vi vardefull hjélp av Al-baserad
Oversattning som gor det lattare for oss att féormedla vart innehall pa andra
sprak och marknader.

Viktiga investeringar:

Under 2023 investerade ETS NORD-koncernen totalt 2,4 miljoner
euro i anlaggningstillgangar, dar de stérsta investeringarna var:

° Investeringar i maskiner och utrustning: 866 000 euro
° Produktutveckling och IT-projekt: 741 000 euro
° Forbattring av arbetsmiljé: 741 000 euro

For att 0ka var produktionskapacitet borjade vi planera en ny fabriksbyggnad
i Tallinn 2022, och varen 2023 inleddes bygget. Byggnaden véantas sté klar
under varen 2024.

Den totala investeringen for detta projekt, inklusive byggkostnader, ar
omkring 11 miljoner euro, varav 2 miljoner euro ar ETS NORDs egen
investering i ny teknik. Det nya fabrikskomplexet ar det sista steget i
exploateringen av fastigheten pa Peterburi tee 53 i Tallinn. Fabriken ska
fungera som en sprangbrada for var tillvaxt framover.

Shear Genius

5G 1530
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Ny hallbar fabrik

| projektet med den nya fabriken ingick malet att bygga den sa hallbart som mdjligt. | praktiken handlar det om att maximera anvandningen av material fran
rivning av befintliga byggnader, bidra till landskapsarkitekturen, hantera dagvatten effektivt och utforma byggnaden for att vara sa energieffektiv som mgjligt.
Som ett resultat genomfordes féljande miljoméssigt hallbara atgéarder:

1.

Tva gavelhallar med en
total byggnadsarea pa 703
m? respektive 841 m? de-
monterades och flyttades
for ateranvandning.

5.

En solcellspark med

en kapacitet pa 435 kWp
installerades pé taket

av den nya byggnaden.

2.

Ett nytt grénomrade pa
5536 m? etablerades och
33 trad planterades.

6.

Ett ventilationssystem
med varmeatervinning,
fran véar Recair-produk-
tionsenhet, installerades i
byggnaden.

3.

Under rivningen av de gamla
byggnaderna krossades de
barande strukturerna och
anvandes som fyllning i grun-
den till den nya fabriksbygg-
naden. Detta sparade oss
8000 m® vad géller stenmate-
rial och otaliga
transportkilometer.

7.

Byggnaden belyses
uteslutande med
LED-ljuskéllor som
styrs av ett tradlost
DALI-system, vilket
sparar ytterligare energi.

4.

For att minska
belastningen pa

stadens dagvattensystem
installerades en
dagvattentank pa 449 m3.

8.

Byggnaden é&r konstruerad for

att vara energisnal, med
energieffektivitetskoefficienten A
(108 kWh/m?xa).

AD
B Il
C I
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Vi producerar fornybar energi sjalva

En solcellspark pa 947 paneler med en total kapacitet pa 435 kWp installerades pa taket av den nya fabriksbyggnaden.
Panelerna lutar mot sdder fér att ge maximal effekt.

Tack vare detta kan vi producera upp till 80 MWh el per ménad under soliga manader, vilket ar tre gdnger mer &n vad som behdvs for utrustningen i den
nya fabriksbyggnaden. Som en andra fas planerar vi att bygga en solpark pa 1400 kvadratmeter pa taket av byggnaden Production 1. Dar planeras ocksa
en lagspanningsbatteribank med en kapacitet pa 224 kWh och hybridregulatorer. Dessa ska gora det mojligt att lagra solenergi for senare anvandning.
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Det nya labbet erbjuder nya mojligheter

Under 2023 bérjade vi bygga ett laboratorium, som kommer att bli det mest

kapabla och tekniskt avancerade méatlabbet i den baltiska ventilationssektorn.
N&r det &r klart kommer vi att kunna méata de akustiska och aerodynamis-
ka egenskaperna hos ventilationskomponenter med stor noggrannhet. Lab-
bet kommer avsevart att forbattra var utvecklingsformaga, och vi kommer att

kunna férse vara kunder med mer detaljerad teknisk information. Vi framjar
ingenjorsutbildning och séker mdjligheter att samarbeta med utbildningsinsti-
tutioner. Med detta i atanke har vi planerat en separat utbildningslokal i labbet,
dér vi kan utféra experiment och dela ventilationskunskap med studenter inom
HVAC-teknik (vArme, ventilation och luftkonditionering).
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Hallbarhetstidslinje

2022 | o
ETSNORDs | :

forsta hallbarhetsrapport
op 2030
i 0
: 55 % minskning av
PR ° “\\ 2024 koldioxidavtrycket
2015 o (o] e Hallbarhetsrap- jamfort med 2020
Svenska Exportradets pris — 2023 | pori 202_3 ,
Best Developing e Rapport om * 10 % minskning
Sustainable Company bolagets av CO,- co
__________ o koldioxidav- avtrycket 2
° tryck (o B8 e EPD-certifi-
’ ’ i kat fér runda
1998 *  EPD-certifikat och fyrkantiga
; for spirordr y 9 Q-
Etablering av (o P o kanalsystem,
ETS NORD AS “, 2000 ljuddampare, 2050
ISO 9001 kokskapor Klimatneutralitet
- P o e  Production 3:
-certifiering fran Solbark
) Bureau Veritas olpar
Beslut att minska 435 kWp
bolagets o
miljépaverkan o .

O (o) ° 2026
2005 \ 2025 ESG-rapporterings-
EMAS-projektet Po) e Laboratorium fardigbyggt ~ skyldighet

Forsta miljérapporten *  Production 1: Solpark
' med lagringskapacitet

[o]

2006

ISO 14001
-certifiering fran
Bureau Veritas




Intressentsamverkan

ETS NORD satter hogt varde pa samarbetet med partners, sarskilt viktiga intressenter som kunder, konstruktorer, leverantérer, tillsynsmyndigheter,
lokalsamhéllen, medarbetare och aktiedgare. Tillsammans stravar vi efter att skapa mervarde for bade samhallet och naringslivet, samtidigt som vi
engagerar oss i samtal om viktiga &mnen.

Intressentgrupp Betydelse for ETS NORD Behov och foérvantningar

Konkurrenskraftiga priser och hdgkvalitativa I6sningar
Kundupplevelse och foretagskultur

Punktliga leveranser

Gott rykte

Etiskt korrekt agerande och motverkande av korruption
Kompetens

Samarbete

Konkurrenskraftiga priser och hdgkvalitativa |6sningar
Lyhérdhet och 6msesidigt gynnsamt partnerskap
Kompetens

Samarbete

Konkurrenskraftiga priser och kvalitetsprodukter
Lyhérdhet och dmsesidigt gynnsamt partnerskap
Hallbarhet

Leverantérer Hantering av leveranskedjan Foérbattrad kundupplevelse

Punktliga leveranser

Gott rykte

Etiskt korrekt agerande och motverkande av korruption
Efterlevnad av bestdmmelser

Myndigheter och tillsynsorgan Bevakning av efterlevnad Noggrann och korrekt rapportering

Sakerhet och miljoskydd

Investera i lokalt valbefinnande

Socialt ansvar och fértroendebyggande Palitlig arbetsgivare

Socialt ansvarstagande féretag

Intressanta och utmanande arbetsuppgifter

Kunder - entreprendrer och Centrala intressenter i
HVAC-installatorer affarssammanhang

Indirekt kund, var distributor av teknisk infor-
Konstruktorer mation
och meddelanden

Externa intressenter

Samhadllen och lokala
myndigheter

Skolor och universitet Tillgang till arbetskraft - —
Utvecklingsmojligheter
: S Aktivt samarbete, medverkan i Informationsdelning och basta praxis
Utvecklingsméjligheter . :
utveckling av regelverk Utveckling av medarbetare

Saker arbetsmiljo

Rykte, utveckling, utbildning

Rattvis och snabb redovisning och erséattning

1SS

5 .

t Medarbetare Kompgtenta OCh. erlgagerade medarbetare ar Erkand och betrodd arbetsgivare

[ en kritisk resurs i hallbarhetsarbetet

% Inkluderande foretagskultur och ett enat team
0 -

..E Oppet och transparent ledarskap, kommunikation
‘© Information om foretagets mal och resultat
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E Vinst

£ Hallbarhet

Beslutsfattare via bolagets hégsta

Aktieagare beslutsorgan.

Utveckling och tillvaxt
Strategisk implementering

Riskhantering




21
Mal for hallbar utveckling

Vara hallbarhetsinsatser paverkas av globala mal for
att mildra klimatférandringarna (till exempel Parisav-
talet och EU:s grona giv).

En allt viktigare faktor utdver den produkt eller tjanst
som ett foretag erbjuder ar foéretagets bidrag och
attityd till processer, miljéfragor och sociala fragor i
omradet déar det verkar. Konsumenternas vanor har
forandrats, och vara kunder har varderingar som
motsvarar dessa forandringar — och uppskattar vara
anstrangningar att félja utvecklingen.

Véardebaserade val handlar inte bara om konsument-
vanor utan ocksd om foretagets image som arbets-
givare. Valet av arbetsgivare speglar var manniskor
kénner att det ar viktigt att arbeta och var deras véar-
deringar blir bekraftade.

Hallbarhet har blivit en nyckelkomponent i ett fore-
tags rykte. Inom detta omrade vill vi dela med oss av
basta praxis, tillverka miljévanliga och energieffektiva
produkter och i var produktion vill vi anvanda oss av
teknik och material som anskaffats ansvarsfullt.

| var verksamhet tillampar vi FN:s globala mal

for hallbar utveckling (SDG), som sékerstéller
langsiktig

global hallbarhet och bidrar till att dverbrygga
sociala, ekonomiska och miljdmassiga skillnader.

> <
.".

Langsiktigt ' - ‘
perspektiv . o,” \

Trovardighet

Ml
*

o Foretagets sociala ol
dtaganden: %

Resurser Marknad

LV

&

Hallbarhet

Ansvar
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Mal for hallbar utveckling

Sedan 2005 har vi pa ETS NORD identifierat viktiga miljdaspekter i var
verksamhet, och utifrdn dem har vi bedémt var miljdprestanda. ETS NORD
stravar efter att minimera produktionens miljopaverkan och optimera
resursanvandningen, fér att minska utslapp, energi- och vattenférbrukning
och buller samt hantera avfall som en resurs. Vi beddémer risker och séatter
upp mal fér att minimera bolagets risknivaer.

Idag ar vara huvudsakliga hallbarhetsaktiviteter féljande:

e Optimera el- och vdarmeenergiférbrukningen i hela
bolaget, sérskilt i produktionsanlaggningar.
Implementera fornybara energikallor.
e Utnyttja material effektivt i produktionen.
Anvanda transportmetoder med mindre koldioxidavtryck foér
material- och produktleveranser.

Koldioxidavtryck per medarbetare:

98 t CO,-ekv.

73 t CO,-ekv.

@ sScopela2
2283t CO,eq

. Scope 3
31797t CO,eq

Milisaspekt Resultat 2020 Resultat Mal
: . (baslinje) 2023 2024

-10 % relativt 2020 &ars

Vaxthusgasavtryck:

resultat
Vaxthusgaspaverkan 1822 t CO,-ekv. 2283 t CO,-ekv. -10 % relativt 2020 ars
scope 1 och 2: resultat

Vaxthusgaspaverkan scope 3:

34 200 t CO,-ekv.

31 797 t CO,-ekv.

Faststélls senare

Total vaxthusgaspaverkan scope 1, 2
och 3 kombinerat:

36 022 t CO,-ekv.

34 080 t CO,-ekv.

Faststélls senare

Inkopta resurser (t.ex. vatten):

1037,33 t CO,-ekv.

1346,05 t CO,-ekv.

-10 % relativt 2020 ars
resultat

Resursanvandning: Inkopta resurser (t.ex. vatten):

3,62 t CO,-ekv.

3,11t CO,-ekv.

-10 % relativt 2020 ars
resultat

Varmeenergiférbrukning:

546,29 t CO,-ekv.

621,78 t CO,-ekv.

-10 % relativt 2020 ars
resultat
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Globala mal for hallbar utveckling

| sin verksamhet efterstravar ETS NORD att bidra till féljande mal for hallbar utveckling:

SDG nr

Mal for hallbar utveckling

Miljopaverkan

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

1:3 CLIMATE
ACTION

Hallbar energi for alla

Bekdmpa klimatférandringarna

Delmal

7.2.1 Oka andelen férnybar energi i den totala
energianvandningen.

ETS NORDs bidrag

Bidra till energibesparing med hjélp av vara produkter
och spara energi i produktionsprocesser och leveran-
skedja.

13.3 Forbéattra utbildningen, medvetenheten och den

manskliga och institutionella kapaciteten vad géller begrénsning av
klimatférandringarna, klimatanpassning, begrénsning av klimatfor-
andringarnas konsekvenser samt tidig varning.

Minska bolagets koldioxidavtryck och uppna
klimatneutralitet. Vi stravar efter att minska
utslappen i hela leveranskedjan och 6ka
vara medarbetares miljdmedvetenhet.

9
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Globala mal for hallbar utveckling

| sin verksamhet efterstravar ETS NORD att bidra till féljande mal for hallbar utveckling:

SDG nr Mal for hallbar utveckling

Social paverkan

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

QUALITY
EDUCATION

God halsa och valbefinnande

L]

God utbildning fér alla

GENDER
EQUALITY

Jamstalldhet

Delmal

3.d Stérka alla landers, i synnerhet utvecklingsléndernas, kapacitet
nar det géller tidig varning, riskreducering och hantering av natio-
nella och globala hélsorisker.

ETS NORDs bidrag

Sékerstélla allas hélsa och vélbefinnande.
Omsorg om véra
medarbetares hélsa och arbetsmiljo.

4.4 Till 2030 vésentligen 6ka det antal ungdomar och vuxna som
har relevanta fardigheter, daribland tekniska fardigheter och yrkes-
kunnande, for sysselsattning, ansténdigt arbete och entreprendr-
skap.

Vi vardesétter kontinuerligt 1arande, kompetens-
utveckling och majlighet fér medarbetare att goéra
karriar. Inféra hallbarhetsprinciper och -mal fér med-
arbetare

och partners.

4.7 Senast 2030 sékerstélla att alla studerande far de kunskaper
och fardigheter som behdvs for att framja en hallbar utveckling,
bland annat genom utbildning for hallbar

utveckling och hallbara livsstilar, manskliga rattigheter, jamstalld-
het, framjande av en kultur av fred, icke-vald och globalt medbor-
garskap samt vardesattande av kulturell méngfald och kulturens
bidrag till hallbar utveckling.

Inféra hallbarhetsprinciper och -mal for
medarbetare och partners.

5.5 Tillforsékra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika méjlig-
heter till ledarskap pa alla beslutsnivaer i det politiska, ekonomiska
och offentliga livet.

Alla medarbetare behandlas lika oavsett
kén, évertygelser, etnicitet eller bakgrund.
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Globala mal for hallbar utveckling

| sin verksamhet efterstravar ETS NORD att bidra till féljande mal for hallbar utveckling:

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

lu REDUCED
INEQUALITIES
N
(=)
v

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNMIES

Al

Mal for hallbar utveckling

Anstandiga arbetsvillkor och eko-
nomisk tillvaxt

Minskad ojamlikhet

Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur

Hallbara stider och
CE T B EN

Delmal

8.2 Uppna hogre ekonomisk produktivitet genom

diversifiering, teknisk uppgradering och innovation, bland annat
genom att fokusera pa sektorer med hogt foradlingsvarde och hog
arbetsintensitet.

ETS NORDs bidrag

Sékerstalla anstandigt arbete och professionell
utveckling for vara medarbetare, och vélja partners i
leveranskedjan utgéende fran samma vérderingar.

8.4 Fram till 2030 successivt forbdttra den globala resurseffektivi-
teten i konsumtionen och produktionen samt stréva efter att bryta
sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och milj¢forstdring, i enlighet
med det tiodriga ramverket for hallbar konsumtion och produktion,
med de utvecklade landerna i taten.

Optimera resursanvandningen och utveckla metoder
for cirkular ekonomi.

10.2 Till 2030 mojliggdra och verka for att alla ménniskor, oavsett
alder, kon, funktionsnedsattning, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan situation, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

Tillampa bolagets etiska regler och behandla
medarbetare och partners réattvist.

Innovation och energieffektivitet, utveckling av en séker
arbetsmiljé och hallbar férvaltning.

Vi prioriterar sékerheten for vara medarbetare och
partners och verkar for saker arbetsmiljo
och stabila arbetsforhallanden.

Hallbara I6sningar for att skapa bra inomhusklimat, minska koldi-
oxidavtryck, bidra till samhallsutveckling och framja social inklude-
ring genom digitalisering.

Vi investerar i att hitta hallbara I6sningar och tillampa
produktutveckling och arbetsprocesser

som minskar koldioxidavtrycket genom energieffekti-
vitet och digitala I6sningar.

9
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Globala mal for hallbar utveckling

| sin verksamhet efterstravar ETS NORD att bidra till féljande mal for hallbar utveckling:

Mal for hallbar utveckling

l 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

Delmal

12.2 Senast 2030 uppna en hallbar forvaltning och ett effektivt
nyttjande av naturresurser.

ETS NORDs bidrag

Vi anvéander resurser pa ett ansvarsfullt satt och
implementerar principer for cirkular ekonomi. Vart
fokus ar att minska avfallsvolymen och férbattra re-
surseffektiviteten. Vi sékerstéller séker hantering och
bortskaffande av kemikalier och farliga &mnen.

AND PRODUCTION

O

Hallbar konsumtion och produk-
tion

12.4 Senast 2030 uppna miljévanlig hantering av kemikalier och
alla typer av avfall under hela deras livscykel, i syfte att minimera
deras negativa inverkan pa manniskors halsa och pa miljon.

Vi infér hallbar teknik och minskar anvandningen av
skadliga kemikalier.

12.5 Till 2030 vésentligt minska méngden avfall genom atgérder
for att
forebygga, minska, ateranvanda och atervinna avfall.

Vi optimerar avfallsgenereringen och 6kar graden av
atervinning och ateranvandning av material.

Styrning

Fredliga och inkluderande
samhallen

12.8 Senast 2030 sakerstélla att manniskor dverallt har den infor-
mation och medvetenhet som beh6vs for en hallbar utveckling och
for livsstilar i harmoni med naturen.

16.5 Vasentligt minska alla former av korruption och mutor.

Vi introducerar héllbarhetsprinciper och -mal fér bola-
gets medarbetare och partners.

| var verksamhet foljer vi gallande lagar och de interna
regler som faststallts av bolaget. Vi hanterar
potentiella intressekonflikter och férebygger mutor,
penningtvatt och korruption pa alla nivaer. Tillforlit-
lighet, 6ppenhet och arlighet ar viktigt for oss, och vi
sakerstaller tillgang till trygga visselblasarkanaler for
rapportering av olaglig eller

oetisk verksamhet.

Globalt partnerskap for
hallbar utveckling

Starka och utdka partnerskap, 6ka medvetenheten och
bidra till utveckling av program och gemensamma aktiviteter.

Vi vardesétter gott samarbete med partners och lika-
sinnade individer fér att 6ka medvetenheten och
bidra till lokalsamhallet och samhallet i stort. Vi stra-
var efter att

vara en féredémlig arbetsgivare.
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Koldioxidavtryck

Sedan 2020 har vi métt bolagets koldioxidavtryck enligt det internationellt Nar produktionen 6kade sa 6kade ocksa koldioxidavtrycket. Darfor anser
erkdnda GHG-protokollet. Att samla in och analysera data under de forsta vi att det &r mer lampligt att jamféra storleken pa vaxthusgasavtrycket i
aren var en utmaning. Vara méatetal paverkades av stérningar i leveransked- forhallande till antalet medarbetare och till bolagets intékter.

jan pa grund av Covid-19-pandemin och uppférandet av vara nya produk-

tionsanlaggningar. Detta gor att aren inte ar direkt jamfoérbara. Vi méatte och analyserade data fér scope 1, 2 och 3, forst i Tallinn och

sedan vid vara anlaggningar i Vanda och Tusby i Finland samt i Malmo.

1. Inflytandeomrade

1%

2. Inflytandeomrade -I::i- Statiolnér ELI‘ Foretagsfordon Foretagslokaler/
A @ Shesgs 0O—0 bygnader

produktion

Direkta utslépp kopplade till aktiviteter som ags eller kontrolleras av foretaget:

Indirekta utslapp kopplade till aktiviteter som inte direkt kontrolleras av
Kopt
energi

Andra indirekta utslapp relaterade till féretagsaktiviteter:

3 )N' Ramaterial Avfallshantering TQ Anstélldas pendling
d (hem till arbete)

Inﬂytandeomrédé
93%
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Koldioxidavtryck

CO.,-utslapp per kategori, ton CO,-ekv.:

2021

% av
avtryck

2022 ‘

% av

avtryck

2023 ‘

% av
avtryck

Utslapp av vaxthusgaser fran bolagets
anvérf)c?ning av fordgnsbrénsle g 233 313 314
Utslépp av vaxthusgaser fran bolagets y 1 1
utrustning: svetsgaser
Totalt, scope 1 1% 234 1% 314 1% 315 1%
(l:l’;srl]ifgi av vaxthusgaser fran inkdpt 1268 1268 1346
Utslapp av vaxthusgaser fran inkopt
vérmgé)nergi g p 701 667 622
Totalt, scope 2 4 % 1969 4 % 1935 ) 1968 6 %
Utslapp av vaxthusgaser relaterade till
leveranskedjan (bransle och energi som 64 83 86
inte ingar i scope 1 och scope 2)
39 338 23 996 28 701
99 78 72
4 4 4 3
694 1033 761 851
1002 1044 1143 1221
61 66 68 107
39 52 57 121
34200 959 42279 959 26 801 929%)| 31797 93%

Totala CO, -utslapp for

o, 0, 0, v)
ETS NORD (ton) 36 022 100 % 44 482| 100 % m 100 % 34080 100 %
Koldioxidavtryck per medarbetare

73
(ton)
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Produktansvar och utmarkelser

Under 2023 bdrjade vi berdkna miljodeklarationerna for vara produkter, vilket
resulterade i att de flesta ETS NORD-produkter nu har ett motsvarande certi-
fikat, det vill sdga en miljévarudeklaration (EPD).

En EPD é&r ett standardiserat dokument, verifierat av tredje part, som ger en
numerisk dversikt 6ver det koldioxidavtryck som skapas under en produkts
livscykel och som beskriver hur produkten och produktionsprocessen pa-
verkar miljon. EPD:er ar ocksa viktiga for att bedéma en byggnads miljépa-
verkan och sammanstélla en livscykelanalys (LCA) for byggnaden.

Ett betydande erkdnnande for ETS NORD var att vinna titeln "Factory of
the Year 2023” i en tavling som anordnades av den estniska affarstidningen
Aripaev. Tavlingen syftade till att lyfta fram industriféretag som hade lyck-
ats bra med att implementera innovativ automatisering i sin produktion och
férbattra sina processer genom digitalisering. Bolagets instéllning till sina

medarbetare och arbetsmiljon, och till engagemanget for hallbarhet, beakta-

des ocksa.ETS NORD nadde dessutom TOP 10 i tre kategorier — innovation,

hallbarhet och export — i tavlingen Entrepreneurship Award 2023, som anord-
nades av de sammanslagna organisationerna Enterprise Estonia och KredEx,
samt Estlands arbetsgivareférbund.
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Certifikat

ETS NORDs integrerade ledningssystem bygger pa kraven i olika ledningssystem for kvalitet, miljé, arbetsmiljé och sakerhet.

Systemet &r certifierat enligt standarderna ISO 9001:2015 (sedan 2000) och ISO 14001:2015 (sedan 2006).

Féljande certifikat och deklarationer har tilldelats ETS NORD av tredje part:

Certifikat for ISO 9001 och ISO 14001

ledningssystem

Standarder for systematisk
hantering av affarsprocesser
for att uppna strategiska mal.

Renhetsdeklaration

M1 -certifikatet utfardas av finska
Bygginformationsstiftelsen for pro-
dukter som har testats av ett ackre-
diterat laboratorium och godkéants i
en organoleptisk bedémning.

M1-renhetsklassificering

£ g,

d -
:M1):
b &
% &

7 o
Wryy o

Livsmedelssakerhetscertifikat HACCP

HACCP ér ett ledningssystem som Certifikat for livsmedelssékerhet:
behandlar livsmedelssékerhet genom
riskanalys och kontroll, fran ink&p och
hantering av ravaror till konsumtion av
den fardiga produkten.

HACCP INTERNATIONAL
>ﬂ E‘

=
C
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x
>
=
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ERTIFICATIO

Sakerhetsmarkning

Ett certifieringsméarke som visar

att produkten har utvarderats och

att den uppfyller miljé-, halso- och
sékerhetskraven som géller i Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet
(EES).

CE-markning

C€

Typgodkdannanden

Syftet och aktiviteten innebér att testa och utvardera produkter for att sékerstélla att
de 6verensstammer med kraven. Certifierade produkter &r godkénda fér marknads-

féring och anvéndning, vilket ger konsumenterna en garanti for produkternas kvalitet
och sékerhet.

p=
£ eurofins [T e Bl P

5 I F TEHTY SUDMESSA
® J| MADE IN FINLAND

Eurofins RISE- P- STF- Tillverkad i
certifikat typgodkinnande typgodkédnnande typgodkénnande Finland

Miljédeklarationer

\WDING
@\) KN

% o ~
E % - . BYGGUARY
; EPDD N ocen bedomd @ BEDOMNINGEN
4 §‘ N\ ‘ SundaHus
AR
EPD, SundaHus Byggvaru-
Miljévarudeklaration materialdata bedémningen
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Matetal

Ekonomiska och sociala matetal 2023 2022 2021 2020

Intakter (tusen euro) 64 862 70 482 59 152 49 027
Intakter per medarbetare (tusen euro) 139 163 151 138
Intaktstillvaxt, % -8 % 19,1 % 20,7 % 4 %
Rorelseresultat (tusen euro) 1994 5524 4267 2995
Rérelsemarginal, % 3 % 8 % 7 % 6 %
Genomsnittligt antal anstallda 467 457 402 378

0 2265 865 750
8 7.9 9,59 71
4 3,87 3,87 3,97
2226 2016 1601 1442

Sjukforsakringskostnader (tusen euro)* 29 36,59 37,83 25,60
Kostnader for forbattring av arbetsmiljon (tusen euro)* 28 18,17 17,44 10,92
Kundndjdhetsindex (skala 1-5)* 5 4,7 4,7 4,35

Rekommendationsindex* 81 64 64 -

*) Data géller endast Estland

EBITDA (rorelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar och nedskrivningar, %)

18

12 12,56,

10 10,23

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Hallbar produktutveckling

Kriterier | Atgarder

Beddma risker i materialforsorjning, produktionsprocess och anvandning.

Basta funktionella tekniska egenskaper.

Minska antal/byt ut fastelement.

Produkt-/teknikplanering

Smarta l6sningar.

Minska pappersanvandningen i utvecklings- och férsaljningsprocesser (produktguider
online, instruktioner tryckta pa férpackningar).

Anvand sa mycket atervinningsbart material som majligt.

SEVEd  Anskaffa ravaror pa ett ansvarsfullt satt.

Minska produkternas vikt.

Foérenkla konstruktioner (minska arbetsbelastningen, optimera material).

Minska avfallsproduktionen i processen och, om mojligt, ateranvand avfallet i tillverkning-

Produktionsprocess en av andra produkter.

Garantera sékerhet i produktionen.

SV e Ele sl BTV G s elele=5=10l - Effektiv resursanvéndning i produktionsprocesser (energi, vatten etc.).

Minska energiférbrukningen vid produkttillverkning.

Férpacknin - - . L e — :
P 9 Minimera behovet av férpackning och anvand atervinningsbara material.

Optimera férpackningsmatten och minska transportkostnaderna (modulara férpacknings-

Transport system).

Enkel installation.

Fele[NIRE=RVENe i)l  Energieffektivitet vid produktanvandning.

Ergonomi

UHELGERRsE  Underlatta materialatervinning och ateranvandning av uttjénta produkter.

Ateranvéndning Modulara element for ateranvandbarhet.
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BOLAGSSTYRNING

Riskhantering och cybersakerhet

For att uppna vara mal utvarderar vi kontinuerligt risker och mildrar deras inverkan for att forhindra odnskade resultat. Vi genomfor riskbedémningar minst
en gang per ar, eller oftare vid behov. Férutom finansiella risker fokuserar vi ocksa pa miljdmassiga, sociala och styrningsméssiga (ESG) risker.

Cybersakerhet blir viktigare for varje ar. For att skydda vara affarsprocesser utbildar vi systematiskt vara medarbetare i att forsta och hantera dagliga
cybersakerhetsrisker. Vi fokuserar pa dataskydd och ny teknik for att forbattra sékerheten.

Konkurrens och upphandling

Vi stéder fri och 6ppen konkurrens och kraver att alla vara medarbetare foljer dessa principer. Alla upphandlingar ska genomféras i bolagets béasta intresse
och for att halla kostnaderna sa laga som mdjligt. Val av leveranttrer och sakerstéllande av basta maojliga affarsvillkor vid upphandling ar faktorer som paver-
kar bolagets Ibnsamhet och konkurrenskraft.

Arlig och etisk affarspraxis

ETS NORDs relationer med affarspartners, den offentliga sektorn och andra intressenter baseras pa etik, effektivitet och fértroende. Olagliga betalningar och
olagliga férmaner &r inte acceptabla. Vara medarbetare ar forbjudna att erbjuda betalningar eller andra formaner till tjansteman, offentliganstallda, affarspart-
ners eller andra intressenter for att frAmja gynnsamma beslut f6r bolaget.
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Kvalitet och produktsakerhet

ETS NORD prioriterar leveranssakerhet: ratt produkt, pa rétt plats vid ratt
tidpunkt.

Vi kompromissar inte med produktkvaliteten. Vi arbetar kontinuerligt med
forbattring och goér nédvandiga forandringar i vara arbetsprocesser for att 6ka
produktionseffektiviteten och férebygga férekomsten av defekta produkter
och andra kvalitetsproblem.

Vi fokuserar pa att bedéma frekvensen i fabriker och produktionsanlaggningar
och att utveckla processer som minimerar férekomsten av defekta produkter.

"

For att sékerstélla basta kvalitet pd produkter och tjanster utvecklar vi nya
IT-I16sningar och uppdaterar stadndigt produktionstekniken. Vi har till exempel
investerat i en produktionsmaskin som ska 6ka berednings- och skéarkapaci-
teten.

Vi har aven satsat pa kombiteknik med automation. Férdelen med denna tek-
nik ar att det gar att skara komplexa geometrier med laser och samtidigt enk-
lare geometrier med kostnadseffektiv stansningsteknik. For att 6ka arbetsef-
fektiviteten och forbattra arbetsmiljon anvander vi Sex sigma-metoden och
utbildar var personal enligt denna metodik.
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Kvalitet och produktsakerhet

Vi utvecklar kontinuerligt produktionsprogram-
vara och digitaliserar vara tillverkningsproces-
ser. Under 2023 bérjade vi bygga L'ETS go-ap-
pen, som gor det mojligt for vara kunder att
spara sina bestallda varor och se exakt nar pro-
dukter anlander till byggplatsen. 2024 planerar
vi att digitalisera arbetet med produkttester for
att minska den manuella insatsen.

Dessutom planerar vi att digitalisera produk-
tionsplaneringen for att mer precist och effektivt
planera produktionscykler, fordela resurser och

Overvaka produktionsprocesser i realtid. Som
en del av utvecklingsavdelningens praktikant-
program gav vi tre studenter fran Tallinns yrkes-
hdgskola i uppdrag att méata specifika produk-
tionsprocesser och ge oss forbattringsforslag.
Dessa forslag har lett till anpassningar

av produktionen.

For att sdkerstélla samma kvalitetsniva i hela
bolaget implementerade vi kvalitetslednings-
systemet ISO 9001:2015 i Tusby- och Van-
da-anladggningarna i slutet av 2023.
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Bidrag till samhallet

Utover var karnverksamhet stoder vi yrkesorganisationer och utbildningsin-
stitutioner. Vi har varit engagerade i den estniska féreningen for vdrme- och
ventilationsingenjérer (EKVU) i &ver tio &r och har hjélpt féreningen att sprida
kunskap om ventilation till konstruktorer och ingenjorer — kunskap som goér det
mojligt att skapa ett hdlsosamt inomhusklimat i byggnader och géra byggna-
der mer energieffektiva. Vi anordnade ett héstseminarium som kallades ”Prac-
titioner’s Theme Day” fér EKVU-medlemmar, dar vi diskuterade utmaningar
kring ventilationsutrustning i renoveringsprojekt och utbytte tips om rengdring
av ventilationssystem.

Vi ingar ocksa i flera branschorganisationer i Estland (t.ex. Estonian Chamber
of Commerce and Industry, Estonian Taxpayers Association, Estonian Associ-
ation of Construction Material Producers) och i Finland (t.ex. Vastuu Group Oy,
Veronmaksajain Keskusliitto Ry, Suomen LVI-liitto, SuLVI Ry).

Vi sponsrar unga idrottare i Sports Club CFC, den icke-statliga organisationen
Suusapere (som stoder utvecklingen av unga langdskidakare) och Motoclub
Sinilind (som frdmjar kvinnor inom motorsporten). | Finland har ETS NORD
stéttat innebandylaget Saimaan Pallo Salibandy och ungdomsfotbollslaget
Képa United.
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Bidrag till samhallet

Eftersom vart produktsortiment omfattar system fér storkdksventilation har vi beslutat att stoédja Estonian Chefs’ Association och har byggt ett sarskilt utbild-
ningskok at dem i var fabriksbyggnad. Det estniska kocklaget anvénde koket for att trana infor International Culinary Olympics. Vi har ocksa engagerat oss i
Estonian Culinary Institute, en icke-statlig organisation vars medlemmar deltar i tavlingen Bocuse d’Or.

Foto: Lauri Laan
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Kundfokus

Kundnéjdhet &r avgdrande for oss, och vi utvérderar den aspekten regelbun-
det, baserat pa aterkoppling fran vara kunder. Med den informationen kan vi
dra slutsatser och goéra justeringar i produktutvecklingen for att battre forsta
kundernas behov. Vi har anstéllt specialister som ska hjalpa kunderna med
produktval och systemkonstruktion.

Vi har skapat en speciell urvalsprogramvara for produktgrupperna kokskapor,
ventilationsaggregat och ljuddampare, sa att konstruktérerna kan arbeta

snabbare. For att effektivt kunna 6verféra vart kunnande till kunderna
etablerade vi ETS NORD Academy i slutet av 2022.

Akademins huvuduppgift ar att utveckla samarbetet mellan konstruktérer
och utbildningsinstitutioner, liksom att vidareutbilda vara egna medarbetare.

Vi utvecklar vara produkter och lésningar for att sékerstélla att produktens
hela livscykel tacks in, fran planering till atervinning och ateranvandning nar
produkten har tjanat ut.

Inledande uppgift

Renovering = hallbarhet
Atervinning

Anvandning av
byggnaden

Drifttagning

Byggnadsplanering

Teknisk
informationssupport

Planering

Design

Digital forsaljning
FACTORYIQ

TESTIQ

Logistik
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Medarbetare, rattvis behandling och mangfald

Vi vardesatter mangfalden och de manga kulturerna bland vara medarbetare. Vi tar hansyn till olika 6vertygelser, varderingar och nationella eller kulturella
egenskaper och respekterar varjepersons vardighet och manskliga rattigheter. Vi tar avstand fran all form av diskriminering och trakasserier. Vi férvantar oss
att vara medarbetare behandlar alla kollegor, affarspartners och andra intressenter rattvist, respektfullt och &rligt. Vi tolererar inte fysiska, psykiska, verbala eller
sexuella trakasserier.

Kvinnor 30
25% < 30.a
Kvinnor 23%
50%
50<a
17% ’
Konsfordelning i Konsfordelning i Aldersfé')rdelning bland

bolaget ledningen medarbetare i Estland
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Halsa, sakerhet och arbetsmiljo

Medarbetarna &r var vardefullaste tillgang. Darfor lagger vi stor vikt vid arbets-
platsens sdkerhet och vara medarbetares halsa. Detta sakerstaller en trygg och
halsosam arbetsmilj6. Vi vidareutbildar vara medarbetare utifran deras specifika
ansvarsomraden i enlighet med géllande halso- och sakerhetsféreskrifter.

ETS NORD stoder sina anstalldas idrottsaktiviteter genom att ersatta tranings-
avgifter med upp till 100 euro per kvartal fér medarbetare i Estland. Bolaget har
etablerat traditionen att ha en stegtévling for alla medarbetare i maj varje ar, for
att framja rorelse och en hélsosam livsstil. | stegtavlingen 2023 deltog elva lag

med 10 medlemmar i varje, som tillsammans tog 41,85 miljoner steg pa fyra
veckor.

Vi stodjer aven medarbetare som agnar sig at 16pning. Under varen deltog 42

av vara kvinnliga medarbetare i Maijooks-loppet. ETS NORD var d&ven med och
stéttade Tallinn Marathon och gjorde det mdjligt fér alla medarbetare att delta i
det storsta sportevenemanget i Estland 2023. Totalt deltog 32 av vara medarbe-
tare. Varje deltagare valde tavlingsstracka och tempo utifran sin egen konditions-
och ambitionsniv




Alla kan bidra
till en hallbar framtid
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