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ESIPUHE

Luonnonvaroista ja ihmisten hyvinvoinnista
huolehtiminen on ollut olennainen osa

ETS NORDin toimintaa siita ldhtien,

kun yritys vuonna 1998 perustettiin.

Korkojen nousu ja taloudellinen taantuma jattivat
jalkensa vuoteen 2023. Inflaatio pysyi erittéin
korkeana, vaikka ensimmaisid laskun merkkeja
jo alkoikin nakya. Pohjoismainen rakennus-
markkina karsi vallitsevasta tilanteesta, mika toi
omat haasteensa myés ETS NORDin toimintaan.
Myyntimme laski, mutta valtyimme irtisanomisilta
ja lomautuksilta sekéa Viron ettd Suomen organi-
saatioissa.

Kestava kehitys on yksi ETS NORDin tyéntekijoi-
den tarkeimmista ydinarvoista. Ympéristdasioi-
den osalta vuoden kohokohta oli uuden tehdas-
rakennuksemme valmistuminen. Hyddynsimme
vanhojen rakennusten purkujatteen lahes taysi-
maaraisesti ja suunnittelimme uuden rakennuk-

sen mahdollisimman energiatehokkaaksi.
Lisatietoja uudesta tuotantolaitoksestamme
saat tdman raportin sivuilta 16-17.

Mittaamme johdonmukaisesti yrityksemme
ymparistdjalanjalked ja tydskentelemme
jatkuvasti sen keventamiseksi.

Vuonna 2024 aiomme vahentaa ryhman tuotta-
mia paastdja 10 % verrattuna vuoteen 2020,
jolloin ympaéristdjalanjéljen mittaaminen aloitettiin.
Tietddksemme olemme ainoa ilmanvaihtoalan
yritys Pohjoismaissa, jonka tuotannosta 75 % on
EPD-sertifikaattien (EPD — Environmental Product
Declaration) piirissa. Tata lukua nostamme
maaratietoisesti.

Olemme laatineet erityisen ymparistdasioiden
viestintdsuunnitelman vuodelle 2024. Se auttaa

ETS NORD AS:n toimitusjohtaja

“Tietadksemme olemme ainoa
ilmanvaihtoalan yritys
Pohjoismaissa, jonka tuotannosta

75 % on EPD- sertifikaattien (EPD —
Environmental Product Declaration)
piirissa. ”

tyontekijéitdmme oppimaan lisda yrityksemme
kestavyystavoitteista ja selittda, kuinka voimme
toimia joka péiva hieman ymparistdystavallisem-
min. Jatkuva koulutus ja viestintd tukevat meita
tyéssamme.

Urmas Hiie
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PAREMMAN SISAILMAN
PUOLESTA

ETS NORD AS on yksi Pohjoismaiden suurimmista ilmanvaihtolaitteiden valmistajista. Tavoitteemme on kehittda ja tuottaa laadukkaita ja kestavia ilmanvaihdon
kokonaisratkaisuja. Olemme nopeasti kasvava teknologiayritys, jonka tavoitteena on digitalisoida koko arvoketju jarjestelman mallinnuksesta toimitukseen,
tuotantoprosesseihin, logistiikkaan, kayttéénottoon ja huoltoon.

Yrityksen paakonttori, kehitysosasto ja suurin tuotantoyksikko sijaitsevat Virossa.
Lisaksi meilla on myynti-, tuotanto- ja logistiikkayksik6itd Suomessa ja

Ruotsissa.
Myyntituotot maittain Tyontekijéiden maara maittain
Y Kokonaismaara
Suomi 62,3% = H T ETS NORD AS Suomen sivuliike,
tyontekijat: sl
11 m (16,44%) @ Viro2126% 468 ETS NORD AS Suomen sivuliike,

. o Vantaa
. Ruotsi 16,44% ETS NORD AS Sverige sivuliike,

Kumla
O ETS NORD AS

ETS NORD AS Sverige sivuliike, o .
paakonttori

Malmo

ETS NORD AS Sverige sivuliike,
Sodertalje

14 m (21,26%)

40 m (62,3%)

Liikevainhto 2023:
64 862173 €
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LAADUKKAITA JA KESTAVIA KOKONAISRATKAISUJA

Vietdmme noin 90 % ajastamme siséatiloissa. Tavanomaisten materiaalien lisdksi kdytdmme tuotannossa myds erikois-

Sisailman laatu on hyvinvointimme kannalta erityisen tarkea. materiaaleja. Niiden ansiosta tuotteemme voidaan asentaa myds erityisen
vaativiin ymparistoihin kuten korkean kosteuden kylpyldihin ja uimahalleihin,

ETS NORDiIn tavoitteena on kehittaa ja tuottaa ilmanvaihtoratkaisuja, seka tulipaloille alttiisiin korkeiden I[Ampétilojen ravintolakeittidihin.

jotka takaavat puhtaan ja terveellisen siséilman ja edistdvéat hyvinvointia Lammon talteenottavat ilmanvaihtoyksikkémme varmistavat korkealaatuisen

sisdtiloissa. Tuotevalikoimassamme on yli 25 000 tuotetta, joista 90% sisdilman, auttavat sdastdmaan energiaa ja mahdollistavat merkittavat

on omaa tuotantoamme. kustannussaéstot.

Valmistamme sekéa vakiomallisia ilmanvaihtojarjestelmien komponentteja Olemme kokenut ja luotettava kumppani projektin suunnitteluvaiheesta

ettd asiakkaiden erityistarpeisiin tasmallisesti sopivia, yksil6llisesti tuotteen asennukseen ja koko elinkaaren kattavaan huoltoon.

raataloityja ratkaisuja.

e

NORDduct NORDrect NORDcanopy NORDsilencer

i

NORDdamper NORDroof NORDexternal NORDgrille NORDdiffuser

NORDsmoke-round &

NORD&riG ke ract NORDfilter NORDaccessories NORDdoor Recair AHU

i

=
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KESTAVA KEHITYS ETS NORDISSA

Tuotteidemme positiiviset ymparistovaikutukset

NORDcanopy
Keittiohuuvan ASAP-ratkaisu

Modulaarisuus pidentaa kayttdikaa

Modulaarisuus mahdollistaa huuvan
uuden konfiguroinnin

Ihanteellinen ratkaisu ahtaisiin tiloihin
Toimitus kompakteilla kuormalavoilla
Mahtuu kerrostalojen hisseihin

Nopea asennus kayttdpaikalla

Pienempi hiilijalanjalki
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Tuotteidemme positiiviset ymparistovaikutukset

Tallinna
15
4026 h
11:00 - 22:00, 7 paivaa viikossa
25°C
o Viru Keskuksen Food Street -ravintoloiden
30% e e B}
vuosittaiset energiansaastot [ABmmon talteenottavan
ilmanvaihtojarjestelman ansiosta:

» )

LAmmon talteenoton Saastot lammon
energiansaasto: talteenotosta:

692,91 MWh/vuosi 54 768 €

Kaukolammon hinta:
79,04 €/Mwh
(Utilitas, Tallinna 2023)

20° C
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LAMmon talteenoton Saastdt lammon
energiansaasts: talteenotosta:

266,24 MWh/vuosi 21 033 €

Kaukolammon hinta:
79,04 €/Mwh
(Utilitas, Tallinna 2023)

Jarjestelman [Imastovyohyke:
palvelualue: Tallinna
Production 1

Jarjestelma
s2/Vv2

Tuotteidemme positiiviset ymparistovaikutukset

lImavirta (m3/h)

limavirta (I/s)

llmanvaihdon kayttétunnit vuodessa
Kayttdaika

Poistoilman lampdtila

Poistoilman suhteellinen kosteus
Tuloilman lampétila
Lammontalteenottimen hydtysuhde

Lammityspatterin energiankulutus
vuodessa:

ETS NORDin T1-tehtaan tilojen vuosittaiset energiansaastét lammodn talteenottavan ilmanvaihtojarjestelméan ansiosta:

Tehtaamme T1-tuotantotilat

15 000

4167

4924 h

ma: 01:00-23:00, ti-to: 05:00-23:00

23°C

30%

18°C

72%

29,1 MWh
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Meidan ydinarvot

MEIDAN
VISIOMME

MEIDAN
MISSIOMME

MEIDAN
YDINARVOT

Inspiroimme maailmaa innovatiivisilla
ratkaisuillamme ja luomme
kestavampaa tulevaisuutta
korkealaatuisille sisdilmastoille.

Autamme ilmanvaihtoalan ammattilaisia
vastaamaan asiakkaidensa odotuksiin
entistd paremmin.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
keskitymme:

e Asiakaskeskeisyyteen

e Tydntekijoiden osallistamiseen

e Molemminpuolisiin hyétyihin perustuvaan
yhteisty6hén toimittajien kanssa

e Faktoihin perustuvaan paatéksentekoon

e Jatkuvaan parantamiseen

e Kestavyyteen ja ymparistoystavallisyyteen

e Yrityksen kannattavuuteen

Vahvuutemme on omistautuneissa
tyontekijoissamme. Tuemme sitoutuneita
tyontekijéitdmme ja autamme heita
tyoskentelemdan yhdessé yhteisen tavoitteemme
eteen. Kunnioitamme eri kulttuureja ja
kayttdydymme kohteliaasti jokaista ihmista
kohtaan.

Huolenpito — Kannamme vastuumme kaikkia
sidosryhmiamme — asiakkaita, toimittajia,
tydntekijditd, osakkeenomistajia ja yhteisddmme
— kohtaan. Pyrimme kaikin tavoin edistdmé&éan eri
tahojen vélista kanssakaymisté ja rakentamaan
lisda hyvinvointia jokaiselle.

Osaaminen — Huolehdimme henkil6stémme
osaamisesta ja autamme heita tekemaan tydnsa
niin hyvin kuin he vain voivat. Kehittamalla
omaa organisaatiotamme ja luomalla puitteet
laaja-alaiseen ajatteluun voimme tarjota
kumppaneillemme ainutlaatuista lisdarvoa.

Kestavyys — Ottamalla kestdvan kehityksen
kaiken tekemisemme keskioon pystymme
vaikuttamaan enemman yhteiskuntaamme ja sen
tulevaisuuteen. Paatéksemme perustuvat faktoihin,
ja kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.
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Mita pidamme tarkeana

Tuemme ihmisiamme heidan
urapolkunsa eri vaiheissa ja Haluamme olla ty6paikka, Kunnioitamme kaikessa tekemi-
autamme heita saavuttamaan jossa jokainen tyontekija voi sessdmme monimuotoisuutta. Yksi
tayden potentiaalinsa. Tata varten tuntea olonsa turvalliseksi, ilmentyma tasta on tasavertainen
olemme perustaneet ETS NORD arvostetuksi ja osalliseksi. palkka miesten ja naisten valilla.
Academyn.

“Tyontekijoiden Eettisyys

terveys ja hyvinvointi kaikessa toiminnassa Asiakastyytyvaisyys Korruptiovastaisuus

Kestavyyteen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta kaikissa sidosryhmissa
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen asiakkaisiin, toimittajiin
ja tyontekijéihin) ja ymparistén huomioon ottaminen.

Sosiaalisen vastuun kantaminen
ja yhteiskunnan hyvinvointiin
vaikuttaminen.

Ukrainan tukeminen
sodassa Vendajaa vastaan.
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Kestava toimitusketju

Kestavan kehityksen huomioiminen on tana péaivana yksi yrityksen
tarkeimmista maineenrakentajista. Kehitdmme toimitusketjuamme jatkuvasti
ympaéristdystavallisemmilla ratkaisuilla. Varmistamme kaikissa tilanteissa,
ettd ketjun jokainen lenkki tuotannosta kuluttajalle toteutetaan mahdollisim-
man kestavésti ja eettisesti. Etsimme toimittajia, jotka pystyvét jattdmaan
yha pienemman ekologisen jalanjaljen.

Olemme laatineet kumppaneillemme eettisen sddnndstodn, joka maérittelee
vastuullisen liiketoiminnan periaatteemme. Odotamme, ettd kumppanimme
noudattavat samoja periaatteita kuin mekin ja varmistavat omalta osaltaan
sukupuolten, rotujen ja uskontojen valisen tasa-arvon toteutumisen.

Kiertotalouden periaatteiden mukaisesti kierrdatdamme paivittaisessa toimin-
nassamme syntyvan muovin ja pahvin. Olemme korvanneet metallisailiot
kevyilla ja uudelleen kaytettavilla puisilla sailigilla. Tutkimme myés mahdol-
lisuuksia vahentaa toimitusketjumme synnyttamaa kuljetusjalanjalkea joka
paiva.

Rajoitamme merkittdvasti tiedon siirtoa paperilla. Kirjanpidossamme olemme
ottaneet kayttéon sahkdisen laskutusjarjestelman. Vahennadmme jatkuvasti
toiminnastamme syntyvan jatteen maaraa ja lajittelemme tuotantojatteen
kierratyksen helpottamiseksi. Toimistotiloissamme lajittelemme jatteet
jatehuollon antamien ohjeiden mukaisesti.
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Digitaalinen siivouspaiva

Vahentadksemme digitaalista jatetta osallistuimme Telian
aloittamaan Digitaalinen siivouspéaiva -kampanjaan, johon
osallistui I&hes 400 virolaista yritysta ja organisaatiota vuonna 2023.

Digitaalisen siivouspaivén ideana on poistaa vuosien varrella
sahkoposteihimme, tietokoneisiimme ja pilvitallennustiloihimme
kertyneita, tarpeettomiksi kayneita tiedostoja. Toimenpiteen
tavoitteena on saastaé energiaa, jota kaytetdén palvelinten
yllapitoon.

DIGIKORISTUSPAEV Mitd enemman vanhentuneita ja tarpeettomia tiedostoja ja
sahkoposteja pystymme poistamaan, sitd enemman vapautamme
tallennustilaa ja pienenndmme yrityksemme digitaalista jalanjalkea.
ETS NORDin Digitaalisen siivouspaivén aikana poistimme noin

30 Gt tiedostoja postilaatikoistamme, mika vastaa noin 300 000
sahkdpostia.
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YhteistyO Rohetiiger-alustan kanssa

Vuoden 2023 alussa liityimme Rohetiiger-yhteistydalustaan. Se kokoaa
yhteen eri toimialojen yrityksia, jotka ovat sitoutuneet tasapainoiseen
talouskasvuun ja toimintansa ymparistdystavallisyyden parantamiseen.
Tama tarjoaa loistavan mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia muiden
yritysten kanssa ja oppia lisdd ymparistdasioista seka siitd, miten

ETS NORD voi vahentdd ympéristdvaikutustaan.

Kuuden hengen tiimi ETS NORDista liittyi Rohetiiger-akatemiaan tavoittee-
naan saada lisda oppia ja kdytannon kokemusta ymparistdasioista.

Koulutuksessa analysoimme yrityksemme ymparistovaikutuksia ja etsimme
tapoja pitéaé vihrea siirtyma tekemisemme keskidssé osallistamalla kollegat

ajattelemaan ja edistdmaan kestavyyttad. Teimme myo6s ymparistokyselyn
tyontekijdidemme keskuudessa ja olimme iloisia huomatessamme, etta yli
puolet tydntekijoistamme on valmis muuttamaan paivittaisia tapojaan ainakin
jonkin verran pienentdakseen ekologista jalanjalke&an.

Méaérittelimme myds, mité kestavyys tarkoittaa ETS NORDille.
Ymparistdnsuojelu, tydntekijoiden ja yhteisdn hyvinvoinnista huolehtiminen
seka yrityksen elinkelpoisuus ovat ymparistéajattelumme peruspilareita.
Onnistuminen edellyttdd jatkuvaa tuotekehitysta, joka ottaa huomioon
markkinoiden kysynnan ja lisda kilpailukykyd. Nama aiheet pysyvat
tavoitteinamme tulevina vuosina ja niiden eteen tydskentelemme joka paiva.
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Vuoden 2023

merkittavimmat tapahtumat

Vuonna 2023 ETS NORD -konserni juhli
25-vuotispéivaansa. Tunnustuksena vuosien
varrella tehdysta tyosté ja kehityksesta meidét
palkittiin kevaalla "Vuoden tehdas 2023" -tittelilla
suurten yritysten kategoriassa. Tama titteli vah-
vistaa, ettd olemme menossa oikeaan suuntaan.
Samalla se kannustaa meita jatkamaan tyétdmme
kestavan kehityksen eturintamassa.

On mydnnettava, ettd olimme vuoden 2023
alussa paljon optimistisempia maailmantalouden
kehityksen suhteen kuin mihin lopulta oli aihet-
ta. Naytti siltd, ettd Venaja heikkenisi ja haviaisi
sodan ja etta Kiina kaynnistaisi talouskasvun
uudelleen, mika laskisi inflaatiota ja antaisi Viron
taloudelle mahdollisuuden kasvaa tasaisesti.
Valitettavasti ndma toiveet eivét ole toteutuneet.
Tosiasia on, ettd makrotaloudellinen tilanne
naapurimaissamme ei ole mahdollistanut nopeaa
kasvua.

Tarkein aihe vuodelle 2024 on Viron turvalli-
suuden varmistaminen. Vendja on totalitaarinen
hyoékkaajavaltio, joka on mobilisoinut sotakoneen-
sa kaikilta osin ja investoi siihen jopa kolmannek-
sen valtion budjetistaan.

Ymparistdnsuojelu ja
vihred talous ovat

tulleet jaddakseen.
Vihrean talouden kehit-
tamisessa insindodri- ja
teknisilla ratkaisuilla, jotka
auttavat sdastamaan
energiaa alentamatta
elintasoa ja vahentamaan
kasvihuonekaasupaés-
t6ja, on merkittava rooli.
Kehitystiimimme on omis-
tautunut talle tavoitteelle
viimeisen vuosikymme-
nen ajan.

Rakennusten sisailmas-
ton parantaminen ja siten
ihmisten elinian pidentami-
nen, rakennusten ja lilkken-
teen energiankulutuksen
vahentdminen sekd tuottei-
den uudelleenkaytto ovat
keskeisia toimia,

jotka aidosti auttavat meita
vahentamaan ymparistovai-
kutustamme.
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Vuoden 2023
merkittavimmat tapahtumat

Tekodélyn kayttdonotto on merkittava muutosvoima. Voittajia ovat ne yritykset, = Tuotantokapasiteettimme lisddmiseksi aloimme suunnitella uutta tehdasra-

jotka osaavat hyddyntaa tekodlyn mahdollisuuksia omaksi edukseen. kennusta Tallinnaan vuonna 2022. Rakennuksen peruskivi muurattiin kevaalla
Tekodly on yhteiskunnan digitaalisen muutoksen ytimessé, ja se on noussut 2023, ja uusi tehdas otettiin kayttdon kevaalla 2024. Tehdashankkeen koko-
prioriteetiksi myds Euroopan unionissa. Kaytdmme tekodalya digitaalisten naisinvestointi rakennuskustannukset mukaan lukien on noin 11 miljoonaa
ratkaisujen luomisessa ja tietojenkasittelyssa. Vientiyrityksena myos tekodlyn  euroa, josta 2 miljoonaa euroa on ETS NORDin omaa investointia uusiin
k&anndsohjelmat ovat meille suureksi avuksi, silla niiden avulla voimme hel- teknologioihin. Uusi tehdaskompleksi viimeistelee kiinteistén kehittdmisen
pommin valittaa sisaltéamme muille markkinoille ja kielille. osoitteessa Peterburi tee 53. Tama toimii ponnahduslautana myos tulevalle

kasvullemme.

Tarkeat investoinnit

Vuonna 2023 ETS NORD -konserni investoi yhteensa
2,4 miljoonaa euroa kaytt6éomaisuuteen.
Suurimmat investointikohteet olivat:

oar Genius \ _. ' o o Koneet ja laitteet: 866 000 €

SG 1530 - . Tuotekehitys- ja IT-projektit: 741 000 €

Tyétilojen parantaminen: 741 000 €
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Uusi ymparistoystavallinen tehdas

Rakensimme uuden tehtaamme kestavan kehityksen ehdoilla — hyddyntdmalla vanhojen rakennusten purkumateriaaleja, edistdmalld maisemointia, hallitse-
malla hulevesia tehokkaasti ja suunnittelemalla rakennus mahdollisimman energiatehokkaaksi.

Projekti sisalsi ja toteutti seuraavat ymparistén kannalta kestavat toimet:

1. 2. 3. 4,

Kaksi harjasalirakennusta, Uusi 5536 m? viheralue Vanhojen rakennusten Kaupungin hulevesi-
joiden kokonaispinta-ala perustettiin, ja sinne kantavat rakenteet murskattiin jarjestelmien kuormituksen
on 703 m? ja 841 m?, istutettiin 33 puuta. ja kaytettiin uuden tehdas- vahentamiseksi

purettiin ja siirrettiin rakennuksen tayttoon, mika rakennettiin 449 m?®
uudelleenkayttda varten. saasti 8000 m? hulevesien sailytyssailio.

louhintamateriaalia ja
lukemattomia
kuljetuskilometreja.

5. 6. 7. 8.
Uuden rakennuksen Rakennukseen Rakennus valaistaan Rakennus suunniteltiin mahdol-
katolle asennettiin asennettiin Recair- vain DALI-jarjestelmalla lisimman energiatehokkaaksi, ja
aurinkovoimala, jonka tuotantoyksikkbmme ohjattavilla LED-valoilla, sen energiatehokkuusluokka on
kapasiteetti on 435 kWp. valmistama lammon mika saastaa energiaa A (108 kWh/m?xa).

talteenottava entisestaan.

ilmanvaihtojarjestelma. A

B Il

C I
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Tuotamme uusiutuvaa energiaa itse

Uuden tehdasrakennuksen katolle asennettiin aurinkopuis-
to, joka koostuu 947 paneelista ja jonka kokonaiskapasi-
teetti on 435 kWp. Paneelit on asennettu eteldan pain kallis-
tettuina parhaan mahdollisen tuoton varmistamiseksi.

Aurinkopuisto tuottaa jopa 80 MWh sahkda aurinkoisina
kuukausina. Se on kolme kertaa enemman kuin mita
uuden tehdasrakennuksen laitteet tarvitsevat.

Seuraavaksi on tarkoitus rakentaa Tehdas 1 -rakennuksem-
me katolle 1400 nelidmetrid laaja aurinkopuisto. Sinne on
suunniteltu 224 kWh kapasiteetin pienjanniteakustopankki
ja hybridiohjaimet. Nam& mahdollistavat aurinkoenergian
varastoinnin myéhempaé kayttda varten.
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Uusi laboratorio tarjoaa uusia mahdollisuuksia

Vuonna 2023 aloitimme Baltian kyvykkaimman ja teknologisesti edistykselli- Haluamme kasvattaa insiné6rikoulutuksen suosiota yhteisty6ssé alan
simman ilmanvaihtoalan mittauslaboratorion rakentamisen. Sen valmistuttua  oppilaitosten kanssa. Tata silmallapitden suunnittelimme laboratorioon
voimme mitata ilmanvaihdon komponenttien akustisia ja aerodynaamisia erillisen koulutustilan, jossa voimme tehda kokeita ja jakaa ilmanvaihtoon
ominaisuuksia. Laboratorio tehostaa merkittavasti kehitystydtamme, littyvaa tietoa LVI- tekniikkaa opiskeleville.

ja sen ansiosta voimme tarjota asiakkaillemme entistd tarkempaa tietoa.
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Kestavyysaikajana

2030

55% vahennys CO,
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tuna vuoteen 2020
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Sidosryhmien sitoutuminen

Sujuva yhteistyd kumppaneidemme kanssa on meille ensiarvoisen tarkeda. Tama koskee erityisesti keskeisimpia sidosryhmiamme kuten asiakkaita,
suunnittelijoita, toimittajia, viranomaisia, paikallisyhteisja, tydntekijoitéd ja osakkeenomistajia. Pyrimme yhdessé luomaan lisdarvoa seka liiketoiminnalle
ettd yhteiskunnalle. Osallistumme my®&s aktiivisesti keskeisista yhteiskunnallisista aiheista kdytaviin keskusteluihin.

Ulkoiset sidosryhmat

Sisaiset sidosryhmat

Sidosryhmaryhma Merkitys ETS NORDille

Asiakkaat - Asentajat:
Asiakkaat - LVI-asentajat

Toimittajat

Saantely- ja
valvontaviranomaiset

Yhteisot ja
paikallisviranomaiset

Koulut ja yliopistot

Ammattijarjestot

Tyontekijat

Osakkeenomistajat

Erittain tarked sidosryhma liilketoiminnassa

Tarpeet ja odotukset
Kilpailukykyiset hinnat ja laadukkaat ratkaisut

Asiakaskokemus ja yrityskulttuuri

Oikea-aikaiset toimitukset

Hyva maine

Eettinen toiminta ja korruption vastaisuus

Patevyys

Osaaminen

Epasuora asiakas, teknisten tietojen ja
viestien valittaja

Hyva maine

Patevyys

Eettinen toiminta ja korruption vastaisuus

Osaaminen, yhteistyd

Asiakastyytyvéisyyden parantaminen ja
toimitusketjun hallinta

Kilpailukykyiset hinnat ja laadukkaat tuotteet

Reagointikyky ja hyddylliset kumppanuussuhteet

Kestavyys

Asiakaskokemus ja yrityskulttuuri

Oikea-aikaiset toimitukset

Hyva maine

Eettinen toiminta ja korruption vastaisuus

Saéantéjen noudattamisen arvioijat

Saéant6jen noudattaminen

Tarkka ja oikea raportointi

Turvallisuus ja ymparisténsuojelu

Sosiaalinen vastuu ja maineen rakentaminen

Paikalliseen hyvinvointiin investoiminen

Luotettava tydnantaja

Sosiaalisesti vastuullinen yritys

Aktiivinen yhteistyd

Mielenkiintoinen ja haastava tyd

Kehitysmahdollisuudet

Saantojen kehittamiseen osallistuminen

Tiedon jakaminen ja parhaat kdytannét

Pateva ja sitoutunut henkilésto on kriittinen
resurssi kestavyystoiminnalle

Turvallinen tydympéaristo

Maine, kehitys, koulutus

Oikeudenmukainen ja ajantasainen huomiointi ja palkitseminen

Arvostettu ja luotettu tydnantaja

Osallistava ty6paikkakulttuuri ja yhtenéinen tiimi

Tiedot yrityksen tavoitteista ja tuloksista

Osakkeenomistajat

Paatdksenteko ylimman johdon kautta

Taloudellinen tuotto

Kestavyys

Kehitys ja kasvu

Strateginen sopeutumiskyky

Riskienhallinta
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Kestavan kehityksen tavoitteet

Kestavan kehityksen mukaista toimintaamme ohjaavat
maailmanlaajuiset ilmastonmuutoksen lieventamista-
voitteet kuten Pariisin ilmastosopimus ja Euroopan
vihred sopimus.

Yrityksen tarjoaman tuotteen tai palvelun lisaksi entista
enemman merkitystd on myds panostuksilla ja asen-
noitumisella ympéardiviin prosesseihin seka yleisiin ym-
parist6- ja sosiaalisiin kysymyksiin. Kulutustottumukset
ovat muuttuneet ja asiakkaat noudattavat ndiden peri-
aatteiden mukaisia arvoja, edellyttden samaa myds os-
tamiensa tuotteiden ja palvelujen tarjoajilta.

Arvopohjaiset valinnat muokkaavat kulutustottumusten
ohella yrityksen tyénantajamielikuvaa — ihmisten tyo-
paikkavalinnat heijastavat entistd enemman sitd, missa
he kokevat tarkeadksi tydskennelld ja missa he kokevat
vallitsevan arvomaailman omakseen.

Ymparistdasioista on tullut yksi keskeisimmista yri-
tyksen maineenrakentajista. Me haluamme jakaa toi-
mialamme parhaita kdytantdja, kehittdd ymparistdys-
tavéllisia ja energiatehokkaita ratkaisuja sekd kayttaa
vastuullisesti hankittuja teknologioita ja materiaaleja
tuotantoprosesseissamme.

Noudatamme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
(SDG), jotka varmistavat maailmanlaajuisen kestavyy-
den pitkalla aikavalilla ja auttavat kaventamaan sosiaa-
lisia, taloudellisia ja ymparistollisia eroja.

‘
.".

Pitkaaikainen nakokulma ' ‘
. O""-

Tavoite Luotettavuus

.*

e Yrityksen sosiaaliset =
sitoumukset: Lbl

Merkitys Markkinat
P —(—0
Kestavyys ' ' Vastuu
N
Etiikka
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Kestavan kehityksen tavoitteet

Pyrimme tiedostamaan toimintamme ympéristévaikutukset ja minimoimaan
niitd tuotannon aikana. Samalla haluamme optimoida resurssien kaytt6a
vahentddksemme paéstdjd, energian ja vedenkulutusta ja melua seka
hyédyntadksemme jatettd resurssina. Arvioimme toimintamme synnyttamia
ymparistdriskeja ja asetamme tavoitteet niiden pitdmiseksi mahdollisimman
alhaisina.

Tarkeimmét kestavan kehityksen toimintamme ovat:

e Sahkon ja lampdenergian kulutuksen optimointi erityisesti
tuotantotiloissa.

e Uusiutuvien energialdhteiden hyédyntaminen.

e Materiaalien tehokas kaytt6é tuotannossa.

e Materiaalien ja tuotteiden kuljetuksen aiheuttaman
hiilijalanjaljen pienentdminen.

@ sScopela2
2283t CO,eq

. Scope 3
31797 tCO,eq

Ymparistovaikutus Indikaattori | Tulos 2020 (Iaht6tilanne) Tulos 2023 Tavoite 2024

Hiilijalanjalki

(GHG):

Resurssien kaytto:

Hiilijalanjalki per tydntekija: 98 tCO.eq 731C0Oeq| -10 % vuoden 2020 tuloksesta
GHG Scope 1 ja 2: 1822 tCO,eq 2283 tCO,eq| -10 % vuoden 2020 tuloksesta

GHG Scope 3: 34 200 tCO.eq 31 797 tCO,eq Maéaritetadn mydhemmin

Yhteensa Scope 1, 2 ja 3: 36 022 tCO,eq 34 080 tCOLeq Maaritetddn myohemmin
Sahkénkulutus: 1 037,33 tCO,eq 1 346,05 tCOeq| -10 % vuoden 2020 tuloksesta

Ostetut palvelut (esim. vesi): 3,62 tCOLeq 3,11 tCOeq| -10 % vuoden 2020 tuloksesta
Lampdenergian kulutus: 546,29 tCO,eq 621,78 tCOeq| -10 % vuoden 2020 tuloksesta
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Maailmanlaajuiset kestavan kehityksen tavoitteet

ETS NORD pyrkii toiminnallaan edistdmaan seuraavien kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista:

SDG Kestavan kehityksen tavoite Alatavoite

Ymparistovaikutus

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

..@, Edullinen ja puhdas energia 7.2.1 Lis&& uusiutuvan energian osuutta energiankulutuksesta.
- ~

N\

ETS NORDin panos

Osallistuminen energiansaastdon tuotteidemme avulla
ja energian saastdminen tuotantoprosesseissamme ja
toimitusketjussamme.

13 CLIMATE
ACTION . . Lo . . . .
13.3 Paranna koulutusta, tietoisuutta seka ihmisten ja organisaati-

limastotekoja oiden kyvykkyytté iimastonmuutoksen hillitsemiseen, sopeutumi-
v

seen, vaikutusten vahentamiseen ja varhaiseen tiedostamiseen.

Yrityksen hiilijalanjéljen pienentdminen ja ilmasto-
neutraaliuden saavuttaminen. Tavoitteenamme on
vahentaa paéastoja koko toimitusketjussa ja lisata
tyontekijdidemme ympéristotietoisuutta ja -osaamista.

9
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Maailmanlaajuiset kestavan kehityksen tavoitteet

ETS NORD pyrkii toiminnallaan edistdmaan seuraavien kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista:

SDG

Kestavan kehityksen tavoite

Sosiaalinen vaikutus

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

QUALITY
EDUCATION

|

GENDER
EQUALITY

g

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

a

Hyva terveys ja hyvinvointi

Alatavoite

3.d Vahvista erityisesti kehittyvien maiden valmiuksia varhaiseen
tiedostamiseen, riskien vahentdmiseen seké kansallisten ja maail-
manlaajuisten terveysriskien hallintaan.

ETS NORDin panos

Varmistaa kaikkien terveys ja hyvinvointi. Huolehtia
tyontekijdiden terveydestd ja tydymparistosta.

4.4 Vuoteen 2030 mennessa parannetaan merkittavasti nuorten ja
aikuisten asiaankuuluvia taitoja, mukaan lukien tekniset ja ammatil-
liset taidot, tydllistymiseen, saillisiin tydpaikkoihin ja yrittdjyyteen.

Arvostamme jatkuvaa oppimista, taitojen kehittamista
ja tyontekijdiden kehitysmahdollisuuksia.

Laadukas koulutus

4.7 Vuoteen 2030 mennessé varmistetaan, etta kaikki oppijat
hankkivat tiedot ja taidot, joita tarvitaan kestavan kehityksen
edistédmiseen, mukaan lukien kestavien elamantapojen,
ihmisoikeuksien, sukupuolten tasa-arvon seké rauhan ja
vakivallattomuuden kulttuurin edistdminen, maailmanlaajuinen
kansalaisuus ja kulttuurisen monimuotoisuuden arvostaminen
seka kulttuurin panos kestavaan kehitykseen.

Esittele yrityksen tydntekijoille ja kumppaneille
kestévyyden periaatteet ja tavoitteet.

Sukupuolten tasa-arvo

5.5 Varmista naisten taysimaarainen ja tehokas osallistuminen ja
tasavertaiset mahdollisuudet johtamiseen kaikilla paatéksenteon
tasoilla poliittisessa, taloudellisessa ja julkisessa elaméssa.

Kaikkia tyontekijoitd kohdellaan tasapuolisesti suku-
puolesta, uskonnosta, rodusta tai taustasta riippu-
matta.

8.2 Saavuta korkeammat tuottavuuden tasot monipuolistamisen,
teknologisen paivityksen ja innovoinnin avulla, mukaan lukien
keskittyminen korkean lisdarvon ja tydvoimavaltaisiin aloihin.

Varmista ihmisarvoinen tyo kaikille, kehitys ja valitse
toimitusketjun kumppanit samojen arvojen
perusteella.

Ihmisarvoista ty6ta ja
talouskasvua

8.4 Paranna vaiheittain vuoteen 2030 mennessé resurssitehok-
kuutta kulutuksessa ja tuotannossa maailmanlaajuisesti ja pyri
irrottamaan talouskasvu ympériston heikkenemisesta kestavan
kulutuksen ja tuotannon ohjelmien 10-vuotisen puitteiden mukai-
sesti, kehittyneiden maiden ollessa eturintamassa.

Optimoi materiaalien kaytto ja kehité kiertotalouden
kaytantoja.

9
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Maailmanlaajuiset kestavan kehityksen tavoitteet

ETS NORD pyrkii toiminnallaan edistdmaan seuraavien kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista:

SDG Kestavan kehityksen tavoite

lu REDUCED
INEQUALITIES

N
(=)

h 4

Eriarvoisuuden vahentaminen

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Teollisuus, innovaatio ja
& infrastruktuuri

Alatavoite

lista, taloudellista ja poliittista osallistumista i&sté, sukupuolesta
vammaisuudesta, rodusta, etnisestd alkuperasté, uskonnosta,
taloudellisesta tai muusta asemasta riippumatta.

10.2 Vuoteen 2030 mennessé valtuuta ja edisté kaikkien sosiaa-

ETS NORDin panos

Noudata yrityksen eettista koodia ja kohtele
tyontekijoitd ja kumppaneita oikeudenmukaisesti.

Innovaatio energiansadstossa, kehittyva ja turvallinen
tybympéristd, kestava talous

Meidén on taattava turvallinen tydymparisto tyonteki-
joillemme ja liikekumppaneillemme seka kestavan
tyon kehittdmisen turvaaminen. Uskomme, etta
toiminnallamme on positiivinen vaikutus tydpaikkojen
luomiseen.
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Maailmanlaajuiset kestavan kehityksen tavoitteet

ETS NORD pyrkii toiminnallaan edistdmaan seuraavien kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista:

SDG | Kestavan kehityksen tavoite

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

N

l 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

Hallinto

‘I PA ]
FOR THE GDALS

&

Kestavat kaupungit ja yhteiso6t

Vastuullinen kuluttaminen ja
tuotanto

Rauha, oikeudenmukaisuus
ja vahvat instituutiot

Kumppanuus tavoitteiden
saavuttamiseksi

Alatavoite

Kestava kehitys asuinratkaisuissa, hiilijalanjéljen pienentdminen,
osallistuminen yhteison hallinnon kehittdmiseen ja jatkuva
koulutus.

ETS NORDin panos

Panostamme kestéviin ratkaisuihin tuotteiden
suunnittelussa ja tuotannossa seka tuemme
tyontekijdidemme jatkuvaa koulutusta ja heidén
osallistumistaan yhteiskunnan hallinnointiin.

12.2 Vuoteen 2030 mennessa varmistetaan luonnonvarojen
kestava hallinta ja tehokas kaytto.

Kéaytdmme vastuullisesti materiaaleja tuotannossa,
edistdmme kestéavaa tuotantoa ja energiansaastoa.

12.4 Vuoteen 2020 mennessé saavutetaan kemikaalien ja kaiken
jatteen ympéristdn kannalta kestava hallinta koko niiden elinkaaren
ajan, minimoidaan niiden haitalliset vaikutukset ihmisten terveyteen
ja ymparistéon seké vahennetaan vapautumista ympaéristéon.

Kéytdmme uusia teknologioita vahentddksemme
materiaalien kulutusta.

12.5 Vuoteen 2030 mennessé jatteen maara vahenee merkittavasti
ehkaisemalld, vahentamalla, kierrattamalla ja kayttamalla uudelleen
jatetta.

Optimoimme jatteenhallinnan ja kierratyksen.

12.8 Vuoteen 2030 mennessa varmistetaan, etta inmisilla on
kaikkialla tarpeellista tietoa ja tietoisuutta kestavéan kehityksen ja
luonnon kanssa sopusoinnussa olevan elaméntavan
edistdmisesta.

16.5 Vahentaa merkittavasti korruptiota ja lahjontaa kaikissa
muodoissaan.

Koulutamme tydntekijoita ja kumppaneita kestévan
kehityksen periaatteiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Toiminnassamme noudatamme voimassa olevia
lakeja ja sédantoja. Valtdmme eturistiriitoja seka
annamme tydntekijéillemme mahdollisuuden
osallistua paikallisen yhteisén toimintaan ja
kehitykseen. Meille on tarkeaa olla vastuussa
omasta toiminnastamme ja pyrkiéd parantamaan
tySkulttuuriamme jatkuvasti.

Yhteistydn kehittdminen ja laajentaminen, tietoisuuden
lisdédminen kumppanuuksien kautta, panostaminen
yhteiskunnan parantamiseen

Meille on tarkeda tehda yhteisty6ta kumppaneiden
kanssa ja kehittda tiedonvaihtoa, jotta voimme
osallistua kestévan kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseen.
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Kasvihuonekaasupaastot

Olemme mitanneet yrityksemme hiilijalanjaljen kansainvalisesti tunnustetun Tuotannon kasvaessa my®ds hiilijalanjalki on kasvanut, joten
Greenhouse Gas Protocol -menetelman mukaisesti vuodesta 2020 I&htien. kasvihuonekaasujen jalanjéljen kokoa kannattaa verrata suhteessa
Tietojen kerd@amiseen ja analysointiin vaikuttivat ensimmaisind vuosina tyéntekijdiden maaraan ja liikevaihtoon.

seka raaka-aineiden hankinta COVID-19:n aiheuttamien Mittasimme ja analysoimme Scope 1, 2 ja 3 -tiedot ensin Tallinnassa.
toimitusketjun hairididen vuoksi ettd uusien tuotantolaitosten kayttédnotto. Sen jalkeen suoritimme vastaavat toimenpiteet tuotantoyksikdissamme
Nain ollen vuodet eivét ole suoraan vertailukelpoisia. Vantaalla, Tuusulassa ja Malmossa.

L tllstsEile Suora paasto, joka liittyy yrityksen omiin tai yrityksen hallinnoimiin toimintoihin

1%
2. vaikutusalue : Klired \TH| Ll_' Yrityksen Yrityksen
energian- ~— .
0 o= 6 ajoneuvot rakennukset
6% tuotanto

Epasuora paasto, joka liittyy toimintaamme, mutta jota emme itse hallinnoi
“@ Ostettu

energia
Epasuora paasto, joka liittyy toimintaamme

2&" Raaka-aine é Jatteenkasittely TE‘ Tyématkaliikenne
3. vaikutusalue dl

93%
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GHG protokolla

CO,-paastot kategorioittain, t CO, ekv:

Ajoneuvojen polttoaineen kaytosta
aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot

2020

2021

233

Jalanjéljen
osuus

2022 ‘

313

Jalanjaljen
IS

2023

314

Jalanjéljen

Oosuus

Laitteiden kaytosta aiheutuvat paastot:
hitsauskaasut

Ostetun sahkon tuotannosta aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot

Ostetun l[Ampdenergian tuotannosta aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot

Yhteensa Scope 2

Toimitusketjuun liittyvat kasvihuonekaasupaéastot
(polttoaine ja energia eivat sisally Scope 1 ja
Scope 2)

63

Ostetut materiaalit: tuotanto

Ostetut tavarat: muut

Scope Ostetut palvelut

Alkupaan kuljetukset

Loppupaan kuljetukset

Jatteet

Tyomatkat

31723 39 338 23 996 28 701
79 99 78 72

4 4 4 3

694 1033 761 851
1002 1044 1143 1221
61 66 68 107

39 52 57 121

Tyontekijoiden tydmatkaliikenteen paastot

Yhteensa Scope 3

ETS NORDin kokonaispéaéstot (CO,-tonnia)
CO, jalanjalki tyontekijaa kohden (tonnia)

535
34 200
36 022

576
42 279

113

95%

611

26 801

92%

635
31 797

93%

m
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Tuotevastuu ja tunnustukset

Vuonna 2023 aloitimme tuotteidemme ymparistdselosteiden laadinnan. prosessejaan digitalisaation avulla. My6s yrityksen asenne tydntekijoitdan
Suurimmalla osalla ETS NORDin tuotteista on nyt oma ymparistdseloste kohtaan, tydympaéristd ja sitoutuminen kestavaan kehitykseen otettiin huo-
(EPD). EPD on standardoitu, kolmannen osapuolen vahvistama asiakirja, mioon.

joka antaa numeerisen yleiskatsauksen tuotteen elinkaaren aikana syntyvéasta

hiilijalanjaljesta ja kuvaa, miten tuote ja tuotantoprosessi vaikuttavat ympa- ETS NORD sijoittui myds TOP 10 -listalle kolmessa eri kategoriassa —
ristdon. EPD:t ovat tarkeitd myos koko rakennuksen ymparistovaikutusten innovaatio, kestavyys ja vienti — EAS-KredEx-yhteislaitoksen ja

arvioimisessa ja rakennuksen elinkaariarvioinnin (LCA) raportin laatimisessa. Viron Tyénantajaliiton jarjestdmasséa Vuoden yrittdja 2023 -kilpailussa.

ETS NORD saavutti myds "Vuoden tehdas 2023" -tittelin Aripdev-lehden
jarjestdmassa kilpailussa. Kilpailun tavoitteena oli 16ytaa paras teollisuusyri-
tys, joka hyddyntaa tuotannossaan innovatiivista automaatiota ja parantaa




30
Sertifikaatit

ETS NORDiIn integroitu hallintajarjestelma perustuu laatu-, ymparist6-, tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelmien vaatimuksiin ja on sertifioitu
ISO 9001:2015 (vuodesta 2000) ja ISO 14001:2015 (vuodesta 2006) -standardien mukaisesti.

Seuraavat sertifikaatit ja selosteet on myénnetty ETS NORDille kolmansien osapuolten toimesta:

Hallintajarjestelman 150 9001 ja 10 14001 . Puhtaussertifikaatti M1-puhtausluokitus
sertifikaatit . Suomen Rakennustietosaation oM ety
ISO 9001 ja ISO 14001: Standar- . mydntama sertifikaatti tuotteille, < 5
- . . . w
dit liiketoimintaprosessien syste- Jlo;c)ka on testattu zi!(k_r“edltmdussa & M 1)5
maattiselle hallinnalle strategisten a_ (?ratorlpssa ja ,aPa'_sseet )"’a ‘&\e‘.*
tavoitteiden saavuttamiseksi. aistinvaraisen arvioinnin. iy ©
Ellnt_al_rwket_urvalllsuus- HACCP-elintarviketur- Turvallisuusmerkki CE-merkints
sertifikaatti vallisuussertifikaatti : Sertifiointimerkki, joka osoittaa, ettd
Hallintajarjestelmd, joka kasittelee HACCP INTERNATIONAL : tuote tayttaa Euroopan talousalueen
elintarviketurvallisuutta vaarojen Eﬂ@: (ETA) ymparisto-, terveys- ja turvalli-
analysoinnin ja valvonnan avulla s § suusvaatimukset.
raaka-aineiden hankinnasta ja § z
kaS|ttersta valmiin tuotteen CeATIFICATION
kulutukseen asti.
Tyyppihyviaksynnat . Ympéristoselosteet
Tavoitteena ja toimintana on tuotteiden testaaminen ja arviointi niiden vaatimusten-
mukaisuuden varmistamiseksi. Sertifioidut tuotteet ovat hyvéksyttyja markkinoille. ONOING
: & % ¢
: ~ ES ‘ + Produkten bedémd i BYGGUARU
- - QFPD)g N sundatius @ BEDGMNINGEN
o H CERTIFIERING o, o>
<> eurofins JLIR gl; P EIF . mmﬁuﬁiﬂsﬂ "y ane
. . . . o EPD- SundaHus Material Byggvaru
Eurofins RISE - tyyppi- P - tyyppi- STF - tyyppi-  Avainlippu- ympdéristéseloste Data Bedgdmningen

sertifikaatti hyvéksynta hyvéksynta hyvéksynta merkki
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Mittarit

Taloudelliset ja sosiaaliset mittarit 2023
Liikevaihto (tuhatta euroa) 64 862

Liikevaihto per tyontekija (tuhatta euroa) 139

Liikevaihdon kasvu, % -8%

Liikevoitto (tuhatta euroa) 1994

Liikevoittomarginaali, % 3%

Tyontekijoiden keskimaarainen lukumaara 467

Maksetut osingot (tuhatta euroa) 0

Sairaspaivaindeksi* (% tyopaivista) 8

Tyontekijoiden tyytyvaisyys (asteikko 1-5) 4

Sosiaalivero (tuhatta euroa)* 2 226
Sairausvakuutuskulut (tuhatta euroa)* 29

Tydpaikan parantamiskulut (tuhatta euroa)* 28

Asiakastyytyvaisyysindeksi (asteikko 1-5)* 5

Suositteluindeksi* 81

2022 2021
70 482 59 152 49 027
163 151 138
19,1% 20,7% 4%
5 524 4 267 2 995
8% 7% 6%
457 402 378
2 265 865 750
7,9 9,59 7,1
3,87 3,87 3,97
2016 1601 1442
36,59 37,83 25,60
18,17 17,44 10,92
4,7 4,7 4,35
64 64 -

* Luvut koskevat vain Viroa

EBITDA (yrityksen tulos ennen korkoja, veroja, poistoja ja arvonalentumisia)

16 /QHEL\
14

12 12,56,

10 10,23

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

2023




32
Kestava tuotekehitys

Kriteeri| Toimenpide

Arvioi riskit materiaalien hankinnassa, tuotantoprosessissa ja kaytossa.

Parhaat toiminnalliset tekniset ominaisuudet.

Vahenna tai korvaa kiinnittimia.

Tuotteen/teknologian suunnittelu

Alykkaat ratkaisut.

Vahenna paperin kayttda kehitys- ja myyntiprosesseissa
(tuoteoppaat verkossa, ohjeet pakkauksen sisalla).

Kayta mahdollisimman paljon kierratettavid materiaaleja.

FEELCEETEY  Hanki raaka-aineita vastuullisilta toimittajilta.

Vahenna tuotteen painoa.

Yksinkertaista suunnittelua (véhenna tyémaaraa, optimoi materiaalit).

Vahenna prosessissa syntyvan jatteen maaraa ja hyddynna jatettd mahdollisuuksien

Tuotantoprosessi mukaan muiden tuotteiden valmistuksessa.

Varmista turvallisuus tuotannossa.

VETIEeEER e aillel Elpilelo] (o =EETELER - Resurssien (energia, vesi jne.) tehokas kayttd tuotantoprosesseissa.

Vahenna energian kayttoa tuotteen valmistuksessa.
Pakkaus 9 y

Minimoi tarvittava pakkaus ja kayta kierratettavid materiaaleja.

Optimoi pakkausmitat ja vahenna kuljetuskustannuksia

Kuljetus (modulaarinen jarjestelmapakkaus).

Helppo asennus.

R eVl Energiatehokkuus tuotteen kaytdssa.

Ergonomia.

SlEElERRIsolfF  Helpota materiaalien kierratysta ja uudelleenkayttda tuotteen elinkaaren lopussa.

O EEREW el Modulaariset elementit uudelleenkayttoon.
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HALLINTO

Riskienhallinta ja kyberturvallisuus

Arvioimme toimintamme riskeja vahintaan kerran vuodessa ja lievenndmme niiden vaikutuksia estddksemme ei-toivottuja lopputuloksia.
Taloudellisten riskien liséksi keskitymme ymparisto-, sosiaalisiin ja hallintoon liittyviin (ESG) riskeihin.

Kyberturvallisuuden merkitys kasvaa vuosi vuodelta. Suojaamme liiketoimintaprosessejamme kouluttamalla tydntekijéitdmme jarjestelmallisesti ymmartamaan

ja kasittelemaan paivittaisia kyberturvallisuusriskeja. Keskitymme tietojen sailyttdmiseen ja uusien teknologioiden kayttéénottoon parantaaksemme tietoturvaa
entisestaan.

Kilpailu ja hankinta

Kannatamme vapaata ja avointa kilpailua ja edellytdmme kaikkien tydntekijdidemme noudattavan tata periaatetta. Kaikkien hankintojen on tapahduttava yrityksen
parhaaksi ja kustannukset on pidettdvd mahdollisimman alhaisina. Toimittajien valinta ja parhaiden liiketoimintaehtojen turvaaminen hankinnoissa ovat tekij6ita,
jotka vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen ja kilpailukykyyn.

Rehellinen ja eettinen liiketoiminta

ETS NORDin suhteita likekumppaneihin, julkiseen sektoriin ja muihin sidosryhmiin ohjaavat etiikka, tehokkuus ja luottamus. Laittomat maksut ja laittomat edut
eivat ole hyvaksyttavia. Tydntekijoiltdmme on kielletty tarjota mitd&n maksuja tai muita etuja virkamiehille, julkisen sektorin tyéntekijoille, likekumppaneille tai muille
sidosryhmille yritykselle edullisen paatdksen saavuttamiseksi.




34
Laatu ja tuoteturvallisuus

Oikea tuote, oikeassa paikassa, oikeaan aikaan. Varmistaaksemme tuotteiden ja palvelujen parhaan mahdollisen laadun,

kehitdmme uusia IT-ratkaisuja ja paivitAmme jatkuvasti tuotantoteknologioita.
Emme tingi tuotteidemme korkeasta laadusta missaan tilanteessa. Olemme investoineet esimerkiksi tuotantokoneeseen, joka auttaa kas-
Kehitamme jatkuvasti tyoprosessejamme tuotannon tehokkuuden vattamaan valmistelu- ja leikkauskapasiteettiamme. Paatimme investoida
lisddmiseksi seka virheellisten tuotteiden tai muiden laatuongelmien my0s automaatiolla varustettuun Combi-teknologiaan. Tama teknologia
minimoimiseksi. mahdollistaa monimutkaiset geometriset laserileikkaukset ja hydédyntad

kustannustehokasta stanssausteknologiaa. Tydtehokkuuden lisd&miseksi ja
Arvioimme tehtaiden ja tuotantoyksikdiden suoritusvarmuutta tarkasti ja tyOdympéristdn parantamiseksi kdytdmme 6S-menetelmaa ja koulutamme
kehitdmme prosesseja, jotka minimoivat vikojen syntymisen. henkil6kuntaamme sen mukaisesti.

A T = g N

v,
.‘.
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Laatu ja tuoteturvallisuus

Kehitamme jatkuvasti tuotanto-ohjelmistoja

ja digitalisoimme tuotantoprosesseja. Vuonna
2023 aloitimme L’ETS go -sovelluksen luomisen.
Sovelluksen avulla asiakkaamme voivat seurata
tilaamiensa tavaroiden matkaa ja ndhda tarkas-
ti, milloin tuotteemme saapuvat kohteeseen.
Vuonna 2024 kehitdmme tuotteiden testauksen
digitalisointia manuaalisen tyén maarén vahenta-
miseksi.

Aiomme digitalisoida myds tuotannon suunnit-
telun voidaksemme tarkemmin ja tehokkaam-

min laatia tuotantosykleja, hallita resursseja ja
seurata tuotantoprosesseja reaaliajassa. Osana
kehitysosaston harjoitteluohjelmaa varvasimme
kolme Tallinnan ammattikorkeakoulun opiskelijaa
mittaamaan tiettyja tuotantoprosessejamme ja
antamaan kehitysehdotuksia niiden tehostami-
seksi.

Varmistaaksemme samat laatuvaatimukset koko
yrityksessa otimme ISO 9001:2015 -laadunhal-
lintajarjestelman kaytt6on Tuusulan ja Vantaan
yksikdissa vuoden 2023 lopussa.
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Yhteiskunnallinen panos

Ydintoimintojemme liséksi tuemme ammattijarjestdjen ja oppilaitosten tyota. Olemme jasenend useissa Viron ammattijarjestoissa Virossa (esim. Viron

Olemme tukeneet Viron LVI-insindérien yhdistystd (EKVU) yli kymmenen kauppakamari, Viron veronmaksajien yhdistys, Viron rakennusmateriaalival-
vuoden ajan auttaen yhdistystd jakamaan tietoa suunnittelijoille ja insindéreil-  mistajien yhdistys) ja Suomessa (esim. Vastuu Group Oy, Veronmaksajain
le ilmanvaihdosta, terveellisen sisdilman edellytyksisté ja rakennusten Keskusliitto Ry, Suomen LVI-liitto, SuLVI Ry).

energiatehokkuuden parantamisesta. Jarjestimme syksylld EKVU:n jasenille

"Kaytdnnonldheinen teemapaiva" -seminaarin, jossa keskustelimme Olemme nuorten urheilijoiden sponsoreina urheiluseura CFC:ss3,
ilmanvaihtolaitteisiin liittyvista haasteista saneerausprojekteissa. MTU Suusaperessa (tukee nuorten maastohiihtgjien kehitysts) ja Motoclub
Samalla jacimme vinkkeja ilmanvaihtojarjestelmien puhdistamiseen. Sinilinnussa (naisten moottoriurheilun edistdminen). Suomessa ETS NORD

on tukenut Saimaan Pallo Salibandy -salibandyjoukkuetta ja Kapa United
-juniorijalkapallojoukkuetta.
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Yhteiskunnallinen panos

Koska tuotevalikoimaamme kuuluu ammattikeittididen ilmanvaihtojarjestelmia, olemme péaatténeet tukea Viron kokkien liittoa, jolle rakensimme erityisen
harjoituskeittion tehtaamme tiloihin. Viron kokkijoukkue kaytti tata keittiota harjoitellessaan kansainvalisiin kulinaarisiin olympialaisiin.
Olemme myos tukeneet Viron Kulinaarista Instituuttia — yhdistysta, jonka jasenet kilpailevat Bocuse d’Or -kilpailussa.

Kuva: Lauri Laan
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Asiakaslahtoisyys

Asiakastyytyvéisyys on meille erittdin tarkedd, ja arvioimme sitd sdanndllisesti
saamamme palautteen perusteella. Tama mahdollistaa johtopaéatésten ja
tarvittavien muutosten tekemisen seka asiakkaiden tarpeiden paremman
ymmartamisen. Olemme palkanneet asiantuntijoita auttamaan asiakkaitamme
tuotevalinnassa ja suunnittelussa.

Olemme luoneet erityisen valintaohjelmiston keittidhuuville, iimanvaihtoyksikoille

Kunnostaminen = kestavyys
Kierratys

Rakennuksen kaytto

Kayttoonotto
Rakennussuunnittelu

Teknisen tiedon tuki

ja ddnenvaimentimille nopeuttaaksemme suunnittelijoiden ty6ta. Siirtddksemme
osaamistamme asiakkaillemme perustimme vuoden 2022 lopussa ETS NORD
Academyn. Sen paatehtavana on kehittda yhteisty6ta suunnittelijoiden ja
oppilaitosten kanssa seka kouluttaa omia tyontekijoitdmme. Kehitdmme
tuotteitamme ja ratkaisujamme varmistaaksemme, etté tuotteen elinkaari on
taydellinen, alkaen suunnittelusta ja paattyen kierratykseen ja uudelleenkayttéon
tuotteen elinkaaren lopussa.

Muotoilu

Suunnittelu

Digitaalinen myynti

FACTORYIiQ

TESTIQ

Logistiikka
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Tyontekijat, oikeudenmukainen kohtelu ja monimuotoisuus

Arvostamme tyontekijdidemme ja yrityksemme kulttuurien monimuotoisuutta. Otamme huomioon erilaiset uskomukset, arvot ja kansalliset tai kulttuuriset
erityispiirteet ja kunnioitamme jokaisen henkilén ihmisarvoa ja henkildkohtaisia oikeuksia. Vastustamme kaikenlaista syrjintaa ja hairintaa.

Odotamme tydntekijdidemme kohtelevan kaikkia kollegoita, likekumppaneita ja muita sidosryhmid oikeudenmukaisesti, kunnioittavasti ja rehellisesti.
Emme hyvaksy fyysistd, psyykkista, verbaalista tai seksuaalista hairintaa.

Naiset 30
25% < 30.v
Naiset 23%
50%
50<vVv
17% ’
Sukupuolijakauma Sukupuolijakauma Tyodntekijéiden

yrityksessa johdossa ikéjakauma Virossa
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Terveys, turvallisuus ja tyoymparisto

Tybntekijat ovat arvokkain voimavaramme. Kiinnitdmme erityistd huomiota
tyontekijdidemme tydturvallisuuteen ja terveyteen, varmistaen turvallisen ja
terveellisen tydymparistdn. Koulutamme tydntekijéitdmme hoitamaan
tybtehtdvansa voimassa olevien terveys- ja turvallisuusmaaraysten mukaisesti.

ETS NORD tukee tyontekijoidensa liikuntaharrastuksia korvaamalla niista jopa
100 euroa nelj&dnnesvuosittain. Yritys on myds luonut perinteen jarjestaéa kaikille
tyontekijodille askelkilpailun joka toukokuu edistddkseen liikkkumista ja terveellisia

eldméantapoja. Vuoden 2023 askelkilpailuun osallistui yksitoista 10 hengen
joukkuetta, jotka ottivat yhteensa 41,85 miljoonaa askelta neljan viikon aikana.
Tuemme myds tyontekijdéidemme juoksuharrastusta. Kevaalla 42 ETS NORDin
naista osallistui Maijooks-juoksutapahtumaan. ETS NORD tuki ja mahdollisti
myds kaikkien tyontekijdidemme osallistumisen Tallinnan maratoniin, joka ol
vuoden 2023 Liikuntavuoden suurin urheilutapahtuma. Yhteensé 32 tyontekijaa
osallistui. Jokainen osallistuja valitsi juoksumatkan ja -vauhdin oman
kuntotasonsa ja tavoitteidensa mukaisesti.




Jokainen voi edistaa
kestavaa tulevaisuutta

ETSNORD
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