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Toimitusjohtajan katsaus

ETS NORD AS on nopeasti kehittyva teknologiayri-
tys, joka luo terveellisid ja vastuullisia sisdilmarat-
kaisuja. Olemme sitoutuneet digitalisoimaan koko
arvoketjumme - jarjestelmien mallinnuksesta seka
toimitus- ja tuotantoprosesseista logistiikkaan,
kayttéonottoon ja huoltoon.

Vuosi 2025 oli ETS NORDille seké kiireinen ettd haas-
tava. Vaikka Pohjoismaiden talous osoitti vakautu-
misen ja jopa elpymisen merkkeja, nopeasta talous-
kasvusta ei vield voitu puhua. Toiminnassamme
keskityimme jatkuvuuteen, vastuullisiin paatoksiin
ja pitkan aikavalin arvontuottoon.

Vuoden aikana toteutimme useita aiemmin kayn-
nistettyja strategisia hankkeita. Ruotsissa tilanne
osoittautui lupaavaksi — kysynta kaantyi sielld toi-
sella vuosipuoliskolla kasvuun. Ruotsista tulikin ETS
NORDin nopeimmin kehittyvd markkina-alue. Yksi
vuoden 2025 tarkeimmista saavutuksista oli Tallin-
naan valmistunut uusi tutkimus- ja testauskeskus
(Research HUB). Vahvistimme yhteisty6ta suunnit-
telijoiden kanssa ja aloitimme uuden CRM-jérjestel-
man kayttédnoton. Se tehosti myynti- ja asiakkuu-
denhallintaprosessejamme ja lisési lapinakyvyytta
lapi koko asiakaspolun. Suomen markkinoilla
RECAIR-ilmankasittelykoneiden osuus kasvoi yha
useammissa hankkeissa, mika vahvisti asemaamme
paikallisilla rakennusmarkkinoilla.

Vuonna 2025 yhti jatkoi hyvaan vauhtiin paassytta
vastuullisuusmatkaansa. Hiilijalanjalkemme keveni
entisestdan ja uusiutuvan energian osuus kulutuk-
sestamme kasvoi. Olemme asettaneet tavoitteeksi
nostaa EPD-sertifioitujen tuotteiden osuuden koko-
naismyynnistdmme 90 prosenttiin. Hankkeen laa-
juuden vuoksi sen toteutus jatkuu vuonna 2026.

Olemme oppineet, ettd l1apinakyva ja tietoon perus-
tuva vastuullisuuden hallinta voi olla my6s tuloksel-
lista liiketoimintaa. Juuri siksi se on myés luonnol-
linen osa ETS NORDin liiketoimintamallia. Jokainen
energiatehokkaampi laite auttaa asiakkaitamme
vahentdmaan energiankulutusta ja hiilipdastoja
tuotteen noin 25 vuoden pituisen oletuskayttoian
aikana.

Konsernin liikevaihto ylsi ensimmaisté kertaa ldhes
75 miljoonaan euroon. Samalla henkildstén maéara
(FTE) kasvoi 486 henkilodn Suomessa, Virossa,
Ruotsissa ja Dubaissa.

Vuonna 2026 tavoitteenamme on kasvattaa mer-
kittdvasti ravintola- ja elintarviketeollisuuden ilman-
vaihtoratkaisujen myyntid. Pyrimme my6s yhdis-
tdmaan Viron ja Suomen huoltopalvelutoiminnot
omiksi yksikoikseen seka kasvattamaan niiden toi-
mintoja. Haluamme myo6s kaynnistda ilmankasitte-
lykoneiden valmistuksen Tallinnassa voidaksemme
palvella Baltian ja Ruotsin markkinoita vielakin
paremmin. Uusiutuvan energian osuuden kasvat-
tamiseksi ja toimitusvarmuuden parantamiseksi jat-
kamme aurinkoenergian tuotannon kehittamista ja
luomme lisdd mahdollisuuksia séhkon varastointiin.
Tama auttaa hallitsemaan energianhinta- ja toimi-
tusriskejd, parantaen samalla tuotantoprosessien
luotettavuutta.

Vuonna 2026 toteutamme vastuullisuusstrategi-
aamme entista jarjestelmallisemmin. Parannamme
energiankulutuksen mittaamista ja hallintaa tuotan-
nossa ja kasvatamme uusiutuvan energian osuutta
entisestdan. Vuonna 2025 toteutettu kaksoisolen-
naisuuden arviointi (DMA) antoi selkedn suunnan
jatkokehitykselle. Sen tuloksena madaritimme 13
olennaista vastuullisuusteemaa. Olemme maéaritta-

neet jokaiselle teemalle niiden olennaiset vaikutuk-
set, riskit, mahdollisuudet, tavoitteet ja mittarit.

Arjen tydssa jatkamme prosessien optimointia ja
hankintaehtojen parantamista. Johtamisessa ja
henkildstdhallinnossa keskitymme toimintojen digi-
talisointiin ja automatisointiin, tekoédlyn kayttéonotto
mukaan lukien. Tuotekehityksessd vuoden 2026
painopiste on aanenvaimentimien ja ilmanjakajien
kehittdmisessa entista energiatehokkaammiksi, hil-
jaisemmiksi ja helppokayttdisemmiksi.

Kiinnitdmme erityistd huomiota my6s kustannuste-
hokkuutta parantaviin hankkeisiin seka kuljetuksen
ja logistiikan optimointiin. Vuodelle 2026 olemme
asettaneet tavoitteeksi vahintddn 10 prosentin
myynnin kasvun sekd aiemmilla investoinneilla
luodun lisdkapasiteetin paremman hyddyntamisen.

Vuosi 2025 vahvisti selkeésti, ettéd kestavyys, talou-
dellinen kestokyky ja tekninen osaaminen eivat ole
erillisia tavoitteita, vaan yhtenaisen, vahvan ja jat-
kuvasti vastuullisen yrityksen toiminnan peruspila-
reita. Tahan periaatteeseen nojautuen ETS NORD
jatkaa vastuullista kasvua ja pitkan aikavalin arvon
luomista asiakkaille, tydntekijoille ja yhteiskunnalle.

Urmas Hiie \ w7y -.
Hallituksen puheenjohtaja, \ \ 4 J
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Keita olemme ja mita tarjoamme

ETS NORD on yksi Pohjois-Euroopan suurimmista kokonaisvaltaisten ilmanvaihtoratkaisujen tarjoajista. Nopeasti kehittyvan tuotanto- ja teknologiayrityksen paa-
konttori, tuotekehitys ja suurin tuotantoyksikko sijaitsevat Virossa. Meilla on myynti-, tuotanto- ja logistiikkayksikét Suomessa ja Ruotsissa sekd myyntiyksikkd Ara-
biemiirikunnissa.

Liikevaihto 2025:
Henkil6std yhteensa 31.12.2025:

494

74,9 miljoonaa €

Liikevaihto markkina-alueittain:

Viro S i Ruotsi .
o @ Suomi @ Ruotsi = %UL?STII; . . e
Kumla, d
19,6% Malma, - Vantaa,
Sédertilie - Tampere Ruotsi 40
8.8% ¢ Viro:
1120 61,6% Tallinna (paakonttori)
UAE:
Viro (vienti mukaan lukien) 14,1 milj. € (18,8 %) *Dubai (myyntiyksikkd)

Suomi 46,1 milj. € (61,6 %)
Ruotsi 14,7 milj. € (19,6 %)

* Dubain yksikkd on esitetty informatiivisessa tarkoituksessa eika ole pienen osuutensa vuoksi mukana muissa tunnusluvuissa.
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Tuotteemme

Noin 90 % tuotevalikoimastamme on omaa tuotantoamme. TAméa mahdollistaa Lammontalteenotolla varustetut ilmanvaihtolaitteemme varmistavat
joustavat ja laadukkaat ilmanvaihtoratkaisut seka vakiotarpeisiin etta laadukkaan sisdilmaston, auttavat sddstdmaan energiaa ja vdhentavat
erikoishankkeisiin. Nopean palvelun varmistamiseksi piddmme varastossa noin [Ammityskustannuksia. Tarvittaessa kdytdmme tuotannossa myds

3 000 vakiotuotetta, joilla katamme noin 90 % asiakkaittemme tarpeista. erikoismateriaaleja, jotka mahdollistavat tuotteidemme asentamisen

poikkeuksellisen vaativiin ymparistoihin. Tallaisia ovat esimerkiksi kylpylat ja
uima-altaat, joissa on korkea ilmankosteus, seka ravintoloiden keittiét, joissa on
erittain korkeat l[Ampdtilat ja palovaarat.

Valmistamme vuosittain 50 000-60 000 raataloitya tuotetta. Ajantasainen
tuotevalikoimamme I6ytyy kdtevimmin digitaalisista tydkaluistamme: ETS
NORDin verkkokaupassa on julkaistu noin 112 800 aktiivista nimiketta, ja
MagiCAD-suunnitteluympéristdssa on kaytdssa 315 tuotetta. Niiden pohjalta Olemme kokenut ja luotettava kumppani hankkeen suunnitteluvaiheesta
voidaan koota jopa 19 000 yksil6llisesti mitoitettua ja konfiguroitua ratkaisua. tuotteen asennukseen ja tekniseen huoltoon asti.

TALLINNA

Vuonna 2025 valmistimme
1 700 km pyodreitd kanavia. ’
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Yleista tietoa

Raportin laatimisperuste
(ESRS 2 BP-1, BP-2)

Tama raportti on laadittu Euroopan vastuullisuusraportointi-
standardien (ESRS) menetelmien mukaisesti. ETS NORD ei ole
pakollisen, tilintarkastuksen kohteena olevan vastuullisuusrapor-
toinnin velvoittama. Laadimme raportin vapaaehtoisesti tarjo-
taksemme vertailukelpoista ja l1apindkyvaa tietoa yhtién olen-
naisista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista seka niiden
hallinnasta. Haluamme olla vastuullisuuteen ja pitkan aikavalin
arvonluontiin suuntautunut yritys kaikille kumppaneillemme.

Raportin laajuus
(ESRS 2 BP-1)

Raportin laajuus kattaa ETS NORDin toiminnan Virossa,
Suomessa ja Ruotsissa. Arabiemiirikuntien yksikdn vai-
kutus konsernin toimintaan raportointikaudella on arvioitu
marginaaliseksi, eikd se kuulu tdman raportin laajuuteen.
Jos yksikdn toiminnan laajuus tai vaikutus tulevaisuudessa
kasvaa, raportin laajuus arvioidaan uudelleen.




Parannamme elinymparistoa luomalla
parhaita sisdilmaratkaisuja.

Perusarvomme

Kumppanuus Vastuullisuus Kestavyys Avoimuus
e  Vahvuutemme on sitoutunut tiimi, e Olemme sitoutuneet jatkuvaan e Pyrimme aktiivisesti vdhentdmaan ¢  Olemme avoimia uusille ideoille ja
joka tyéskentelee yhdessa yhteisen oppimiseen ja kehittymiseen. toimintamme ymparistdvaikutuksia. mahdollisuuksille.
padmaaran eteen. . . I s . .. .
e Tarjoamme innovatiivisia ja e Luomme kestéavia ja e Olemme aina valmiita oppimaan.

e Kunnioitamme toisiamme ja laadukkaita tuotteita ja palveluja.

luotamme toisiimme. i
e Piddmme lupauksemme.

e Annamme tunnustusta
kollegoidemme saavutuksille ja hyvin
tehdylle tydlle.

e Otamme tayden vastuun
teoistamme.

e Arvostamme monimuotoisuutta ja
piddmme huolta kumppaneistamme
— kollegoista, toimittajista, asiakkaista
ja ympardivasta yhteiskunnasta.

energiatehokkaita

. . - ° i
iimanvaihtoratkaisuja. Kannustamme luovuuteen ja

innovointiin.
e Etenemme johdonmukaisesti

kohti kiertotaloutta kayttamalla

kierratettavia materiaaleja

ja uudelleenkaytettavia

komponentteja.

e Edistdmme ilmastonmuutokseen
sopeutumista sisdilmaston laatua
ja ihmisten hyvinvointia parantavilla
ratkaisuilla.

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2025
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Tuotteidemme ymparistojalanjalki - EPD

EPD (Environmental Product Declaration, tuot-
teen ympéristdseloste) antaa yksityiskohtaisen
kuvan tuotteen ymparistdvaikutuksista koko sen
elinkaaren ajalta — raaka-aineiden hankinnasta
kayttoon ja kierratykseen asti. Skandinaviassa
EPD:t ovat jo laajalti kdytossa, ja myds Virossa
niilld on koko ajan suurempi merkitys tarjous-

kilpailuissa. Siksi olemme laskeneet EPD:n
suurimmalle osalle tuotteistamme.

Talla hetkella noin 75 % ETS NORDin myymista
tuotteista kuuluu ymparistdselosteen tai hiilija-
lanjalkilaskelman piiriin. Vuonna 2025 kaynnis-
timme prosessin, jonka tavoitteena on nostaa
tama luku vahintdan 90 prosenttiin.

Tuotteiden hiilijalanjalki tarjouksissa ja tilauksissa

Jotta asiakkaidemme ei tarvitsisi pyytaa erillisia
ymparistoselosteita tai laskea ostamiensa tuotteiden
hiilijalanjélke& jokaista projektia varten, olemme
lisdnneet EPD-laskelmat seka tarjouksiin etta
tilauksiin.

Néiden dokumenttien jokaisen rivin lopussa

oleva merkinta ,,v/“ osoittaa, ettd tuotteella on
ympéristdseloste (EPD) tai sen hiilijalanjélki on
laskettu. Asiakirjan lopussa esitetdan koko hankkeen

ETSNORD

i 4890002-1
ETS NORD Design Service Pakkumine
Mesika 7
10153, Tellinn

Kiient: 30.06.2024

27.12.2024 10:42:00
60 pieva neto
29.11.2024

DAP Mesila

Kuupdey:
Kentivus:
Tasumistingimus:
Tarnetahtaes:
Tarnetingimus:
Karu O%t

51 46833

Roosi aia 7 = Vi

Esindaja:
Telefon
Kommentaar:

11040
128.70
195,48
306.28
456.96
739.35

11.04
11.70
16,29

10 pcs
1 pes
12 pes
i bes 23.56
“ pes 3264
pes 1929

NP 125/45 PalV
NVP 125/90 Polv.
NVP 160790 PBIV
NVP 200/90 PV
NV 250/90 Sektorpdly

1 10202124
2 10202129
3 10202169
4 10202209
5 10202259

Leht: 1/1
Summa EPD

Kogus Uhik On.hind
Kood Nimetus

GWP-arvo (ilmaston lampenemispotentiaali).
Tamé antaa asiakkaalle selkedn ja nopean kuvan
tuotteiden mahdollisesta vaikutuksesta ilmaston
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vihredampia ja kestavampid hankkeita. Ne ovat
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misen sertifikaattien (esim. LEED ja BREEAM)
vaatimukset.
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Asiakaslahtoinen ja vastuullinen liiketoiminta

Taloudellinen ja sosiaalinen mittari

Liikevaihto (1 000 €)

Liikevaihto ty6ntekijéiéi kohden
1 000 €)

Liikevaihdon kasvu, %

Liikevoitto (1 000 €)

Liikevoittomarginaali, %

Sairauspoissaolojen indeksi
(% tyopaivista)

Tyontekijoiden tyytyvéisyys
(asteikko 1

Sosiaalivero (1 000 €)

Terveydenhoidon kulut
(tuhatta euroa)

Tyoympariston kehittamisen kulut
(tuhatta euroa)

Asiakastyytyvaisyyden indeksi
(asteikko 1

Suositteluindeksi (NPS)

2021 2022 2023 2024 2025
59 152 70 482 64 862 66 206 74909
151 163 139 137 154
21 19 -8 2 13
4 267 5524 1994 1483 1869
7 8 3 2 2
10 8 8 7 7
4 4 4 4 4
2109 2670 3019 3261 3690
161 189 202 240 220
19 20 38 41 36
_ 4.6 - 4,6 -

- 64 - 81 -
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ETSNORD

Hallinto-, johto- ja valvontaelimet
(ESRS 2 GOV-1)

Osakkeenomistajat

Hallintoneuvosto

I | |

( Kdllike Lilienberg > < Hanno Haamer > <Juan Manuel Lecue Yuste>

Ene Saluste Urmas Hiie Markku Mattila
(Talous; EE HR) (EE; UAE) (FI myynti, markkinointi)
| |

Viro Suomi Ruotsi UAE
i Urmas Hiie N Jari Lehtonen Henrik Ahlén \ Urmas Hiie
Tallinna Tuusula Vantaa | <Kumla> <Malmo> Sodertalje Dubai
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Vastuullisuuden johtaminen
(ESRS 2 GOV-2)

Konsernin
asiantuntijaneuvosto

ETS NORD AS
Konsernin johtoryhma

( Suomen sivuliike )

Paakonttori EE

< Ruotsin sivuliike )

TN CNICY O

Kestavan kehityksen
ohjausryhméa

NI NI A NN

Kestavan
kehityksen
paallikkd

Neuvoston
jasen

Hankinta-
paallikkd

Talous-
analyytikko

ointip&allikké

Prosessi-
suunnittelun
asiantuntija

Markkin- Markkinointi-

paallikkd

Teknologia-
paallikkoé

Kestavan kehityksen
strategia on integroitu
yrityksen yleisstrategiaan

Ympadristo (E)

Vastuullisuuden johtaminen on integroitu ETS NORDin yleisjohtamiseen. Sita
koordinoi vastuullisuuden ohjausryhma, joka tukee vastuullisuusteemojen
toimeenpanoa koko organisaatiossa.

Hallituksella ja hallintoneuvostolla on keskeinen rooli vastuullisuuden
strategisessa johtamisessa. Vastuullisuuteen liittyvat teemat ovat hallituksen

ja hallintoneuvoston asialistalla vahintdan neljannesvuosittain. Vahintédan
kerran vuodessa toteutetaan kattava strateginen tarkastelu, jossa arvioidaan
tavoitteiden saavuttamista, vahvistetaan painopisteet ja tarvittaessa muutetaan
resurssien allokointia.

Sosiaalinen vastuullisuus (S)

Hyva hallintotapa (G)

Vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ja mittarit integroidaan
yleisiin KPI-mittareihin. Vastuullisuusriskien hallinta on osa yrityksen
yleista riskienhallintajarjestelmaa (hiilijalanjalkimittarit, jaitemaarat,
tydturvallisuusmittarit jne.).

Vastuullisuusjohtaja vastaa vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinnasta

ja vastuullisuusraportoinnin vaatimustenmukaisuudesta. Paivittdinen
riskienhallinta perustuu erilliseen riski- ja mahdollisuusarviointitaulukkoon ja
operatiiviseen toimintasuunnitelmaan.
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Vastuullisuus osana kannustinjarjestelmia

(ESRS 2 GOV-3)

ETS NORD ei ole asettanut erillisia suoritukseen liittyvid kannustinjarjestelmia,
jotka suoranaisesti liittyisivat vastuullisuustavoitteiden saavuttamiseen. Vas-
tuullisuuteen liittyvien tavoitteiden tayttyminen kasitellddn osana kunkin alueen
vastuuhenkildiden tavanomaista johtamis- ja huolellisuusvelvoitetta ja se on

integroitu yleisiin johtamiskaytantdihin ja vastuualueisiin.

Yhtion palkitsemisjarjestelma perustuu selkedén roolien ja vastuiden jakoon
seka siihen, ettd tydntekijoille maksettava palkka on motivoiva, oikeudenmu-

Lausunto huolellisuusvelvoitteen tayttymisesta

(ESRS 2 GOV-4)

Huolellisuusvelvoitteen paaelementit Vastuullisuusraportin luku Raportin sivu(t)

Vastuullisuuden johtaminen 11

Strategia 15-16
Huole!lis_uusvelv_oite osana hallintoa, strategiaa ja Strategiset tavoitteet 17
liiketoimintamallia

Yrityksen kulttuuri ja tapa toimia; korruption ja

: o . : 59-63

lahjonnan ennaltaehkaisy ja havaitseminen

Sidosryhmien intressit ja ndkemykset 18
Vaikutuksen kohteena olevien sidosryhmien osallistu- ) ) S )
minen huolellisuusvelvoitteen olennaisiin vaiheisiin Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk- 18

sien tunnistamis- ja arviointiprosessin kuvaus

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk- 19

Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja arviointi

sien tunnistamis- ja arviointiprosessin kuvaus

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

20; 22; 24; 30; 34; 40;
49; 52; 56; 59; 62; 64

Toimenpiteet néiden haitallisten vaikutusten lieventa-
miseksi

Kullekin painopistealueelle madritetyt periaatteet ja
toimenpiteet

E1-s.22;27/
E2 -s.31-32/
E5-s.35;38/
S1-s.41;48/
S2 -s.50-51/
S3-s.54/54
-s.58/G1-s.
60-67

kainen ja vastaa tehtavaén liittyvaad vastuuta — myds vastuullisuuteen liittyvien
tavoitteiden suhteen. Johto arvioi vastuullisuustavoitteiden tayttymista koko-
naisvaltaisesti yhdessa liiketoiminnan ja operatiivisten tulosten kanssa ilman
erillisia rahallisia kannustimia.
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Riskienhallinta ja vastuullisuusraportoinnin sisainen valvonta

(ESRS 2 GOV-5)

Vastuullisuusjohtaja vastaa vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinnasta ja
vastuullisuusraportoinnin vaatimustenmukaisuuden varmistamisesta. Vastuul-
lisuuteen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien strateginen tarkastelu toteu-
tetaan vahintaan kerran vuodessa hallituksen ja hallintoneuvoston toimesta.
Tarkastelun aikana arvioidaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista, maari-
tetdén painopisteet ja tarvittaessa sdadetdan resurssien jakoa, mukaan lukien
investoinnit ja toiminnan kulut.

Vastuullisuusriskien hallinta on integroitu yrityksen yleiseen riskienhallintajar-
jestelmaén. Se perustuu erilliseen kestévyysriski- ja -mahdollisuusarviointitau-
lukkoon ja sen pohjalta laadittuun operatiiviseen toimintasuunnitelmaan. Naita
tybkaluja kaytetdén kestavyysriskien jarjestelmalliseen seurantaan, lieventami-
seen ja hallintaan.
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Liiketoimintamalli ja arvoketju
(ESRS 2 SBM-1)

Liiketoimintamme taht4& rakennusten siséilmaston parantamiseen. Tuemme Raportti kattaa ETS NORDin oman toiminnan seké olennaiseksi arvioidut
hankkeita suunnittelusta ja toimituksesta alkaen laitteiden koko elinkaaren ajan. aiheet arvoketjun kaikissa vaiheissa. Arvoketjuun liittyvat vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet on arvioitu kaksoisolennaisuusperiaatteen mukaisesti ja ne katta-
vat hankinta-, toimitus- ja logistiikkavaiheet seka tuotteiden koko kayttdian. Nain
varmistamme kestavyysteemojen vertailukelpoisen ja lapindkyvéan kasittelyn ja
luomme perustan vaikutusten hallinnalle, riskien lieventamiselle ja mahdollisuuksien
hyédyntdmiselle koko arvoketjussa. Arvoketjun laajuus ja paavaiheet on koottu alla
Liiketoimintamallin skaalaamiseksi kehitdmme digitaalisia kanavia ja kayttajays- olevaan kaavioon ja tarkennettu kunkin teeman (E/S/G) IRO-analyysissa.

tavallisia tyokaluja kuten verkkosivustoa, tiedonsiirron integraatioita ja palvelu-

jemme kayttoliittymid helpottaaksemme tuotevalintaa ja tehostaaksemme tiedon

saatavuutta koko tilausprosessin ajan.

Valtaosa tuotevalikoimasta on omaa tuotantoamme. Laadukkaiden tuotteiden ja
joustavan palvelun ohella tdma mahdollistaa energiatehokkuuden ja vastuullisuu-
den huomioimisen jo kehitystydssdmme. Nain autamme pienentdmaéan rakennus-
ten energiankulutusta ja siihen liittyvaa ympéaristbkuormaa.

: : Arvoketjuun kuuluu:
ETS NORD AS ja arvoketjumme ]
=1 . Arvoketjun alkupdan osat: terdksen
Arvoketjun alkupaa Arvoketjun loppupaa I=b7 ja muiden materiaalien louhinta ja
7’" tuotanto, komponenttivalmistajat,

_ kuljetus- ja logistiikkakumppanit

Saantelijat (paikallinen lainsaadanto, EU)

L Meidéan roolimme: suunnittelu
Kilpailijat @ .
e | tuotanto, laadunvalvonta, logistiikka

ja myynti

Arvoketjun loppupaan osat:
_ I—- jérjestelmésuunpittelijat, asentajat,
ETS NORD Suomi Suunnittelijat ja asentajat " loppuasiakkaat ja rakennuksen
kayttajat, jotka hyotyvat paremmasta

= isdilman laadusta ja pienemmasta
Tulevat tyontekijamme, . _ - sisailn
osaajaputki ETS NORD Ruotsi Loppuasiakkaat / kayttajat energiankulutuksesta

Toimittajat (komponentit,

materiaalit, logistiikka)
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Vastuullisuus strategiassa ja liiketoimintamallissa
(ESRS 2 SBM-3)

ETS NORDin vastuullisuusstrategia perustuu pitkan aikavalin tavoitteisiin ja ymparistdvaikutusten pienentamiseen. Liséksi vuonna 2025 toteutettiin sijaintikohtainen
skenaarioanalyysi.

Strategiset vastuullisuusteemat:

{} Energiatehokas ja pieni tuotannon hiilijalanjalki Ihmiset, osaaminen ja vahva yrityskulttuuri

,’ ‘\ Uusiutuvan energian kayttd tuotannossa, prosessien Henkiléston terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin tukeminen,

l’ \‘ energiatehokkuuden lisddminen ja energiatehokkaiden ratkaisujen osaamisen kehittdminen, monimuotoisuuden ja tasa-arvoisen
AL kehittéminen. kohtelun edistédaminen.

O/%)? Ymparistovaikutusten pienentaminen lapi koko Resurssitehokkuus ja kiertotalous

arvoketjun Materiaalien kaytdn optimointi, tuotantojatteen vahentaminen,
_D_D_D_D_ Toimittajien sitouttaminen, pakkausratkaisujen parantaminen, kierrétykser) lisddminen ja modulaarinen, kiertotaloutta tukeva
jatteiden vahentdminen ja jatehuollon tehostaminen. tuotesuunnittelu.

limastovaikutusten jarjestelmallinen o Lapinakyva hallinto ja eettinen toiminta
@ mittaaminen, hallinta ja vihentaminen _lso Vahva johtamiskulttuuri, korruption vastaiset periaatteet ja
Scope 1, 2 ja 3 kasvihuonekaasupazstst koko arvoketjussa. laatu- seka ympéristéjohtamisjarjestelmien kayttéonotto

Perusvuosi 2021. (ISO 9001, ISO 14001).

Liiketoimintamallin kestavyytta lisariskien suhteen arvioidaan sdanndllisesti kaksoisolennaisuusarvioinnin (DMA) ja riski-/mahdollisuusanalyysin avulla EU-sdaddkset,
ilmastopolitiikan muutokset, asiakaskysynnan trendit ja teknologian kehitys huomioiden.
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ETSNORD

Vastuullisuusperiaatteet

ETS NORDin kestavan kehityksen strategian kolme p&atavoitetta:

Varmistaa yrityksen pitk&n aikavalin Kehittaa ja valmistaa ilmanvaihtoratkaisuja,
kannattavuus ja vastuullinen toimintakyky. jotka tukevat rakennusten energiatehok-
kuutta ja edesauttavat Euroopan unionin
ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Pienentda ymparistdjalanjélkea ja luoda
kestdvampaa tulevaisuutta kannustamalla
innovaatioihin ja hyédyntamalla resurssit
tehokkaasti.

Vastuullisuusperiaatteet

Asiakaslahtoisyys
W Tydntekijoiden turvallisuus

m ; Vastuullinen johtaminen

Tyontekijéiden hyvinvointi

Ympaéristdjohtaminen

>
Vastuullinen toimitusketju
Kasvihuonekaasujen minimointi

Yhteiskunnallinen osallistuminen

M Kyberturvallisuus ja tietosuoja
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Vastuullisuuteen liittyvat strategiset tavoitteet

2026

e 90 % myydyista tuotteista
kuuluu ympaéristdselosteen
(EPD) piiriin

o Vastuullisuusraportoinnin
tietojen automatisointi ja
vuosiraportointijarjestelman
luominen

Ymparistdystavallisten
materiaalien esittely

Jalkimarkkinointipalveluiden
kehittdminen tuotteiden
kayttéian pidentadmiseksi

2027

95 % myydyista tuotteista

kuuluu ympéristdselosteen
(EPD) piiriin, mukaan lukien
AHU-sarja

Hatéatilanteiden analyysin ja
ohjeiden laatiminen (mukaan
lukien ilmastoperaiset
hatatilanteet)

Paatuotteiden hiilijalanjaljen ja
EPD-mittareiden optimointi

20 % pienempi energian-
kulutus perusvuoteen 2021
verrattuna

Uusiutuvan energian osuuden
nostaminen 30 %:iin

Paastojen vahentamisen
toimintasuunnitelman
laatiminen vuoteen 2035 asti

¢ 30 %:n optimointi
ympaéristdselosteista

e Tutkimus- ja testauskeskuksen
akkreditointi ja kayton
laajentaminen

2050

Pyrkimys naytté6n perustuvaan
iimastoneutraaliuteen ja 100 %
kiertotalouteen

e 100 % avaintoimittajista on
allekirjoittanut eettiset
toimintaohjeet

e Sekajatteen maaran
pienentdminen 70 %:lla
perusvuoteen 2021 verrattuna

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2025
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Sidosryhmien intressit ja ndkemykset

(ESRS 2 SBM-2, IRO-1)

Kartoitimme eri sidosryhmien odotuksia johdon ja avainhenkildiden haastatte-
luilla, tyépajoilla, tutkimuksilla (esim. tydntekijoiden tyytyvaisyystutkimus) seka
palautekanavilla. Hyddynsimme tuloksia kaksoisolennaisuusarvioinnissa (DMA)
ja IRO-arvioiden maarittelyssd. Nain varmistimme, etta tarkeimmat kestavyys-

teemat ja johtamispaatdkset perustuvat aitoon palautteeseen.

Olennaisina teemoina nousivat esiin tyéturvallisuus ja tasa-arvoinen kohtelu,
toimittajien toiminnasta johtuvat ymparisto- ja ihmisoikeusriskit (mukaan lukien

Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhma

Miksi olennainen

sijoittajien luottamusta.

Sitouttamismenetelmat

Keskeiset teemat/odo-
tukset

Yhteys IRO-arvioihin

Scope 3 -paastot) seka sadddsten yleinen tiukentuminen. Energiatehokkaiden
tuotteiden kehittdminen, matalahiilisten materiaalien kaytto, lapinakyva toimi-
tusketju, paikallisen yhteisén tukeminen ja vahva ESG-profiili ovat jatkossa
entista tdrkedmmassa roolissa hankkiessamme rahoitusta ja vahvistaessamme

ETS NORD on kartoittanut ja sitouttanut keskeiset sidosryhméansa olennaisuus-
arviointiprosessissa.

Henkil6sto (tuotanto, toimisto,
sivuliikkeet EE/FI/SE)

Suurin epésuora vaikutus
(Scope 3), toimitusvarmuusriskit,
maineenhallinta

2025

DMA-alkuarviointi kevaalla;
vaikutustypaja 19.11.2025;
riskityopaja 21.11.2025; FI/
SE-tydpaja 26.3.2026; sdanndllinen
palaute

Turvallisuus, melu, tyén ja vapaa-
ajan tasapaino, palkkaeroanalyysi,
kehitysmahdollisuudet

Tyoterveys ja tyoturvallisuus
arvioitiin tarkeiksi teemoiksi;
palkkaeroanalyysi nostettiin
keskipitkan aikavalin
riskiksi/mahdollisuudeksi.
Yksityiskohtaisemman lahelta piti
-ilmoitusjarjestelman luominen.

Johto ja hallintoneuvosto

Vastuussa strategiasta,
IRO-paatoksista ja
siirtymasuunnitelman
hyvaksymisesta

Esiarviointi kevaalla; 23.10.2025
taloudellisten riskirajojen kokous;
osallistuminen paatoésvallalla
vaikutus- ja riskitydpajoissa

Olennaisuusrajat, aikahorisontit

Asettivat taloudellisen
olennaisuuden kolme

tasoa; vahvistivat energian

ja ilmastoriskien korkean
olennaisuuden; nostivat Scope 3

-materiaalit korkean riskin alueeksi.

Toimittajat (materiaalit,
logistiikka)

Suurin epédsuora vaikutus
(Scope 3), toimitusvarmuusriskit,
mainekysymykset

Toimittajien dokumentaatio
(sertifikaatit, REACH, alkupera);
vaatimus allekirjoittaa toimittajien
eettiset toimintaohjeet;
riskiperusteinen arviointi (CO,,
alkuperd, EPD)

Tuotantopanosten CO,-jalanjalki,
kaivosten tydolot, hintavakaus,
logistiikkakyky

Scope 3 on suurin vaikutusalue;
matalan CO,:n terdksen kayttd
tunnistettiin keskipitkan aikavalin
mahdollisuudeksi.

Asiakkaat (suunnittelijat,
rakentajat, loppukayttajat)

Mitattavissa olevat
ilmastovaikutukset ja
markkinaodotukset; suora vaikutus
tuoteturvallisuuteen ja siséilman
laatuun

Avoin innovaatio (palaute
suunnittelijoilta), laboratoriokokeet
ja simulaatiot

Energiatehokkuus, EPD/LCA-
tiedot, asennuksen helppous,
tuoteturvallisuus, CO,-laskuri

Energiansaastot -> olennainen
myonteinen vaikutus;
ilmanvaihtoon liittyvien
standardien tiukentuminen ->
liiketoimintamahdollisuus; tietojen
laatu -> riski, jos ei kasitella.

Arvoketjun tyontekijat
(epasuorat)

Kaivostoimintaan liittyvét
ihmisoikeus- ja tydolosuhteiden
riskit

Toimittajien sertifikaatit; korkean
riskin maiden poissulkeminen
(painotus eurooppalaisiin
toimittajiin)

Tydolot, turvallisuus,
oikeudenmukainen palkka
toimitusketjun alkupaassa

Arvioitu epasuoraksi mutta
olennaiseksi teemaksi - koska
yritys ei voi taysin valvoa
kaivospaikkojen tyooloja,
lapinakyvyyden ja todisteiden
merkitys kasvaa.

Yhteisot (Viro, Suomi, Ruotsi)

Paikallinen vaikutus tydllisyyteen,
verotuottoihin ja ymparistéon

Yhteisty6 yliopistojen ja
ammattijarjestdjen kanssa;
koulutus- ja urheilusponsorointi;
Ukraina-tuki

Ty6nantajan rooli, vakaus,
etiikka, ympaéristdvaikutusten
pienentdminen

Yhteis6vaikutus arvioitiin
keskitasoiseksi, mutta sen
mydnteinen rooli vahvistaa
muita teemoja kuten
tybénantajamielikuvaa.

Lakien ja asetusten saatajat
(EU, kansalliset viranomaiset,
standardointielimet)

Vaikuttavat suoraan ETS NORDin
liiketoimintaan: EPBD, ETS2,
CBAM, turvallisuusstandardit,
melu- ja sisdilmanormit

Séaantelytiedon seuranta,
osallistuminen ammattijarjestojen
keskusteluihin, sertifiointiauditit
(ISO 9001/14001)

KHK-raportoinnin laatu,
sisdilmanormit, tuotestandardien
vaatimustenmukaisuus

Séaantelytrendi arvioitiin
keskiolennaiseksi

riskiksi (CO,-hinta,
energiatehokkuusvaatimukset).

Rahoituskumppanit (pankit,
sijoittajat)

Taloudellinen riski ja pddoman saa-
tavuuden kriteerit yhd enemméan
sidoksissa ESG:hen (taksonomia,
riskinarviointi)

Talousjohtajan osallistuminen
DMA-prosessiin;
olennaisuusrajojen asettaminen
23.10.2025 kokouksessa

Taloudelliset riskit

YI1i 500 000 €:n vaikutusten
kategoria perustuu kolmen vuoden

EBIT- ja varallisuussuhdeanalyysiin.

ETS NORD | Jatkusuutlikkuse raport 2024
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Olennaisuusarvioinnin menetelma ja prosessi

(ESRS 2 IRO-1, IRO-2)

ETS NORD soveltaa ESRS-standardien mukaista kaksoisolennaisuuden periaatetta, jonka mukaan arvioimme:

Olennaisuusarvioinnissa kaytetyt aikahorisontit:
Lyhyt aikavili: 1-2 vuotta
Keskipitka aikavéli: 3-4 vuotta

Pitka aikavali: 5+ vuotta

Taloudellisen olennaisuuden rajat (kolmen vuoden vaikutus):
Ei olennainen: enintdan 100,000 €
Keskitasoinen: 100,000 - 500,000 €

Olennainen: yli 500,000 €

Nama rajat ovat linjassa ETS NORDin 2022-2024 taloudellisten tunnuslukujen
(likevaihto, varat, kolmen vuoden liikevoitto) kanssa.

ETS NORD toteutti olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien (IRO)
tunnistamisen ja arvioinnin ESRS-standardien mukaisesti, kaksoisolennaisuuden
periaatteen pohjalta. Arvioimme yhtion liiketoimintaprosesseja, arvoketjua,
toimipaikkoja seké sidosryhmien odotuksia. Vaikutusten arvioinnissa keskityttiin
vaikutuksen laajuuteen, vakavuuteen ja peruuttamattomuuteen; riskien ja
mahdollisuuksien osalta arvioitiin taloudellisen vaikutuksen suuruutta ja
toteutumisen todennakaoisyytta.

Vaikutusten olennaisuus -

miten toimintamme vaikuttaa
ymparistéon, yhteiskuntaan ja
: ihmisiin.
Taloudellinen
olennaisuus -

miten ymparisto-, sosiaaliset
ja hallintotekijat vaikuttavat
yhtion taloudelliseen asemaan
ja liilketoimintamalliin.

Arviointi toteutettiin tydpajoina, joihin osallistui yrityksen johto ja tiimien vetgjat.
Arviointi otti huomioon mahdollisen taloudellisen vaikutuksen suuruuden

ja toteutumisen todennakoisyyden keskipitkalla, enintdan viiden vuoden
aikahorisontilla. Riski tai mahdollisuus tunnistettiin olennaiseksi, jos silla oli
merkittava vaikutus yhtion strategisiin tavoitteisiin, tuottoihin tai kannattavuuteen
ja jos sen toteutumisen todennadkéisyys oli vahintdan kohtalainen. Tunnistetut
olennaiset IRO:t vahvistettiin johdon toimesta ja integroitiin yrityksen strategiaan
ja riskienhallintaan.

Olennaisuusarvioinnin toteuttamisessa kéaytettiin ESG Tool -tydkalua (www.esgtool.eu).
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Olennaisiksi arvioidut vastuullisuuden nakokohdat
(ESRS 2 SBM-3, IRO-1)

Olennaisuusanalyysin tuloksena maéaritettiin seuraavat paivittdin johdettavat ja mitattavat vastuullisuuden painopistealueet:

— Sosiaiinen (5 m

Tyoolot ja tydntekijdiden
turvallisuus

Yrityskulttuuri

llmastonmuutos ja
energia

Toimittajasuhteiden
hallinta, mukaan lukien
maksukaytannot

Tasa-arvoinen kohtelu ja
yhtéldiset mahdollisuudet

limansaasteet Yhteisot, joihin toimintamme

. Liiketoimintaetiikka
vaikuttaa

Resurssien kaytto ja
kiertotalous

Jatteet

Korruptio ja vaarinkaytésten
ilmoittaminen

Todetut vaikutukset
kuluttajiin ja loppukayttajiin
Digitalisaatio ja
kyberturvallisuus

Kuluttajien ja loppukayttajien
henkilokohtainen turvallisuus

Arviointiprosessistatehtiin pdytakirjatjaarviointitaulukot, jotka yrityksenjohto vahvisti. Arvioinnin tulokset muodostavat perustan ETSNORDin vastuullisuusstrategialle,
riskienhallinnalle ja raportoinnille, ja niitd paivitetddn muuttuvien olosuhteiden ja sidosryhméaodotusten mukaisesti.

Raportointikaudella keskityimme kolmeen osa-alueeseen:

.. . Toimint itel Tiedonkeruu- ja
ESRS-pohjaisen kaksois- _ oimintasuunnitelman tiedonhallintajérjestelmien
_olen.nanlsuu§arvm|.nn|n tgte.;utta.mmen Iaatu_mn'en vastuulllsuu's- _ vahvistaminen ESG-

ja prioriteettiteemojen maarittaminen tavoitteiden saavuttamiseksi

mittareiden osalta

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2025~ 20




E1 limastonmuutos ja energia

lImastonmuutos on ETS NORDin vastuullisuusstrategian keskidssa. Yhtion limastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa keskityttiin ensisi-
ydintoiminta - energiatehokkaiden ilmanvaihtoratkaisujen kehittdminen ja val- jaisesti kasvihuonekaasupéastdihin, energiatehokkuuteen ja kykyyn sopeutua
mistus - asettaa ETS NORDin ilmastonmuutoksen nédkdkulmasta pikemminkin ilmastonmuutokseen. Kaytdssa oli ESG Tool -alusta, ja arviointikriteereihin
mahdollisuuksien kuin riskien puolelle. lImaston lampeneminen, sisdilmaston siséltyivat vaikutuksen laajuus, vakavuus, peruuttamattomuus ja toteutumisen
vaatimusten tiukentuminen ja energian hintojen vaihtelu lisdavat ETS NORDin todennakdisyys. Arviointi toteutettiin kolmessa aikahorisontissa: lyhyt (1-2
valmistamien, rakennusten sisailman laatua ja energiatehokkuutta parantavien vuotta), keskipitka (3—-4 vuotta) ja pitka aikavali (5+ vuotta).

tuotteiden kysyntaa.

E1 olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
(ESRS 2 SBM-3, ESRS E1 IRO-1)

ETS NORDin ilmastonmuutosarvioinnissa yhtion energiatehokkaat ilmanvaih-
totuotteet tunnistettiin erinomaiseksi tavaksi pienentad rakennusten ener-
giankulutusta ja CO,-paastdja. Kysynnan kasvulle on taman myoté selkea
mahdollisuus. Vaikutuksen arvioitiin olevan erittéin olennainen ja pitkallakin
aikavélilla positiivinen ja yhtion liikevaihdon ja kannattavuuden kasvua tukeva.

Suurimmiksi riskeiksi todettiin yhtion omat kasvihuonekaasupaastét ja ilmas-
topolitiikan tiukentuminen. Nousevat hiiliverot ja energianhinnat voivat mer-
kittavasti kasvattaa kustannuksia, mika tekee kustannusrakenteen tietoisesta
johtamisesta ja energiatehokkuuden edistamisesta yha tarkeampaa kilpailu-
kyvyn yllapitdmiseksi ja kestdvan kasvun tukemiseksi.

Tama riski on olennainen lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla (1-4 vuotta),
mutta sitd voidaan lieventaa - ETS NORD ennakoi pitkan aikavalin siirtymaa
uusiutuvaan energiaan, mika tarjoaisi myds kustannussaastémahdollisuuksia.
Arviointi otti huomioon myds fyysiset ilmastoriskit (kuten helleaallot, myrskyt
ja sdhkokatkot), jotka on jo kartoitettu skenaarioanalyysissa. Niihin varautumi-
nen on osa yrityksen normaalia riskienhallintaa, joka auttaa lisddmaan toimin-
nan kestokykya myos ilmastonmuutoksen uhan alla.
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E1 Periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit
(ESRS E1-1, E1-2, E1-3, E1-4)

Tarkein ilmastoon liittyva liiketoimintamahdollisuus on energiatehokkaissa
ilmanvaihtoratkaisuissa. Tiukentuvat energiatehokkuusvaatimukset (esim. EU:n
rakennusten energiatehokkuusdirektiivi EPBD) ja vahahiilisten rakennusratkai-
sujen kasvava kysynté vahvistavat ETS NORDin kilpailuetua ja tukevat myynnin
kasvua keskipitkélla ja pitkalla aikavalilla. Tama on arvioitu olennaiseksi seka
taloudellisen vaikutuksen (kasvava kysyntd, markkinaosuuden kasvu) etta
ympéristévaikutuksen (rakennusten CO,-paastdjen vahentaminen) osalta.

KHK-paastot ja energia (perusvuosi 2021)*
(ESRS E1-5, E1-6, E1-7)

KHK-laskennan menetelma

ETS NORDin kasvihuonekaasujen (KHK) paastélaskelmat perustuvat GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard -menetelméaén. Kaikki
paastot esitetadn CO,-ekvivalenttina (tCO,e) kdyttéden IPCC:n kuudennen arvi-
ointiraportin (AR6) maailmanlaajuisen lAmmityspotentiaalin arvoja 100 vuoden
aikahorisontilla (GWP100). ETS NORDin toimintaprofiilissa paaasiallinen kasvi-
huonekaasu on CO,. Sen GWP100-arvo on 1, joten tCO,e vastaa kdytanndssa
tCO,:ta.

Vuonna 2025 perusvuodeksi ETS NORDin KHK-p&astdille asetettiin 2021. Se
on ensimmainen vuosi, jolta on saatavilla vertailukelpoiset ja luotettavat tiedot
kaikista mitatuista pdastékategorioista.

“Vuoden 2024 vastuullisuusraportissa kdytettiin perusvuotena vuotta 2020. T&ssé
raportissa perusvuosi on 2021, koska yhtién mittaus- ja tiedonkeruujérjestelmé on
ollut téysin standardoitu vuodesta 2021 I&htien. Kaikki vuoden 2021 vertailutiedot

on laskettu uudelleen GHG Protocol Corporate Standard -vaatimusten mukaisesti.

Scope 3 -kasvihuonekaasupaastdét muodostavat 96,56 % yhtion KHK-kokonais-
paastoista (Scope 3). Ne muodostavat keskipitkan ja pitkan aikavalin riskin seka
sdantelyn paineen ettd muuttuvien asiakasvaatimusten (matalan hiilijalanjéljen
tuotteiden suosiminen) kasvaessa. Tama riski on arvioitu olennaiseksi seka talou-
dellisen vaikutuksen ettd ymparistdvaikutuksen osalta. Yhtién tavoitteena on
vahentad omasta toiminnasta aiheutuvia Scope 1 ja Scope 2 -paastéja vuoteen
2030 mennessa seka sitouttaa toimittajia vahentdamaan Scope 3 -paastojaan.
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Kasvihuonekaasupaastot 2021-2025 (Scope 1-3, tCO,e/vuosi)

Scope 1 - suorat paastot

Yhtién ajoneuvot 233,7 313,4 314,7 272,9 264,60
Hitsauskaasujen kaytto 0,7 0,7 0,03 0,00 0,14
Scope 1 yhteensa 234,4 3il355 314,7 272,9 265

Scope 2 - epasuorat paastot energiasta

Ostettu sdhko 1267,4 1267,9 1355,3 11147 974,98
Ostettu 1ampd 701,3 667,3 621,8 709,7 723,62
Scope 2 yhteensa 1968,7 1935,2 19771 1824,4 1699

Scope 3 - muut epasuorat paastét arvoketjussa

Polttoaine ja energia (pl. Scope 1 ja 2) 63,9 83,1 86,1 77,8 70,07
Ostetut tavarat: tuotantopanokset 39 337,9 23 995,6 28701,0 31 236,4 52 193,82
Ostetut tavarat: muut 98,6 77,8 75,0 74,4 59,07
Ostetut palvelut 3,6 3,9 3,7 3,9 4,07
Tuleva kuljetus 972,4 760,8 796,1 598,68 550,51
L&hteva kuljetus 1044,0 1143,5 12211 1266,4 1 480,53
Jéatteet 65,8 68,2 106,6 87,9 72,17
Liikematkat 52,2 56,9 120,7 83,5 89,85
Tyontekijoiden tydmatkat 575,6 610,6 630,4 679,5 593,30
Scope 3 yhteensa 42 213,9 26 799,5 31 740,7 34 190,17 519 71718

KHK-kokonaispaastét (Scope 1+2+3) 44 417,0 29 048,2 34 032,5 36 287,4 57 077
!crlﬁgksonu (tCO4e/t) muutos perusvuoteen 2021 verrat- 100 54,9 69,9 71.9 1015
Indeksoitu Scope 1 ja Scope 2 (tCO,e/t) muutos perus- 100 102,1 104 71.9 89,1
vuoteen 2021 verrattuna

CO,-intensiteetti (t/M€) 750,9 524,7 540,2 412,5 761,9

Lahde: ETS NORDin KHK-inventaario (GHG Protocol -menetelmé), konsernitason konsolidoidut tiedot (Tallinna, Vantaa, Tuusula, Tampere, Kumla, Malmé, Sédertélje).

e Kaikki Scope-pddstot esitetddn sijaintipohjaisella menetelmélla.  Vuosien vélinen vertailukelpoisuus: vuosina 2021 ja 2022 kaikki konsernin yksikét eivat olleet mukana laskennassa, vuodesta 2023 inven-
taario kattaa koko konsernin.
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limastoon ja energiaan liittyvat riskit, vaikutukset ja mahdollisuudet

Nékékulma

Vaikutuksen tyyppi

Mahdollisuus

Olennaisuus (laa-
dullinen & taloudel-
linen)

Aikahorisontti

Hallinta ja KPI:t

limastonmuutoksen
hidastaminen ETS
NORDin tuotteiden
avulla

Myoénteinen vaikutus:
iimanvaihtoratkaisut
vahentavat
rakennusten
energiankulutusta

ja CO,-paastoja
kayttévaiheessa

Mahdollisuus:
kasvava kysynta
energiatehokkaille
jarjestelmille
Pohjoismaissa ja
kehittyvilla markkinoilla

Vaikutus: erittain
olennainen (laaja,
pitkaaikainen
my®onteinen vaikutus
ilmastoon).

Taloudellinen:
olennainen, kasvattaa
liikevaihtoa ja katetta

Keskipitka-pitka
(8-5+ vuotta)

Energy Efficiency
-tuotevalikoima, EPD:t,
likevaihto ja CO,/kg —

Tuotannon KPI:t

Scope 1-2 -paastot
omasta toiminnasta

Kielteinen vaikutus:
yhtién ajoneuvot ja
ostettu sahko/lampo
aiheuttavat KHK-
paastoja

Riski: nousevat
hiiliverot ja energian
hinnat, kilpailuaseman
mahdollinen
heikentyminen, jos
siirtyma on hidas

Mahdollisuus:
aurinkoenergian
tuotanto +
akkuvarasto, vihrea
sahko

Vaikutus: olennainen
(pysyva mutta
hallittavissa).

Taloudellinen:
keskitaso, riippuen
investointien vauhdista
ja energianhinnoista

Lyhyt-keskipitka
(1-3 vuotta)

Energiankulutuksen
KPI:t

Scope 3 -paastot
(materiaalit, kuljetus)

Kielteinen vaikutus:
~96,56 % hiilijalan-
jaljesta, erityisesti
tuotantopanoksista

Riski: raaka-aineiden
hiilijalanjalki vaikuttaa
asiakkaiden valintoihin;
saantelypaine (esim.

Mahdollisuus: vihred
terés, védhapaastoinen
logistiikka, toimittajien
CO,-rankinglista

Vaikutus: erittéin
olennainen (suurin osa
hiilijalanjaljestd).
Taloudellinen:
olennainen,

Keskipitka-pitka

Scope 3 -paéstojen
laskenta ja seuranta

limastoon liittyvat
liikketoiminnan kes-
keytykset (myrskyt,
sdhkokatkot)

(~91,45 %) EPD-vaatimukset) kilpailuetuna vaikuttaa seka
ostokustannuksiin ettd
myyntikykyyn

Mahdollisuus: Vaikutus:

Kielteinen vaikutus:
infrastruktuurin ja IT:n
hairidt, jotka voivat
pysayttaa tuotannon ja
toimituksen

Riski: myyntien
menetys,
toimitusaikataulujen
rikkominen,
asiakkaiden
luottamuksen menetys

toimitusvarmuuden
parantaminen
(aurinkoenergian
tuotanto +
akkuvarasto,
varayhteydet) tuo
kilpailuetua

keskitasoinen
(kohtalainen
maantieteellinen riski).

Taloudellinen: matala-
keskitaso (riippuen
tapahtumasta)

Lyhyt-keskipitka

Toimitusvarmuusrat-
kaisut, prosessien
sopeuttaminen kat-
koksiin, kriisinhallinnan
suunnitelmat
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Vuonna 2025 ETS NORDiIn hiilijalanjédlki suhteessa liikevaihtoon (t CO,/M€) oli 761,9 CO,-ekvivalenttia (tCO.e).

Laskenta perustuu kansainvélisesti tunnustettuun kasvihuonekaasuprotokollaan

.' . ‘ (GHG Protocol) ja jakautuu kolmeen eri tasoon. Kolme strategista
paatavoitetta:
1. ulottuvuus
0,5% Scope 1: 265 tCO,e (yrityksen ajoneuvot ja prosessipolttoaineet) 2030
2. ulottuvuus -Zk- kiintea poltto yrityksen @ kiinteistot/ 2 253 imi
" Vidhennetédan toiminnasta (Scope 1-3)
tamat
Y & e OB o aiheutuvia p33S15}A vaoteon 2050

mennessa. Toimenpiteet: aurinkopuiston
laajennus, akkuvarastot, sekajatteen ja

Scope 2: 1699 tCO,e (ostoenergia: séhko ja lampo) pakkausten maaran vihentaminen (Scope

f\% ostoenergia 3), energiankulutuksen vahentaminen.
3. ulottuvuus Scope 3: 55,113 tCO,e, josta noin 91,45 % oli peréisin 2029
96,5% tuotantopunoksista (tuotannon panoksista)

Vuoteen 2029 mennessa 100

% et }:tf:::k'z’sﬁtely TQ tyontekjoicen % prioriteettitoimittajistaon
ydmatkaliikenne allekirjoittanut eettiset toimintaohjeet ja

heille on suoritettu sijaintiperusteinen

ilmastoriskianalyysi.

2027
Tietoldhteet ja laskentamenetelmat* c 02

Vuoteen 2027 mennessa 95

Scope 1 (suorat paastot): polttoaineen kulutus perustuu todelliseen % myydyista tuotteistaon
kulutustietoon; paastékertoimet ovat IPCC:n ja Viron ympdristéviraston Piitoimenpiteet paistéjen ympaéristdselosteen (EPD) piirissa.
julkaisemista kansallisista tiedoista. Paastot esitetdan tCO,e:ssa. vihentamiseksi:
Scope 2 (ostettu energia): lasketaan sijaintiperusteisella menetelmalla e Uusiut ia paAtehtail Ot.t.qen"r_]uomioon Scope 3 i
kayttden kansallisia séhkon paastékertoimia (Viro, Suomi, Ruotsi). usiutuva energia paatentaria -paastojen laskentamenetelmén
Paastot esitetdan tCO,e:na. e Aurinkos&hko ja akkuvarastot epdluotettavuus ja vahva riippuvuus
arvoketjukumppanien tietojen laadusta,
Scope 3 (arvoketjun epasuorat padstot): tarkeimmat kategoriat ovat e Energiatehokkuus tuotannossa ETS NORD on asettanut vuoteen 2030
ostetut tavarat ja palvelut seké kuljetus ja logistiikka. Scope 3 -laskel- (kompressorit, LED, rakennusauto- ulottuvat tavoitteet pasasiassa panos-,
mat perustuvat toimittajien ilmoittamiin tietoihin, toimialan keskimaé- maatio) prosessi- ja kattavuusperusteisesti,
raisiin padstokertoimiin (esim. Ecoinvent, EPD-tietokannat) ja sisaisiin ei siis absoluuttisten paastémadrien
toimintatietoihin. Kaikki arvot esitetdan tCO,e:na. vahennyksina.

Vuoden 2025 luvut kattavat koko ETS NORD -konsernin (Viro, Suomi, Ruotsi). Aiempien vuosien luvut kattavat osin ainoastaan Viron yksikdn joten vuosien vertaaminen toisiinsa ei ole yksiselitteista. Konser-
ninlaajuinen mittaaminen aloitetiin vuonna 2025 ja vastaisuudessa luvut ovat tdysin vertailukelpoisia.
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Aurinkoenergian tuotanto ETS NORDilla

Vuonna 2025 jatkettiin:

e Uuden tehtaan aurinkopuiston ja
akkuvaraston kehitystyota

e Energiamittareiden integrointia
Power Bl:hin (esim. % uusiutuvasta
energiasta, energiankulutus
tuotantolinjaa kohden)

e  Omasta toiminnasta aiheutuvien
paastdjen vahentamisen
toimintasuunnitelman laatimista
(energiatehokkuus tuotannossa,
uusiutuvan energian kaytto)

Aurinkoenergian tuotanto ETS NORDin rakennuksilla oli vuonna 2025
yhteensa 368 MWh, mika vastasi 14 % kokonaisenergiankulutuksesta.

Vuonna 2025 aurinkoenergiaa tuotettiin 12 kuukautta, kun taas vuonna 2024 vain 6 kuukautta (toukokuu-joulukuu). Koko Virossa oli vuonna 2024 enemman aurinkoa kuin vuonna
2025. Viron ympaédristéviraston tietojen mukaan vuonna 2024 Viron keskiarvo oli 1 958 aurinkotuntia ja vuonna 2025 1 748 tuntia - ero on 210 tuntia vuoden 2024 hyvéaksi.

Lé&hteet: iimateenistus.ee/kliima/aastakokkuvoited/ ja ilmateenistus.ee/2025/03/iimus-eesti-meteoroloogia-aastaraamat-2024-aasta-kohta/
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limastoon ja energiaan liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

Yhtion kielteisen ymparisto-
vaikutuksen vdhentdminen on
jatkuva ja mitattava prioriteetti.

Kehitdmme energiatehokkaita
ratkaisuja kumppaneillemme ja
asiakkaillemme.

Ympéristoselosteiden ja elinkaa-
rimallianalyysien laatiminen ja
paivittdminen

2026: 90 % myydyisté tuotteista
ymparistdselosteiden piirissa

EPD:n piirissé olevien tuotteiden
osuus (%)

EPD-kattavuuden laajentaminen

2027: 95 % myydyisté tuotteista
ympéristdselosteiden piirissa

EPD:n piirissa olevien tuotteiden
osuus (%)

Aurinkopaneeleilla tuotetun ener-
gian osuuden lisddminen

2026-2030: aurinkoenergian
osuuden kasvu 30 %

Aurinkopaneeleilla tuotettu
energia (%)

EPD/CO,-tiedonjulkaisuvaati-
muksen kayttéonotto toimittajille

2030: toimittajien EPD/CO,-tie-
dot pakollisia

% toimittajista, joilla on EPD/
CO,-tiedot

Yhtion hiilijalanjéljen mittaaminen

Energiankulutuksen optimointi

CO,-paastot liikkevaihtoa kohden;
Scope 1 ja Scope 2 -mittarit

AHU-liikevaihdon kasvu / lisa-
tdén AHU-liikevaihtoa kehitta-
malla ja myymalla energiatehok-
kaita ilmanvaihtokoneita, joiden
ympéristdvaikutus on doku-
mentoitu (esim. EPD:l14 katettu)
ja jotka vastaavat vastuullisten
LVI-ratkaisujen kasvavaan kysyn-
taan.

2028: AHU-liikevaihdon kasvu

AHU-liikevaihdon kasvu (%);
AHU-liikevaihto (€); EPD:n
piirissa olevien AHU-tuotteiden
osuus (%)

AHU-tuotteiden liikevaihto (EUR)

EPD:n piirissé olevien AHU-tuot-
teiden osuus (%)

2026-2030 vaiheittain

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2025
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ETSNORD

Sijaintiperusteinen ilmastoriskianalyysi
(ESRS 2 IRO-1, ESRS E1 IRO-1)

lImastonmuutokseen sopeutumiskyvyn arvioimiseksi toteutettiin sijaintiperusteinen skenaarioanalyysi, joka perustui IPCC:n ja World Bank Climate Knowledge Por-
talin tietoihin. Analyysi kattoi yhtién paatoimipaikat Virossa, Suomessa ja Ruotsissa.

Tallinnan (Peterburi tee 53) toimiston, tuotantoyksikén ja varastoalueen Malmon ja Sodertaljen tuotantoyksiksissa on tunnistettu korkea
osalta tunnistettiin kohtuullinen vesipulan taso (20-40 %) vuosille 2030-2050. vesipulan taso (40-80 %) ja merenpinnan nousun riski. Malmoén alueella ennus-
Tulvariski on matala, mutta sadeveden hallintaan on jo otettu kdytt6dn tetaan merenpinnan nousua 100 vuoden palautumisajalla jopa 2,41 m vuoteen
esimerkiksi 449 m?® tasaussailion ja uusien viheralueiden kaltaisia toimenpiteita. 2100 mennessa. Suunnitellut investoinnit sisaltavat vedenkierratysjarjestelmia
i ja kriittisten teknisten jarjestelmien nostamista. Niiden avulla varmistetaan
Vantaan, Tuusulan ja Tampereen yksiksissa on tunnistettu Ruotsin ymparistdstandardien noudattaminen ja valtetd&dn omaisuusvahinkoja.
korkea ja toistuva tulvariski, erityisesti Vantaanjoen vesistéalueen alajuoksulla.
Vuoden 2026 alussa annetut viralliset varoitukset vahvistavat, etté tulvia Kumlan keskusvaraston tulvariski on matala, mutta alueeseen liittyy
tulee usein ja ne voivat uhata tuotantoa ja logistiikkaa. Suunnitellut CapEx- PFAS-saastumisriski. Ekologisen haavoittuvuuden ja maineriskin lieventami-
toimenpiteet (esim. veden ulosvirtauksen lisddminen ja séilididen rakentaminen) seksi on suunniteltu vettd sadastavia teknologioita ja ymparistdystavallisempaa
ovat taloudellisesti perusteltuja, koska ne auttavat valttdmaan OpEx- ja jatehuoltoa.

toimitushairioita.

Taloudellisen olennaisuuden arvioinnissa analysoitiin, miten ilmastoon liitty- ‘F’;’I‘;ﬁg
vat riskit ja mahdollisuudet voivat vaikuttaa yhtidén taloudelliseen tulokseen.

Arviointi toteutettiin ESG Tool -tydkalun avulla ja tulokset dokumentoitiin
Excel-pohjaisissa arviointitaulukoissa. Taloudellinen vaikutus arvioitiin kol-
messa kategoriassa: alle 100 000 € (ei olennainen), 100 000-500 000 € (keski-
tasoinen olennaisuus) ja yli 500 000 € (korkea prioriteetti). Esimerkiksi kaupun-
kien ilmanlaadun heikkeneminen lisda koneellisen ilmanvaihdon kysyntaa, mika
on yhtidlle merkittava lilkketoimintamahdollisuus. Koko arviointiprosessi doku-
mentoitiin pdytékirjoilla ja arviointitaulukoilla ja vahvistettiin maaliskuussa 2026
Suomen ja Ruotsin yksikdiden kanssa. Arvioinnin tulokset vahvistettiin johdon
toimesta ja ne muodostavat perustan yhtién ilmastoon liittyville strategisille
paatoksille ja raportoinnille.
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E2 Saastuminen (ilma, vesi, maapera)
(ESRS E2)

E2-luku kasittelee ETS NORDIn suoria ja epasuoria vaikutuksia saastumiseen.
Se painottaa ensisijaisesti ilmansaasteisiin liittyvia nakdkohtia ja yhtion tuot-
teiden vaikutuksia sisdilman laatuun. ETS NORDiIn tuotanto- ja tukitoimintaan
liittyy rajoitettuja ja kontrolloituja saasteiden lahteitd (mukaan lukien vahainen
kemikaalien kayttd ja energiankulutus), joiden ympaéristévaikutuksia hallitaan
voimassa olevien vaatimusten ja sisdisten menettelyjen mukaisesti.

Kemikaalien kayttéa ETS NORDilla hallitaan jarjestelméllisen seurannan ja saan-
ndllisen tarkastelun avulla kayttdmaéarien arvioimiseksi ja kemikaaleihin liittyvien
olennaisimpien ymparisté- ja tyoturvallisuusriskien tunnistamiseksi.

ETS NORDiIn panos saasteiden vahentédmiseen perustuu sisdilman laadun
parantamiseen. Yhtion tarjoamat ilmanvaihtoratkaisut vahentavéat tehokkaasti
rakennuksissa olevien saasteiden - rasva- ja savuhiukkaset mukaan lukien -
pitoisuuksia.

E2 - olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
(ESRS 2 SBM-3, ESRS E2 IRO-1)

ETS NORDille saastuminen (E2) on pikemminkin mahdollisuus kuin riski. Yhtién
oman toiminnan suorat saasteet ovat minimaaliset — k&ytdmme p&aéasiassa
talousvetta ja ilmansaasteita ei synny kdytadnnossa lainkaan. Ymparistoriskit
ovat matalat ja rajoittuvat 1&8hinna sdantelyvaatimusten noudattamiseen (esim.
ISO 14001 -ympéristdjohtamisjarjestelma).

Vastaavasti ulkoilman laadun heikkeneminen ja koneellisen ilmanvaihdon vaati-
musten kasvu (esim. uudet EU:n sisdilmastandardit) synnyttadvat ETS NORDille
liiketoimintamahdollisuuden, silla yhtién ilmanvaihtoratkaisut auttavat paranta-
maan sisdilman laatua ja vastaavat tiukentuviin vaatimuksiin.

Periaatteissa korostetaankin ETS NORDin roolia nimenomaan sisdilman laadun
parantajana. Pdatoimenpiteet vuosina 2026-2027 on suunnattu tdman mah-

_

dollisuuden hyddyntamiseen. Suunnitelmissa on kehittéda koko ajan energiate-
hokkaampia ilmanvaihtoratkaisuja, uusia ISO 14001 -sertifikaatti vuonna 2027,
noudattaa EPBD-direktiivid ja sisdilman tiukentuvia laatuvaatimuksia sek&
laajentaa tuotevalikoimaa jadhdytys- ja ilmastointijarjestelmiin. Tavoitteenamme
on tulla jaadhdytyslaitemarkkinoille vuoteen 2026 mennessa.

Strategisiin tavoitteisiin kuuluu muun muassa ISO 14001 -sertifioinnin s&ilyt-
tdminen ja yhtion ratkaisujen ilmaa puhdistavan vaikutuksen maarittaminen.
Mittareihin kuuluvat ISO 14001 -vaatimusten jatkuva noudattaminen ja ETS

NORDin ilmanvaihtoratkaisujen myynnin kasvuluvut.
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limansaastumiseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Nakokulma Vaikutuksen tyyppi “ Mahdollisuus m Aikahorisontti m

Suora tuotannon
aiheuttama
saastuminen (ilma,

Vaikutus
minimaalinen -
kaytetdan talousvetta
ja ilmansaasteita ei
kaytanndssa synny;

Riski rajallinen -
saantelyvaatimukset
ja1SO 14001

Mahdollisuus:
asemoituminen
sisdilman laadun

Vaikutus: ei
olennainen

kielteinen; olennainen
mydnteinen
(loppukayttajalle).

Pitk&

ISO 14001,
ymparistdvaikutusten
saanndllinen arviointi,

(kemikaalit, REACH)

ei kayteta tai kaytto
on minimaalista ja
kontrolloitua

prosesseja lisataan;
jatkuva seuranta
tarvitaan

Taloudellinen: ei
olennainen

Lyhyt-keskipitka

vesi, maapera) toiminta pikemminkin -noudattaminen parantajaksi laboratoriomittaukset
parantaa siséilman Taloudellinen: ei
laatua olennainen
Vaikutus rajallinen REACH-velvoite voi ; . o o
coee syntya, jos toimittaja Vaikutus: ei Toimittajien
Ongelma-aineet - vaarallisia aineita vaihtuu tai uusia olennainen. sertifikaatit,

kemikaalirekisteri,
saanndllinen auditointi

Myonteinen vaikutus:

Mahdollisuus:
kasvava

Vaikutus: olennainen

Haitallisten ETS NORDin markkinakysynta Ut
yhdisteiden paastét keittiilmanvaihdon turvallisille ja myonteinen. KeskKibitka
loppuasiakkaiden ratkaisut véhentavat i sertifioiduille Taloudellinen: keski- eskipita
keittiOissa ilman rasvahiukkasia; keittiOratkaisuille olennainen
parempi terveys (esim. premium-
ravintolat, sairaalat)
°

Keittidratkaisujen
EPD:t ja testit,
tutkimus- ja
testikeskuksen
mittaukset, viittaukset
standardeihin
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E2 Periaatteet, toimenpiteet ja mittarit
(ESRS E2-1, E2-2, E2-3, E2-4, E2-5, E2-6)

[Iman laadun heikkeneminen ja koneellisen ilmanvaihdon muuttuminen pakolli-
seksi ovat esimerkkeja trendeistd, jotka tuovat ETS NORDille uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia. EPBD 2024/1275 edellyttaa jasenmailta sisétilojen ympériston-
laadun (IAQ - Indoor Air Quality) v8himmaisvaatimusten asettamista.

Koneellinen ilmanvaihto on jo pakollinen Tanskassa, Suomessa, Norjassa, Ruot-
sissa ja Belgiassa, ja se muuttuu kdytdnndssa pakolliseksi Saksassa, Ranskassa,
ltaliassa, Espanjassa, Puolassa ja Virossa.

ETS NORDin tuotantoprosessit eivat suoranaisesti saastuta ilmaa tai vetta. Suurin
osa toiminnan ympaéristdvaikutuksesta liittyy raaka-aineiden tuotantoon arvoket-
jun alkupaén vaiheissa.

Samalla ETS NORDin tuotteiden vaikutus on myd&nteinen juuri sisdilman laadun
kannalta. llmanvaihto- ja suodatusratkaisut auttavat vdhentdmaéan siséilman saas-
teita (mukaan lukien rasva- ja savuhiukkaset) erityisesti raskaasti kuormitetuissa
keittidissa ja julkisissa rakennuksissa.

Vuonna 2025:
e Jatkettiin ISO 14001 -sertifioidun ymparistdjohtamisjarjestelman kayttéonottoa

e Vahvistettiin, ettd REACH-asetuksen maarittamia erityista huolta aiheuttavia
aineita ei kaytannossa kayteta. Seurataan toimittajien saéntéjen noudatta-
mista ja sertifikaatteja.

Saastumiseen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi
ETS NORD analysoi niin omaa liiketoimintaansa kuin arvoketjun alku- ja loppu-
paan vaiheita. Arvioinnissa nojattiin yhtion tyéntekijdiden asiantuntemukseen
tuotantoprosesseista, panosten ja tuotosten maaristé ja ymparistévaikutuksista.
Myd&s yhtidlle mydnnettyja ympaéristdlupia ja niihin liittyvida ymparistdvaikutusten
arviointeja kaytettiin perusteena.
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limansaastumiseen liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

liman laadun heikkeneminen
ja koneellisen ilmanvaihdon

kasvava kysynta luovat uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

Ratkaisumme auttavat
sopeutumaan ilmastonmuutokseen
ja parantamaan elinoloja
sisétiloissa. Kemikaalien ja
ongelma-aineiden vastuullinen
hallinta (REACH).

Omasta toiminnasta aiheutuvien
saastumisriskien (ilma/vesi/
maapera) ja poikkeustilanteiden
todennakdisyyden minimointi.

ISO 14001
-ympéristéjohtamisjarjestelméan
johdonmukainen toteutus ja
arviointi

2026: 1ISO 14001 -sertifikaatti
uusittu; arvioinnissa
tunnistettujen olennaisten
vaatimustenvastaisuuksien maara
0

Auditointisykli -
vaatimustenvastaisuuksien maara
arvioinnissa

Jaahdytys- ja
ilmastointisegmenttiin siirtymisen
toimintasuunnitelman laatiminen ja
kaynnistdminen

2026: Tuotepaallikkd nimetty ja
toimintasuunnitelma kaynnistetty

e Uusien ratkaisujen/portfolio-
elementtien lukumaara (kpl);

e  jadhdytys- ja
iimastointiliikevaihto (€)

Tutkimus- ja testikeskuksen
toimintavolyymin laajentaminen

2028: Tutkimus- ja testikeskus on
kayttdasteen ja asiakaspalautteen
perusteella luotettava

ja tunnustettu siséilma-
ammattilaisten keskuudessa.

e  Testien kokonaismaara (kpl/
vuosi);

e asiakashankkeiden maara,
joissa laboratoriota kaytettiin
(kpl);

e tutkittu asiakastyytyvaisyys
(keskimé&arainen arvosana)

IAQ-mittausmenetelman
kehittdminen ja pilottimittausten
toteuttaminen valituilla ratkaisuilla
ja valituissa hankkeissa.

2026: IAQ-mittausperiaatteet
ja menetelma kuvattu ja
pilottimittaukset toteutettu

e Menetelman olemassaolo;

e |AQ-mittausten méaara (kpl/
vuosi);

e |AQ-mitattujen hankkeiden
osuus (% valitusta
kohderyhmasta)

REACH-
vaatimustenmukaisuustodistusten
jarjestelméllinen keradminen
toimittajilta ja kemikaalirekisterin
saanndllinen tarkastelu

Kaikki olennaiset toimittajat ovat
toimittaneet REACH-vaatimusten-
mukaisuustodistukset; yhtion
toiminnassa ei kaytetd REACH-
asetuksessa erityista huolta
aiheuttaviksi maariteltyja aineita.

e  REACH-vaatimustenmukai-
suustodistuksella varustettujen
toimittajien osuus (%);

e  kemikaalirekisterin
tarkastelutaajuus
(kertaa/vuosi)

Ymparistohairididen
ennaltaehkaisyjarjestelman
kayttdonotto ja kaikkien tapauksien
dokumentointi ja korjaaminen
tarvittavilla toimenpiteilla.

Pidetddn ympéristéhairididen
maara minimissa ja korjataan
kaikki tapaukset tarvittavilla
toimenpiteilla.

e Ympéristéhairididen maara
(kpl);

e Korjaavien toimenpiteiden
sulkemisaika (paivaa)

2026-2028
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E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous

(ESRS E5)

Resurssien hyddyntaminen ja kiertotalous on yksi ETS NORDin kestavyysstra-
tegian ydinteemoista. Se keskittyy materiaalien kdyton, tuotantojatteen ja
jatevirtojen hallintaan. Toiminnan painopiste on jatteiden lajittelun lisddmisessa,
sekajatteen osuuden vahentamisessa ja pakkausratkaisujen kehittdmisessa.
Onnistumista mitataan jatetyyppien ja -méaéarien kehitysta seuraamalla.

E5S - olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

ETS NORDin materiaalien kaytdn analyysi osoittaa, etté paariskit liittyvat raa-
ka-aineiden hintavaihteluihin ja yksittéisiin jatevirtoihin — erityisesti sekajatteen
rajalliseen kierratettdvyyteen. Vaikka suurin osa tuotanto- ja pakkausjatteistd
lajitellaan ja kierratetdan jo nyt, vuonna 2025 syntyi 24,5 tonnia sekajatetta. Tata
maaraa on pystyttdva vahentdmaan, silla arvokkaan materiaalin tehokkaampi
kierrattdminen hillitsee omalta osaltaan niin jatehuoltokustannusten nousupai-
netta kuin lisdsdatelyn tarvetta. Metallin ja puun jddnndkset, jotka muodostavat
merkittavan osan ETS NORDiIn jatevirrasta, l1ahtevat yhtidsta suoraan uudelleen-
kaytettavaksi.

Resurssitehokkuutta voidaan parantaa ja kierratysastetta nostaa myds vahenta-
malld yhdyskuntajatettd. Samalla syntyy kustannussaastoéja ja parempia mahdol-
lisuuksia tayttaa tiukentuvia kiertotalousvaatimuksia. Namé nakokohdat on arvi-
oitu keskitasoisen ja olennaisen tarkeyden valille, ja ne vaikuttavat pdéasiassa
lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla (1-4 vuoden ndkyma). ETS NORD on asettanut
mitattavia tavoitteita naiden riskien ja mahdollisuuksien hallitsemiseksi. Pyrimme
esimerkiksi vihentamaan sekajatteen maaraa 70 % vuoteen 2030 mennessa.

Edistysté seurataan tietyilla KPI-mittareilla: jatelajittelutyyppien maéara, sekajat-
teen maara tyodntekijad kohden ja vaarallisen jatteen maara.

PANDIPAKEND

Pandimargiga taara

Czm

] Pandipakeny

l
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Resurssien kayttoéon ja kiertotalouteen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Nizkékulma Vaikutuksen tyyppi “ Mahdollisuus m Aikahorisontti m

Materiaalien kaytto ja
tuotantojaannokset

Kielteinen
vaikutus: korkea
yhdyskuntajatteen
osuus.

Myobnteinen vaikutus:
modulaariset ratkaisut
ja tuotantojaanndsten
kayttod

Riski: raaka-aineiden
hinnannousu, matala
kierratysaste

Mahdollisuus:
resurssitehokkuus ja
jatelajittelu

Vaikutus: keskitasoinen
olennaisuus
(resurssikulu).

Taloudellinen:
keskitaso

Lyhyt-keskipitka

Ekosuunnittelukriteerit,
jaannoksen KPI,
tuotannon suunnittelu,
kumppanuudet

Seka- ja pakkausjate
(2025)

Negatiivinen vaikutus:
Sekajatteen ja
biojatteen syntyminen

Riski: Sekajatteen
osuus, jota ei ohjata
kierratykseen, pysyy
ennallaan

Mahdollisuus:
Sekajatteen maaran
vahentaminen ja
uudelleenkaytén/
kierratyksen lisadminen

Vaikutus: Keskisuuri
(paikalliset jatteisiin
liittyvat vaikutukset)

Taloudellinen: Vahainen
vOi kohtalainen olen-
naisuus (jatehuoltokus-
tannukset, mahdolliset
verot/maksut)

Lyhyt tai keskipitka
aikavali

Jatteiden erilliskerays;
tavoitteena vahentaa
sekajatteen maaraa:

e 70 % - (2030)
e 90 % - (2050)

Jatehuoltokumppanei-
den valmiuksien/kyvyk-
kyyksien arviointi
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E5 Periaatteet, toimenpiteet ja mittarit
(ESRS E5-1, E5-2, E5-3, E5-4, E5-5, E5-6)

Mitattavat toimenpiteet tukevat kiertotalouden tavoitteiden saavuttamista,
mukaan lukien tuotantojatteen lajittelun kehittdminen ja yhteistyd
jatehuoltokumppanien kanssa. Edistysta arvioidaan selkedsti maariteltyjen KPI-
mittareiden perusteella resurssitehokkuuden parantamiseksi ja kiertotalouden
periaatteiden taytéantéonpanon tukemiseksi.

Jéatehuollon yhteenveto kattaa kaikki ETS NORDin toiminnasta syntyvat jatteet.
Vuonna 2025 Viron yksikdssé syntyi yhteensa noin 1 375 tonnia jatetta, josta
sekajatteen maara oli 24,5 tonnia.

Jatteen jakautuminen lajeittain
(kokonaismaéra 1 375 1)

1%
2% 1% \‘ 0%
\\ \.‘ (0]
0 2%*\\ \\ \ 0‘
2% BVURERE

Galvanoitu teras (Steel 5) 1 zg’fgy:
Ruostumaton teras (NiCr) 7%;;/:
Hiiliterés (Steel 3) i
Puujate 332’2:?0/:
Pahvi e
Sekajite o
Kuparijate 211’230/:
Alumiinijte 1%’,3:%
Muovi, kalvo 120’,211 "
Muu 20’52);l °/:
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Pyrimme aktiivisesti vdhentdmaan sekajatteen kayttda. Viron tuotantoyksi-
koissé on kartoitettu syntyvén jatteen lajittelutyypit ja jatehuollon edistysta arvi-
oidaan lajiteltavien jatelajien lukumaéran ja osuuden kasvun kautta. Tavoitteena
on véhentaa sekajatteen maarad 70 % vuoteen 2030 mennessé perusvuoteen
2021 verrattuna ja vahentda yhdyskuntajatteen osuutta entisestaan. Pitkan
aikavalin tavoitteena on minimoida yhdyskuntajatteen osuus vuoteen 2050
mennessa.

Vuoden 2025 esimerkking kdytdmme AS Eesti Keskkonnateenused -jatehuol-
toyhtion jatekirjanpitoa, jonka mukaan ETS NORDin Viron yksikdssa syntyi
yhteensd noin 32 tonnia tavallista jatettd. Nama tiedot tarjoavat perustan seka-
jatteen syntymisen analysoinnille ja vAhentamistoimenpiteiden suunnittelulle.

Jatekirjanpito lajeittain (AS Eesti Keskkonnateenused)

1,8% 1,1%

76,6%

Yhteensa

31,99

tonnia

jaettu jdtekoodin perusteella.

B Sekajate 24,52 t
Koodi 200301 76,6%
B Biologisesti hajoava keittio- ja ruokalajate 6,55t
Koodi 200108 20,5%
Sekapakkaus 0,58 t
Koodi 150106 1,8%
Lasipakkausjate 0,34t
Koodi 150107 1,1%

Jatekoostumus painon mukaan - méérét tonneissa,
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Resurssien kaytdn ja kiertotalouden ndkdkulmasta valvomme tuotannossa
kéytettyjen kemikaalien m&aria. Tama auttaa ylldpitdmaan kokonaiskuvaa
vaikutuksista ja luomaan vertailupohjaa kayttétrendien ja niihin liittyvien jate-
virtojen (mukaan lukien vaarallinen jéate) paremmalle hallinnalle. Seuranta tukee
kemikaalien tietoista, tuotannon tarpeiden mukaan perusteltua kaytt6a ja auttaa
arvioimaan mahdollisuuksia turvallisempien ja ympéristdystavallisempien vaih-
toehtojen soveltamiseen silloin, kun ne ovat teknisesti sopivia ja taloudellisesti
perusteltuja

Vuonna 2025 ostetuimmat kemikaalit olivat monikayttéinen liima ja tiivistys-
massa Kiilto Masa (11 147,8 kg), pulverimaalit (12 013,5 kg), Simson ISR 70-07
(8 780 I), Fermapor K31 -kaksikomponenttinen vaahtotiivisteaine (580 kg) ja
typpi (15 000 I). Vaarallisten kemikaalien kaytosta ja niista syntyvista vaarallisista
jatteista kerataan tietoja vuosittain.

Oikealla oleva kaavio ndyttad vuosina 2022-2025 kertyneet vaaralliset jatteet.
Korostettuna nékyvét vaarallisen jatteen tyypit, joiden volyymi on ollut suurin.

Typen kayttoon liittyvan ymparistovaikutuksen vahentédmiseksi yhtié on inves-
toinut typpigeneraattoriin, joka mahdollistaa typen tuotannon tydmaalla. Typen
tuottamiseen kaytetaén aurinkoe-
nergiaa, mika auttaa véhentdmaan
ostetun kaasun tarvetta seké siihen
liittyvid energiakustannuksia ja
paastoja.

Pakkausalueella kierratysaste
mitataan PPWR-, ESPR- ja Digital
Product Passport (DPP) -vaati-
musten mukaisesti. Tavoitteena on
siirtyd taysin kierratettaviin pak-
kausmateriaaleihin vuoteen 2030
mennessa. Kiertotalouden tavoit-
teiden saavuttamista tukee ympa-
ristdystavéllisempien materiaalien
kayttdonotto; edistysta arvioidaan
EPD- ja LCA-tiedon kautta.

Vaarallisen jatteen poisto 2022-2025 (kg)

3500

3196
3000

2500 2057

1861 1922
1638
1394 1368

1000 1127
896 957 907

2000

500 442

2022 2023 2024 2025

Jateoljy
Maalijate
m Vaarallisia aineita siséltavat metallinkasittelylietteet

T&dssd raportissa esitetyt jdtemdadrdt perustuvat ETS NORDin jétehuoltokumppanin (Eesti
Keskkonnateenuste Aktsiaselts) tietoihin. Osa jétevirroista (esim. pakkausjate tietyissa
yksikéissa) voi olla muiden késittelijdiden kerddmid. Seuraavalla raportointikaudella kaik-
kien kéasittelijéiden tiedot kerétddn yhtendiseen jétekirjanpitojéarjestelméaén, mikd mahdol-
listaa selkedmmaéan kokonaiskuvan ja tarkemman jateosuuksien laskennan.

Vuoden 2023 vaarallisten jateméérien tilapainen kaswvu liittyy kertaluonteisiin tapahtumiin
(laitteiden romutus) ja inventaarioiden ajoitukseen, miké vaikuttaa vuosien véliseen vertai-
lukelpoisuuteen.
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Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

Periaate

Toimenpiteet 2026-2030

Tavoitteet

Mittarit

Maaraaika

Etenemme jarjestelmallisesti
kohti kiertotalousmateriaalien
ja uudelleenkaytettavien
modulaaristen komponenttien
kayttoa.

Jatelajittelutyyppien méara

2026: kartoittaa olemassa olevat
lajittelutyypit

Jatelajittelutyyppien maara (kpl) - vuosittain;

Lajitellusti keratyn jatteen osuus kaikesta
jatteesta (%) - vuosittain

Sekajatteen vahentdminen

2030: 70 %:n vahennys
sekajatteessa perusvuoteen
verrattuna

Sekajatteen kokonaismaara (t/vuosi) -
vuosittain;

Sekajatteen osuus kaikesta jatteesta (%) -
vuosittain

Vaarallisen jatteen vahentaminen

2030: vaarallisen jatteen osuuden
15 %:n vahennys

Vaarallinen jate yhteensa (t/vuosi) - vuosittain;

Vaarallisen jatteen osuus kaikesta jatteesta
(%) - vuosittain;

Vaarallisten jatelajien maara (kpl) - vuosittain

Kemikaalien kayton
jarjestelméllinen seuranta

Varmistaa kemikaalien tietoinen
ja perusteltu kaytto ja luoda
edellytykset vaihtoehtojen
soveltamiselle

Eniten kaytettyjen kemikaalien vuosikayttd
(kg/l) - vuosittain;

Kemikaalilistan tarkastelutaajuus (kertaa/
vuosi);

Vaihtoehtoarviointien maara (kpl/vuosi) -
vuosittain

Pakkausten kierratysasteen
lisddminen (PPWR-, ESPR-, DPP-
vaatimusten tayttaminen)

2050: 100 % kierratettavat
pakkausmateriaalit

Pakkausten kierratysaste (%) - vuosittain;

Kierratykseen lhetetyn pakkausjatteen méaéra
(t/vuosi) - vuosittain;

Kertakayttdpakkauksen osuus (%) tai
uudelleenkayttoratkaisujen osuus (%) -
vuosittain

Ympaéristoystavallisten
materiaalien kaytté6notto

ja ensimmaiset maksavat
asiakkaat ymparistoystavillisille
tuotteille

2026: Kilpailijoiden EPD-analyysi

Analysoitujen EPD:iden maara (kpl);
Vihreitéd materiaaleja sisaltévien tuotteiden

osuus (% valitusta tuoteperheesta /
ostovolyymistd) - vuosittain;

Vihreitd materiaaleja sisaltévien tuotteiden
likevaihto (€) tai maksavien asiakkaiden
maara (kpl) - vuosittain;

EPD/LCA-tiedon kayttokerrat
myyntiprosessissa (esim. tarjoukset/tilaukset,
kpl tai %) - vuosittain

2026-2030
vaiheittain
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S1 Oma henkilosto

(ESRS S1)

Sosiaalinen vastuu on olennainen osa ETS NORDin strategiaa. Se kattaa
omaan henkildstéon, arvoketjun tyodntekijoihin, yhteisdihin seka kuluttajiin ja

seen maadriteltyjen periaatteiden, toimenpiteiden ja mittareiden kautta.

S1 - olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S1 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDin S1-teemojen analyysi osoittaa, etta tyontekijéiden kehityksen ja
osaamisen suhteen keskipitkan ja pitkan aikavalin riski on osaamisen vanhen-
tuminen ja arvokkaiden tydntekijéiden menetys, jos koulutus ei kata tulevai-
suuden tarpeita (vaikutus ja taloudellinen vaikutus molemmat keskitasoa).
Toisaalta jatkuva panostus tydntekijdiden koulutukseen tarjoaa mahdollisuuden
kasvattaa tuottavuutta ja parantaa tyon laatua. Néiden riskien lieventamiseksi
ja mahdollisuuksien hyédyntamiseksi ETS NORD on asettanut tiettyja tavoit-
teita ja mittareita.

N\
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Omaan henkil6st6on liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Nakokulma Vaikutuksen tyyppi “ Mahdollisuus Aikahorisontti m

Kielteinen vaikutus:
mahdollinen fyysinen
kuormitus, melu, ty6-

Lahelta piti -rekisterointi,

kehitys ja osaaminen

minen, jos koulutus ei
kata tulevia tarpeita
(esim. tekodly, digitali-
saatio, uusien teknolo-
gioiden tuntemus)

mahdollisuuksia on
niukasti

ja parempi laatu

nukset mutta myés
hyddyt)

Tyoterveys ja tystur- | tapaturmat. Tapaturmat, . Mahdollisimman tur- | Olennainen (ihmisten o tyéterveysanalyysi 3
vallisuus (tuotanto) Sntei ; loukkaantumiset, vallinen tyéympaéristé terveys). Taloudelli- Keskipitka vuoden vélein, henkilén-

Mydnteinen vaiku- tydvoimapula nen: keskitaso et koul

tus: jarjestelmallinen suojaimet, koulutus

ennaltaehkaisy, hyva

tyOympaéristd

. . Myonteinen vaikutus: Vahva inklusiivinen Sosiaalinen: l.(eSK_I_ Nollatoleranssi syrjinnélle,

Monimuotoisuus . . . L S taso Taloudellinen: .
. . tasa-arvoiset mahdol- Mainevauriot, tyévoi- | kulttuuri, tyonte- . . palkkaeroanalyysi 2026—
ja tasa-arvoinen . . . i . keskitaso (mahdollinen Lyhyt . .

lisuudet, kulttuurien man vaihtuvuus kijéiden vahvempi . .. 2027, monimuotoisuuspe-
kohtelu . o . . vaikutus tyontekijéiden .

vélinen yhteistyd sitoutuminen . riaatteet

vaihtuvuuden kautta)

Myoénteinen vaikutus:

osaamisen kasvu, kor-

keampi tuottavuus.

Kielteinen vaikutus: Siirtyminen Kilpai- Taloudellinen: keski- Tydntekijéiden kehityksen
Tyontekijoiden osaamisen vanhentu- lijoille, jos kehitys- Tuottavuuden kasvu taso (koulutuskustan- Pitké ja osaamisen jarjestelmal-

linen kartoitus ja kohden-
nettu kehitys
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S1 Periaatteet, toimenpiteet ja mittarit
(ESRS S1-1, S1-2, S1-3, S1-4, S1-5)

ETS NORDin henkilostdstrategia perustuu yhtion liiketoimintastrategiaan ja
tukee siind méaariteltyjen tavoitteiden saavuttamista. Painopistealueina ovat
rekrytointi, palkitseminen, koulutus, tunnustuksen antaminen ja johtamisen
laadun kehittdminen. Tydntekijdiden kehittyminen on keskeinen menestysteki-
jAmme — osaavat ja motivoituneet tyontekijat luovat innovaatioita, tuottavuutta
ja asiakastyytyvéisyytta.

Vuoden 2025 raportointivuoden keskiméaéarainen kokoaikainen henkildéstdmaara
(FTE) oli 486* tyontekijaa Virossa, Suomessa, Ruotsissa ja Dubaissa; vuonna
2024 tydntekijoita oli 455 ja vuonna 2023 457. Tyboloja maarittavat yhteiset ja
yksildlliset tydsopimukset, voimassa oleva tydlainsdadantd, normien mukaiset
tybajat ja toimenkuvan luonteen mukaisesti joustavat tydskentelyolosuhteet.

Eettiset toimintaohjeet asettavat selkeéat arvot ja periaatteet ihmisoikeuksien,
monimuotoisuuden, osallistavuuden ja syrjimattémyyden osalta. N&ité ohjeita
noudatetaan péivittisessa johtamisessa ja henkildstépolitiikassa. Rekrytointi-
ja ylennyspaatdkset perustuvat koulutuksen, taitojen ja kokemuksen kaltaisiin
objektiivisiin kriteereihin.

Suomen ja Ruotsin yksikdissa sovelletaan yhteisia tydehtosopimuksia. Virossa
sovelletaan hyvén hallinnon periaatteita, mukaan lukien palkkojen séénndllinen
tarkastelu taloudellisen tilanteen ja tyontekijéiden henkildkohtaisten suoritusten
tai toimenkuvan vaihtumisten mukaan.

ETS NORDilla on luotu tydolot, jotka auttavat tydntekijoitéd saavuttamaan heille
asetetut tavoitteet.

Rekrytoinnista vastaa ETS NORDin oma HR-tiimi. Vaativimpien tehtavien tayt-
tdmisessé kaytetdan rekrytointikumppania.

Useat opiskelijat ovat 16yténeet harjoittelupaikan tuotekehitysosaston automaa-
tiotiimistd, ja harjoittelun suoritettuaan ovat jatkaneet tydskentelya ETS NOR-
Dilla. Tama lahestymistapa tukee osaavan tyévoiman saatavuutta, tiedonsiirtoa
ja pitk&n aikavalin henkildstostrategiaa.

Tyontekijoiden sitoutuminen ja tyytyvaisyys Esrs s1-2)

Tyontekijoiden sitoutumisen ja tyytyvaisyyden arviointi on osa yhtion sosiaalisen vastuun hallintaa. Samalla se auttaa seu-

raamaan tyontekijakokemusta, hyvinvointia ja organisatorista vastuullisuutta.

Vuonna 2025 vastaavat arvioinnit toteutettiin kaikissa konsernin toimintamaissa: Virossa, Suomessa ja Ruotsissa.

kokemusta ja hyvaa sitoutumista.

-
-+

ja tyontekijakokemusta edelleen.

Virossa tyontekijdiden sitoutumis- ja tyytyvaisyystutkimukseen osallistui 258 tyéntekijéa 345:sta. Vastausprosentiksi muo-
dostuu néin 75. Tutkimuksen mukaan tydntekijdiden keskimééarainen tyytyvaisyysarvosana oli 4,3 viisiportaisella astei-
kolla. Tyontekijoiden suositteluindeksi (eNPS) ylsi 96 %:iin, mika osoittaa erittdin korkeaa sitoutumista organisaatioon.

Suomessa tutkimukseen osallistui 74 tyontekijaa 115:sta, eli vastausprosentti oli 64. Keskimaarainen tyytyvai-
syysarvosana oli 4,2 viisiportaisella asteikolla ja eNPS-indikaattori 45 %, mika heijastaa yleisesti myonteista tyontekija-

Ruotsissa tydntekijdiden sitoutumis- ja tyytyvaisyysarviointi toteutettiin ensimmaisté kertaa vuonna 2025. Paikallisen
organisaation kehitykseen ja pienempaéan tyéntekijamaaraan liittyen arviointi tehtiin yksiléllisten kvalitatiivisten keskuste-
lujen pohjalta. Kaikki tyontekijat (39) osallistuivat naihin keskusteluihin. Tulosten pohjalta kehitdmme henkildstokaytantoja

B ETSNORD
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Sitoutumisen yhteenveto

Bl EsToniA

Vastaajia

Tyodntekijéiden sitoutumis- ja
tyytyvaisyystutkimukset toteutettiin
vuonna 2025 Virossa, Suomessa ja
Ruotsissa.

258/ 345 tyontekijasta

4,35 96%

Keskiarvosana eNPS

el FINLAND

Vastaajia

mmm SWEDEN

Vastaajia 39/ 39 tysntekijasta

100%

74/ 115 tysntekijasta

0 Ruotsissa sitoutumis- ja tyytyvaisyystutki-
4’2/5 45 / 0 mus toteutettiin ensimmaista kertaa, ja se
Keskiarvosana eNPS suoritettiin muista maista poiketen kayttden

yksildllista 1:1-keskustelumenetelmaa.

Monimuotoisuus ja tasa-arvoinen kohtelu

ETS NORD arvostaa monimuotoisuutta ja pitad tarkeéna, etta eri kansallisuuksien ja kult-
tuuritaustojen edustajat tuntevat olonsa yrityksessa turvalliseksi ja osalliseksi.

ETS NORD:
e Eisuvaitse syrjintaa, hairintaa tai aggressiivisten tunnusten kayttéa.

e  Otti selkedn kannan Ukrainan sodan alussa ja tarjosi tukea seka ukrainalaisyhteisolle
ettd yrityksessa tydskenteleville eri kansallisuuksien edustajille.

e Maéarittad palkkatasot tyétehtavien ja vastuun mukaan.

e Kehittadd strukturoitua palkkaeroanalyysia, jonka pohjalta julkaistaan ensimmainen
raportti vuoteen 2027 mennessa.

Palkitsemisen strateginen tavoite ja arvot
(ESRS S1-10)

ETS NORD -konsernin palkitsemisperiaatteiden tavoitteena on varmistaa sisdinen
oikeudenmukaisuus ja kilpailukyky markkinoilla. Samalla ne tukevat strategisten
tavoitteiden saavuttamista ja motivoivat henkiléstéd mahdollisimman hyvaan
suoritukseen.

Palkitsemisjarjestelmén tavoitteena on varmistaa, etté jokainen tydntekija saa
oikeudenmukaisen palkan panoksensa, vastuunsa ja taitojensa mukaisesti,
sukupuolesta tai muista henkildkohtaisista ominaisuuksista riippumatta. Yhtio
soveltaa samapalkkaisuuden periaatetta, miké tarkoittaa, ettd sekd samasta tydsta
(samat tehtavat) ettd samanarvoisesta tyosta (eri tehtédvat mutta samanlainen arvo
organisaatiolle) maksetaan sama palkka.

Palkitsemisjarjestelma koostuu peruspalkasta seka erilaisista eduista ja korvauksista.
Joissakin yksikdissa (esim. myynnissé) palkitsemisjarjestelma siséltaa tulospalkkion,
joka on sidoksissa yhtion tuloksiin ja tyontekijan henkilokohtaiseen panokseen.

Osaajien saannin varmistamiseksi ETS NORD tarjoaa harjoittelumahdollisuuksia
eri osastoilla. Yhtié myontaa opiskelijoille stipendeja véhintdan 2 kertaa vuodessa
tukeakseen uusia ilmanvaihdon ja tuotekehityksen insin66reja.
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Tyoterveys ja tyoturvallisuus
(ESRS S1-14)

Tyoterveys ja tydturvallisuus ovat térked osa yhtion vastuullista toimintaa.
Tavoitteena on luoda turvallinen tydymparisto ja tukea tyontekijdiden fyysista ja
henkista hyvinvointia.

Tyontekijoille jarjestetdaan tyoterveysladkarin maaraamat terveystarkastukset
voimassa olevan lainsdaddannén mukaisesti. Yhti6 tarjoaa tydntekijdille tydn
suorittamiseen tarvittavat henkildnsuojaimet ja tyévaatteet. Tyontekijdiden
hyvinvoinnin tukemiseksi on luotu mahdollisuuksia henkisen ja fyysisen tervey-
den edistdmiseen esimerkiksi tydpsykologin palveluilla ja monilla liikuntamah-
dollisuuksilla.

Tuotannossa otetaan kayttdédn Idhelta piti -tilanteiden dokumentointi, jonka
tavoitteena on kartoittaa tyoprosesseissa esiintyvia riskeja.

Vuonna 2025 tyéturvallisuuden kehittdminen jatkui integroidun johtamisjarjes-
telman puitteissa. Siind on otettu huomioon ISO 45001 -ty6terveys- ja ty6tur-
vallisuusstandardin periaatteet.

Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat edut
(ESRS S1-11)

Tybnantaja tarjoaa tydntekijdille liikuntaan liittyvia etuuksia ja korvauksia, jotka
eroavat maittain ja joita sovelletaan paikallisen lainsdadannén mukaisesti.
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ZETSNORD

ETS NORDin henkildstétilastot -
vuoden 2025 lopussa

Keskimaéariinen A ‘ Palvelusaika:
palvelusaika:

® Vio @ Suomi @ Ruotsi

VIRO 6,9 vuotta P !
SUOMI 5,7 vuotta iy - ‘ | Alle 5 vuotta 47% 41% 85%

29% 48% 15%

15-20 vuotta I 5%

RUOTSI 3,6 vuotta 5-10 vuotta

10-15 vuotta

20-25 vuotta | 4%

Yli 25 vuotta | 1%

Ammatillinen jakauma: Tyévoiman vaihtuvuus 2025:
VIRO e o suomi o o RUOTSI e o
Osastojen Osastojen Osastojen
johtajat johtajat johtajat Vapaaehtoinen Yhteiselld
28 2% 7% 8 2% 5% 4 - 10% vaihtuvuus % sopimuksella %
[ ) @ [ ) [ ) o @
Tuotannon Tuotannon Tuotannon
tiiminvet&jat tiiminvet&jat tiiminvetajat VIRO 4% 9%
31 2% 1% 4 - 3% 3 - 8%
e o o o o e o o o o o o o o o
Tyéntekijat ' ' ' ' ' Tyontekijét . . ' ' ' Tyontekijat . ' ' ' ' suomi 13% =
e o o o o e o o o o e o o o o
279 ey . ssrTRY 33 ey
RUOTSI 13% =
29%  53% 14%  76% 5% 78%
Yhteensa 338 33% 67% Yhteensi 1 1 6 14% 86% Yhteensa 40 7% 93%
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Sukupuolijakauma

@
} e

¥ e

Ikajakauma

Naiset:

Alle 30

5%

2%

30-49

Yli 50 9% 4%

® Viro @® Suomi @® Ruotsi

Naisten osuus

maittain: 33% 16% 5%

Tyonteki-

joita

494

132

27% 362 73%

Miehet:

Alle 30

15% 9%  QLEZ

30-49 47%

Yi 50 RENZEEPH

® Viro

® Suomi @ Ruotsi

Miesten osuus

maittain: 67% 84% 95%




ZETSNORD

Koulutus ja kehittdminen

ETS NORD investoi tydntekijdidensa jatkuvaan tietojen ja taitojen kehittdmiseen,
tukien ndin organisaation pitkén aikavalin menestysta. Osaamista kehitetdén
seka siséisilla ettd ulkoisilla koulutuksilla yksiléllisten tydnkuvien, kehitystarpei-
den ja yhtion strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Siséisissa koulutuksissa eri osa-alueiden omat asiantuntijat jakavat tietoa muille
tyontekijodille, varmistaen tiedon sujuvan siirtymisen ja systemaattiset tydskente-
lytavat. Yhti6 jarjestad myds kielikoulutusta vahvistaakseen tyontekijéiden sitou-
tumista, tydhdn liittyvaa turvallisuutta ja yhteistydn sujuvuutta monimuotoisessa
ja kansainvélisessa tydymparistossa.

Koulutustilastot EE FI SE
Koulutukseen osallistujia yhteensa 2025 160 47 9
Miehet 102 41 8
Naiset 58 6 1

Ammattitydntekijat 72 24 0
Esimiehet (sis. yksikén- ja tiiminvetajat) 25 9 2
Asiantuntijat 63 14 7

Koulutuskustannukset Kustannus osallistujaa kohden Yhteensa
Viro 349,69 € 55951 €
Suomi 477,45 € 22 440 €
Ruotsi 480,76 € 4 326,83 €

5202,78 SEK 46 825 SEK

Toimenkuvan tai vastuualueen muuttuessa tydntekijdille tarjotaan tarvittava kou-
lutus uusien tehtavien asianmukaiseen suorittamiseen. Koulutus suunnitellaan
aiemmin méaariteltyjen tavoitteiden ja odotettujen tulosten pohjalta. Tydntekijoi-
den tietojen ja taitojen kehittyminen auttaa varmistamaan tarvittavan osaamisen
saatavuuden kaikissa tilanteissa. Strukturoitu perehdytysohjelma ja mentoroin-
nin perusperiaatteet, joita sovelletaan koko yrityksessd, tukevat uusien tydnteki-
jéiden perehdyttamista.
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Koulutuksia yhteensa 2025
(sis. maksuttomat koulutukset)

73 12 1

Viro Suomi Ruotsi

Koulutukseen kaytetty aika Viro Suomi Ruotsi
osallistujaa kohden (akateemiset tunnit)

Yhteensa 5008 362 180
Keskiarvo osallistujaa kohden 3ilk3 7,7 20
Kielikoulutus Viro: 8 Finland: 1 (11 osallistujaa)
2024-2025 lukuvuosi 5 (43 osallistujaa) 1
viro englanti
englanti (2 ryhmaa)
venaja
suomi
2025 3 ( 8 osallistujaa) =
englanti
viro
ruotsi

Koulutustaso 2025 Viro Suomi Ruotsi
Bl Peruskouiu 51 12,3% 8 6,9% 7 17,5%
B Ammatillinen koulutus 29 7% 55 47,4% 8 20%
Il Toisen asteen koulutus
(sis. ammatillinen ja erityisammatillinen 247 594% 9 7.8% 21 52,5%
toinen aste)
[ VYliopisto tai korkeakoulu 89 21,4% 44 37,9% 4 10%
Henkil6std 416* 116 40

01.01.2025 - 31.12.2025

—
416*

Ty6ntekijat

116

Tyontekijat

0,

=
40

Tyontekijat

*Tédssa raportissa kdytetddn henkildstomadrénd lukua 494, joka vastaa tilannetta 31.12.2025 (132 naista + 362 miestd). Vuoden 2025 raportointivuoden keskimééréinen kokoaikainen henkiléstéméara (FTE) oli 486. Koulutustaso- ja
koulutustaulukot kattavat kaikki vuoden aikana yhtiéssé tydskennelleet henkildt (mukaan lukien vuoden aikana I&hteneet), joten niiden kokonaismééaré voi olla suurempi kuin henkildstéméérg 31.12.
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Omaan henkil6st6on liittyvét periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

Yhtenéainen tiimi on vahvuu-
temme.

Kunnioitamme toisiamme ja
luotamme toisiimme. Annamme
tunnustusta kollegoidemme saa-
vutuksille. Arvostamme monimuo-
toisuutta ja valitdmme yhteisty6-
kumppaneistamme.

Palkkaeroanalyysi tehty 2026

2026: Yhtiolla on lapindkyva ja
oikeudenmukainen palkkajérjes-
telma

Palkkaeron muutos %

Tyoturvallisuus prioriteettina;
tapaturmien mé&ara 0

Tapaturmien maara 0

Tapaturmien maara ja taajuus

tapaturmataajuus 100 tydntekijaa
kohden

taajuuslukema

LTIFR

LTIFR

Saannolliset terveystarkas-
tukset; laheltd piti -tilanteiden
analyysi

100 % tyontekijoista kay
terveystarkastuksessa

% tydntekijoista, joilla on
suoritettu terveystarkastus

Syrjinnén ja héirinnan kielto

0 syrjinta- ja héairintatapausta

Syrjintdtapausten maara

Tarpeenmukainen koulutus +
etiikka

e 2026: 100 % Eettisten
toimintaohjeiden suoritusaste

e tarpeenmukaisen koulutuksen
tarjoaminen

e  Eettisten toimintaohjeiden
suoritusaste

e  Tarpeenmukaiseen
koulutukseen osallistumisen
aste

Tydntekijoiden tyytyvéisyyden ja
osallistujien maaran mittaaminen
joka toinen vuosi

Tyontekijoiden tyytyvaisyys
(tavoitearvo 4)

Tyytyvéisyysarvosana

tyytyvaisyystutkimukseen
osallistujat 66 %

Osallistujien osuus
henkildstosta (%)

eNPS:n mittaaminen

2027: eNPS 70 %

eNPS %

2026-2027
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S2 Arvoketjun osat

ETS NORDin ydintoiminta ja henkildsto sijaitsevat Pohjoismaissa ja Virossa. ETS NORDin arvoketjun tyontekijdiden (S2) teema-alueen johtamisessa kayte-
Yhtidn arvoketju ulottuu myds naiden alueiden ulkopuolelle, erityisesti metallien taan toimittajien eettisia toimintaohjeita (CoC), sertifikaatteja ja riskiperusteisia
kolmansissa maissa tapahtuvan kaivostoiminnan ja jalostuksen vuoksi. Tasta auditointeja. Pyrimme suosimaan eurooppalaisia toimittajia aina, kun se on
syystéd haluamme ké&sitelld tydntekijoihin liittyvia sosiaalisia ja ympéaristdvaiku- mahdollista.

tuksia ja niihin liittyvia riskeja koko arvoketjun osalta. Naita teemoja késiteltiin
perusteellisesti vaikutustydpajassa, myo6s toimittajien ja epasuorien tydntekijoi-
den oikeuksien n&kdkulmasta.

S2 - olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S2 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDin arvoketjun tydolojen IRO-analyysissa on tunnistettu mahdollinen Vaikutus arvioitiin ihmisoikeusnékdkulmasta olennaiseksi ja taloudellinen
kielteinen vaikutus, joka johtuu tyd- tai ihmisoikeusrikkomusten riskista metalli- vaikutus keskitasoiseksi, erityisesti jos toimittajia on vaihdettava tai toimitus-
kaivoksissa ja toimitusketjun varhaisten vaiheiden alihankkijoissa, joihin yhtiolla katkoksia syntyy. Aikahorisontti on keskipitka tai pitk&; hallintatoimenpitein&
ei ole suoraa kontrollia. Tallaiset rikkomukset voivat johtaa mainevaurioihin, kaytetaan toimittajien eettisia toimintaohjeita, sertifikaattivaatimuksia, riskipe-
toimituskatkoksiin ja tiukempaan saantelyyn. Tilanne tarjoaa myds mahdol- rusteisia auditointeja ja eurooppalaisten toimittajien suosimista mahdollisuuk-
lisuuksia: yhteistyd korkeampia ty6- ja ihmisoikeusstandardeja noudattavien sien mukaan.

kumppaneiden kanssa vahvistaa ETS NORDin luotettavuutta ja tuo kilpailuetua.

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Nakoékulma Vaikutuksen tyyppi “ Mahdollisuus W Aikahorisontti m

vaikutus: jos toimitus- Mahdollisuus: (ihmisoikeusnako- toimin taJohjeet
Metallikaivosten ke.tju.n allku-paassa 9Iev§ Riski: mainevauriot, korkeampl_a standardeja kulma). sertifikaatit,
ja alihankkijoiden toimittaja rikkoo ty6- tai toimituskatkokset noudattavien i i Keskipitké tai pitka riskiperusteiset
jac t kdl Solot ihmisoikeuksia. ETS AAntelvoai ’ kumppaneiden valinta | Taloudellinen: keski- P P berus
tyontekijoiden tyoolot | \oppilig ei ole suoraa | S3aNtelyPaine tuo ETS NORDille taso (jos toimittajia on auditoinnit,
kontrollia koko arvoket- kilpailuetua vaihdettava tai viivytyk- eurooppalaisten
jun toimijoihin. sia esiintyy) toimittajien suosiminen
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S2 Periaatteet, toimenpiteet ja mittarit
(ESRS S2-1, $2-2, S2-3, S2-4, S2-5)

Alla olevan arvoketjun taulukon periaatteet ja toimenpiteet keskittyvat lapina- mittajilta vuoteen 2029 mennessa ja ilmastoriskianalyysin suorittaminen avain-
kyvan ja vastuullisen toimitusketjun rakentamiseen. Paivitdmme toimittajien toimittajille vuonna 2026. Mittareihin kuuluvat auditoitujen toimittajien osuus,
arviointikriteerit, lisddmme vastuullisuusmittareita, kerddmme CoC-sitoutumisia, CoC-allekirjoitusaste, vastuullisuuskriteerejd noudattavien toimittajien osuus ja
toteutamme auditointeja ja pyrimme aina suosimaan ympaéristdystavallisempia pienemman hiilijalanjéljen materiaalien kaytén lisdédntyminen.

materiaaleja.

Arvoketjukumppaneiden sitouttaminen ja heidan osaamisensa kehittdminen
Tavoitteisiin kuuluu muun muassa CoC-allekirjoitus kaikilta tarkeimmiltd toi- tukevat ndiden periaatteiden ja tavoitteiden toteutumista.

Arvoketjun toimijoiden sitouttaminen ja osaamisen kehittaminen

CRM-jarjestelmén kaytto6notto yhteistyon hallintaan: Vuonna 2025
ETS NORD aloitti CRM (Customer Relationship Management) -jarjestel- MagiCAD-tuotevalinnat kuukausittain EST
man kayttédnoton yhdessa Fontaktin kanssa. Myynti-, markkinointi- ja
tuotehallintayksikdiden tarpeet kartoitettiin Virossa, Suomessa ja Ruot-
sissa, ja tavoitteeksi asetettiin tietopohjaisen ndkyméan parantaminen
kumppanitoiminnasta ja lapinédkyvan ja johdonmukaisen yhteistydn tuke- 5000
minen eri markkinoilla.

Yhteistyokumppaneiden jarjestelmallinen sitouttaminen Virossa: 4000
ETS NORD investoi johdonmukaisesti yhteistydkumppaneiden tietojen ja
osaamisen parantamiseen. Vuonna 2025 Virossa jarjestettiin 19 tehdas-

kayntia, seminaaria ja tuotekoulutusta kehittgjille, arkkitehdeille, suunnit-

telijoille, paaurakoitsijoille, asentajille ja teknisille konsulteille. Tarkeimpia

toimia olivat tehdaskaynnit Tallinnaan ja RECAIR-tehtaalle, kevatpaivét ja 2000

syysseminaari suunnittelijoille (noin 100 osallistujaa) sekd uuden tutkimus- ja

testauskeskuksen avajaiset, joihin osallistui noin 200 yhteistydkumppania.

Vaikutus suunnittelukdytantéihin: MagiCAD-tiedon mukaan ETS

NORDin tuotteiden valinta hankkeisiin kasvoi vuonna 2025 merkitta- I I I I I

]

vasti seka Virossa ettd Suomessa. Virossa tuotteiden valinta hankkeisiin Jonuary  February  March June  luly  August September October November December
kasvoi noin 50 % edellisvuoteen verrattuna (keskiméaérin 3 967 tuotetta mEsona202l mEStonia202) mEstoma2023 mEsonia2024 mEstonia2025  mEstonis 2025
kuukaudessa) ja Suomessa noin 75 % (keskim&arin 3 305 tuotetta kuu-

kaudessa). Tama heijastaa yhteistydkumppaneiden kasvavaa luottamusta

ETS NORDin ratkaisuihin ja koulutuksen ja jarjestelmaéllisen sitouttamisen

mydnteistd vaikutusta suunnittelupaatoksiin.

3000
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Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat vastuullisuuden periaatteet, tavoitteet ja mittarit

Varmistaa, etta kaikki ETS NORDin olen-
naiset kumppanit kunnioittavat ihmisoi-
keuksia ja eettisia tydoloja.

Rakentaa lapinakyva, vastuullinen ja kestava
toimitusketju.

Toimittajien arviointikriteerien paivitta-
minen

2026: toimittajien arviointimalli paivitetty ja
sovellettu kaikkiin prioriteettitoimittajiin

% kriteerejé noudattavia toimittajia

Toimittajien CoC-allekirjoitusten kerddminen

100 % prioriteettitoimittajista (Tier-1)
on allekirjoittanut CoC:n vuoteen 2029
mennessa

% CoC:n allekirjoittaneita toimittajia

Toimittajien valvonta ja auditoinnit

2026: ilmastoriskianalyysi suoritettu avaintoi-
mittajille (Tier-1)

% ilmastoriskianalyysisté suoritettu

Green Procurement Criteria (EPD, vihrea
materiaali)

2030: vahintaédn 70 % ostovolyymista tulee
toimittajilta, joilla on EPD tai matalan hiilija-
lanjaljen materiaaleja

% ostovolyymistd, joka on katettu EPD:11&/
vihredlld materiaalilla

Arvoketjusuhteiden jarjestelmallinen hal-
linta ja lapinakyvyyden lisdaminen (CRM)

. 2027: yhtenédinen CRM-ratkaisu péivit-
taisessa kaytossa kaikissa myynti- ja
markkinointiyksikdissa

o 2028: = 90 % aktiivisista yhteistyo-
hankkeista hallitaan CRM:n kautta

o 2028: hankemahdollisuusputken kayttd
=85 %

. % aktiivisista CRM-kayttajista
. % CRM:ss4 hallituista aktiivisista hank-
keista; hankemahdollisuuksien maara;

. Tietojen tayttdasteen ja laadun mittarit

Yhteistybkumppaneiden osaamisen kehit-
téminen

. Vahintaén 6-8 koulutusta tai tilaisuutta
vuodessa

o Vahintaéan 300 arvoketjukumppania
koulutuksessa (vuosittain)

. Osallistujien keskiméaarainen tyytyvai-
syysarvosana = 9,0/10

. Koulutusten ja tilaisuuksien maara

o Arvoketjusegmenttien koulutusosallis-
tujien maara

. Osallistujien palaute (keskiarvosana)

Hankekohtaisten suunnittelupaatosten
laadun parantaminen yhteistydssa suunnitte-
lijoiden kanssa

o 2026 Viro: ETS NORDin tuotevalikoi-
man kasvu hankkeissa = 30 %

. 2029 Viro: ETS NORDin tuotevalikoi-
man kasvu hankkeissa = 100 %
2026 Suomi: ETS NORDin tuotevalikoi-
man kasvu hankkeissa = 50 %

o 2029 Suomi: ETS NORDin tuotevalin-
nan kasvu hankkeissa = 200 %

. Koulutusten ja tilaisuuksien maara

o Arvoketjusegmenttien koulutusosallis-
tujien maara

. Osallistujien palaute (keskiarvosana)

2026-2029

ETS NORD | Vastuullisuusraportti 2025

51




S3 Vaikutuksen kohteena
olevat yhteisot

ETS NORD edistaa aktiivisesti insinddrikoulutuksen laatua tukeakseen uusien

osaajien saatavuutta ja alan kehitysta.

S3 - olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

(ESRS 2 SBM-3, ESRS S3 SBM-2, SBM-3)

ETS NORDin paikallinen vaikutus (tydllisyys, koulutus, hyvantekevaisyys) on
myodnteinen - yhtié on merkittava tydnantaja, tuo yhteiskunnalle verotuloja,
tukee koulutusta (esim. stipendit ja harjoittelupaikat) ja osallistuu hyvante-
kevéaisyyteen. Paariski liittyy mahdollisiin irtisanomisiin ja vakauden menet-
tamiseen, mika voisi vahingoittaa yhtion mainetta ja yhteisén luottamusta.
Vaikutus arvioitiin maltillisen mydnteiseksi ja taloudellinen vaikutus matalasta
keskitasoon, investointien laadusta ja niiden vaikutuksesta maineeseen seka
uusien osaajien saamisesta riippuen. Toimenpiteitd ovat stipendiohjelmat,
harjoittelupaikat, yhteistyo yliopistojen kanssa, hyvantekevaisyyshankkeet ja

konferenssit.

Vaikutuksen kohteena oleviin yhteisoihin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Paikallinen vaikutus
(tyollisyys, koulutus,
hyvantekevdisyys)

Myoénteinen vaikutus:
tybénantajan rooli,
verotuotot, panostus
koulutukseen (stipendit,
harjoittelupaikat),
hyvantekevaisyys

Riski: irtisanomiset,
vakauden menetys

Mahdollisuus: vahva
maine yhteisdssa,
uusien tulokkaiden
varmistaminen,
pitkén aikavélin
yhteistydsuhteet

Vaikutus:
keskimyénteinen.

Taloudellinen:

matala keskitaso
(investoinnit vs. maine
ja uusien tulokkaiden
varmistaminen)

Pitka

Stipendiohjelmat, har-
joittelupaikat, yhteistyd
yliopistojen kanssa,
hyvantekevaisyyshank-
keet, konferensseihin
osallistuminen
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Ammattiyhdistyksien ja -jarjestojen jasenyydet

EESTIKUTTE-JA

UHENDUS

Q .
= EKVU

Viron lammitys- ja
ilmanvaihtoinsinddrien yhdistys

Viron kauppakamarit

I ﬁ\jﬁﬂ ‘ TOOANDJAD

Viron tyénantajien
keskusliitto

D

@ EESTI MAKSUMAKSJATE LIIT

Viron veronmaksajien
liitto

VENTILATSIOONINSENERIDE

C)_ Digitaalehituse
klaster

Digitaalirakentamisen
yhdistys

pdre

Viron HR-johtamisen
yhdistys PARE

Viron rakennusmateriaalien
valmistajien liitto

esal

Viron siséisen koulutuksen
kehittédmisen liitto

g Rohetiiger

Vihrea tiikeri -s&atio

I Teknologiateollisuus

Teknologiateollisuus ry

{) suomen Lvi-iiitto SuLViry

Suomen LVI-liitto SuLVI

2TALTEKA

TALOTEKNINEN TEOLLISUUS JA KAUPPA

Talotekninen teollisuus ja
kauppa ry

SUOMALAISEN
TYON LIITTO

Suomalaisen Tyon Liitto

A!

Aalto-yliopisto
Aalto-universitetet
Aalto University

Aalto-
korkeakoulusaatio sr

SVENSKT NARINGSLIV

Svenskt Néringsliv Service
AB

bl
\’ Svensk Ventilation

Bransch i samverkan

Svensk Ventilation AB
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S3 Periaatteet, toimenpiteet ja mittarit
(ESRS S3-1, S3-2, S3-3, S3-4, S3-5)

ETS NORDin toiminnan vaikuttamiin yhteiséihin liittyvat periaatteet, toimenpi-
teet ja mittarit keskittyvat insind6rikoulutuksen ja uusien osaajien tukemiseen
seké alan tietoisuuden lisddmiseen insinddritaitojen rooli yhtién tuotekehityk-
sen, tuotantoprosessien tehostamisen ja pitk&n aikavélin kilpailukyvyn varmis-
tamisessa huomioiden.

Na&in tuetaan seka paikallisen tydmarkkinan kehitysté ettd yhtion pitkén aikava-
lin kykyé toimia vastuullisena tyénantajana. Nuorten asiantuntijoiden osaami-
sen tukemiseksi yhtié panostaa insindérikoulutusstipendeihin ja harjoittelupaik-
kojen luomiseen monilla aloilla (mukaan lukien tuotannon hallinta, automaatio,
IT ja suunnittelu), sekd koulutuslaitosten, opiskelijatilaisuuksien ja alan aloittei-
den tukemiseen (esim. BuildIT, konferenssit), julkisten seminaarien jarjestami-
seen ja aktiiviseen osallistumiseen ammattiyhdistysten ja yhteistydverkostojen
toimintaan.

Lisaksi toteutetaan hyvéntekevaisyyshankkeita, jotka on suunnattu koulutuk-
sen, yhteisdjen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen.

Toiminnan vaikutus ja tuloksellisuus arvioidaan stipendien ja harjoittelijoiden,
kouluille asennettujen ilmanvaihtolaitteiden, konferensseissa ja seminaareissa
esiintymisten, hyvantekevaisyyshankkeiden ja kielikoulutukseen osallistuneiden
tyontekijoiden lukumaaran perusteella. Naita mittareita kaytetdan toiminnan
laajuuden ja vaikutuksen seurantaan ja jatkotavoitteiden asettamiseen.

Vuoden 2025 tietoja kéytetdan ldhtékohtana vaikutuksen kohteena oleviin
yhteisdihin liittyvien toimien mittareille. Raportointivuoden aikana mydnnettiin

6 insindorikoulutusstipendia, ja jo kolmena perdkkaisend vuonna on tarjottu
harjoittelumahdollisuuksia tuotanto-organisaation, liilketoiminnan johtamisen

ja digitalisaation opiskelijoille. Koulutuslaitoksia tuettiin ilmanvaihtolaitteiden
asentamisella, mink& liséksi yhtio osallistui hyvantekevaisyyshankkeisiin (esim.
Viron ruokapankki), oli mukana alan konferensseissa ja seminaareissa ja toteutti
erilaisia koulutuksia seka yhteisdjen tukemiseen suunnattuja toimenpiteita.

Vaikutuksen kohteena oleviin yhteiso6ihin liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

Periaatteet Toimenpiteet 2026-2030 Tavoitteet m

Insin6orikoulutusstipendien ja harjoit-
telutuen myontaminen yhteistydssa

2026: myonnetaan vahintaan 2 sti-
pendia tai harjoitteluapurahaa

Stipendien m&ara vuodessa

korkeakoulujen ja ammatillisten oppilai-
tosten kanssa

Tarjotaan harjoittelumahdollisuuksia
vahintédan yhdella alalla joka vuosi

Harjoittelijoiden maara

Panostus koulutukseen ja

uusien osaajien saatavuuteen, Hyvéntekevdisyyshankkeet

Toteutetaan vahintaan 2 yhteiséille
tai koulutukseen suunnattua hyvan-

Hyvantekevéisyyshankkeiden méara

. . - tekevaisyyshanketta vuodessa 2026-2030
alan kehitykseen ja paikalliseen : — — —
yhteiso6n Julkiset seminaarit, konferenssit \C/);ﬁE}'f;;;asghtgésss;r;?;’;fg%’#;j::ég Seminaari-/konferenssiosallistumisten
(esiintymiset) tai konferenssissa. madra
Mukanaolo ammattiyhdistyksissa ja C::Iggz?hﬁsilE::nn::':ﬁnhgii?ss% ?]_ Ammattiyhdistysten/verkostojen maara,
yhteistydverkostoissa toimintaan J y Y joissa yhti6 on edustettuna
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ETSNORD

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

ETS NORD on yksi Euroopan suosituimmista sisédilmaratkaisujen kehittajista.. kaan. Digitalisaatio varmistaa oikeaan aikaan tapahtuvat kerdilyt ja toimitukset.
Tarjoamme kayttajaystavallisen ostoalustan, korkealaatuisen tiedon saatavuu- Tama luo vahvan pohjan luotettavalle yhteistyélle ja mahdollistaa tarvittaessa
den ja katevan jalkimarkkinointipalvelun. ETS NORDin toimitusketjun tavoite on nopeankin reagoinnin muuttuviin asiakastarpeisiin.

selked ja yksiselitteinen: toimittaa oikeat tavarat oikeaan aikaan oikeaan paik-

Varastotuotteiden 9 5 O/ ETS NORDin Net Promoter
saatavuus on vakaa 0 Score (NPS) Virossa on

0/ Viron asiakkaistamme (0)
97 98 0 98—99 0/0 on 'melko tyytyvaisia' 81 /()
tilauksista valmistuu tai erittdin tyytyvaisia'

sovitussa aikataulussa. toimitusvarmuuteen.
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S4 olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
(ESRS 2 SBM-3, ESRS S4 SBM-2, SBM-3)

Tuoteturvallisuuden ja tiedon saatavuuden alueella ETS NORDin vaikutus on
padosin mydnteinen — sen varmistavat ymparistdselosteet ja tiedon saatavuus
digitaalisten kanavien kautta (esim. verkkokauppa, 3D-visualisoinnit, kayttdop-
paat). Mahdollisuutena nousivat esiin hiilijalanjalkilaskelmat ja CO,-indikaattorit,
jotka vahvistavat asiakkaiden luottamusta ja tukevat myynnin kasvua. Vaikutus

arvioitiin olennaiseksi, koska se kohdistuu suoraan asiakkaiden turvallisuuteen
ja luottamukseen. Hallinnan keinoina kaytetdan laadunvalvontaa, EPD-/hiilija-
lanjalkitiedon sisallyttdmista tarjouksiin, verkkopohjaisia tydkaluja ja tyytyvai-
syystutkimuksia. Aikahorisontti on keskipitkd, mika viittaa jatkuvan laadunvar-
mistuksen ja tietojen péivittdmisen tarpeeseen.

Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Nakokulma Vaikutuksen tyyppi “ Mahdollisuus W Aikahorisontti m

Myoénteinen
vaikutus: tuotteen
Tuoteturvallisuus, | laatu, EPD:t,

paasy korkealaatui- | digitaaliset kanavat.
seen tietoon

Riski: takaisinveto,

. i Lo mainevauriot
Kielteinen riski:

takaisinveto,
harhaanjohtava tieto

Mahdollisuus:
energiamerkinta,
laatustandardit,
hiilijalanjalkilaskurit

Vaikutus: olennainen
(asiakkaiden
turvallisuus ja
luottamus).

Laadunvalvonta,
EPD/CO,-tieto
tarjouksissa,
verkkokauppa,
3D-visualisoinnit,
kayttdoppaat, tyyty-
vaisyystutkimukset

Taloudellinen:
keskitaso tai
olennainen, riippuu
takaisinvetojen
lukumaarasta ja
myynnin kasvusta

Keskipitka

Vuonna 2025 reklamaatioiden maéra kasvoi 58 % vuoteen 2024 verrattuna.
Kasvuun vaikutti vuonna 2025 aloitettu reklamaatioiden kirjausprosessin auto-
matisointi. Sen ansiosta kirjausaika vaheni kolmannekseen (15 min vs. 5 min),
mik& yksinkertaisti ja mahdollisti tapauksien jarjestelmallisemman ja taydel-
lisemman kirjaamisen. Reklamaatioiden maéra miljoonan euron liikevaihtoa
kohden oli 8 (vuonna 2024 luku oli 5), mikd antaa paremman ja luotettavamman
kuvan laatuun liittyvistd ongelmista ja niiden trendeistd. Reklamaatioprosessin
automatisoinnin kehitysty6 jatkuu my&ds vuonna 2026.

Reklamaatioihin liittyvat kokonaiskustannukset vahenivat 54,6 %, mika viittaa
tehokkaampaan ongelmankasittelyyn ja resurssien tarkoituksenmukaisempaan
kayttoon.

Reklamaatioiden osuus liikevaihdosta laski 30 %, mikéd osoittaa, ettd tapauk-
sien lukumaaran kasvusta huolimatta niiden vaikutus yhtién taloudelliseen
suorituskykyyn on vahentynyt.

Olemme aloittaneet EPD- ja GWP (hiilijalanjalki) -tietojen siséallyttdmisen seka
tarjouksiin etta tilauksiin. Nain tuotteidemme ymparistovaikutus on asiakkaalle
selvasti nakyvissa jo ostopaatdksen hetkelld. Asiakkaat voivat verrata eri ratkai-
suja objektiivisten lukujen perusteella ja valita pienemman jalanjaljen tuotteita
ja konfiguraatioita. Tama askel tukee tietoisempia ja ympéristdystavallisempia
valintoja ja edist&da vastuullisemman rakentamisen ja hankekohtaisen hiilijalan-
jalkilaskennan kehitysta.
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Sertifikaatit ja tunnustukset

Varmistamme ilmanvaihtotuotteidemme korkean laadun tarjotaksemme asiakkaille luotettavia ja pitkaikaisia ratkaisuja.

Johtamisjarjestelmasertifikaatit

Vahvistavat, ettd johtamisemme ja prosessimme
tayttavat laatu- ja ympéristdvaatimukset ja
tukevat jatkuvaa kehitysta.

OFQOD SAFETY:

ERTIFICATIO

HACCP-elintarviketurvallisuusser-
tifikaatti

HACCP-sertifikaatti varmistaa, etta elintarvi-
keturvallisuuteen kohdistuvat riskit ovat hallin-
nassa koko tuotantoprosessin ajan, raaka-ai-
neiden hankinnasta valmiiseen tuotteeseen.

\*CJS\ON Cag,
-Ql \s:‘\
tM1D:
o« @
%, &

iy o

Puhtausilmoitus

M1-sertifikaatti vahvistaa, etté tuote tayttaa
Suomen sisdilman puhtausvaatimukset eika
paasté ilmaan terveydelle haitallisia aineita.

3

CE-merkinta

CE-merkinta vahvistaa, ettd tuote tayttaa
kaikki Euroopan unionin asettamat turvalli-
suus-, terveys- ja ymparistévaatimukset.

(U)

CERTIFIED
UL-sertifikaatti

UL-sertifikaatti vahvistaa, etta tuote on
testattu palo-, séhké- ja muiden mahdol-
listen vaarojen suhteen ja tayttdd USA:n ja
Kanadan turvallisuusstandardit.

N

PAVUS"

FIRE TESTNG INSTITUTE

Paloturvallisuussertifikaatti

PAVUS-palotestilaboratorion testiraportti
vahvistaa, etté tuote on lapaissyt palotur-
vallisuustestit ja tédyttdd Euroopan unionin
asettamat standardit.

TUV

AUSTRIA

SASO-sertifikaatti

Sertifikaatti hajottimille Arabiemiirikuntiin.

Tyyppihyvaksynnat

Tavoitteena on tuotteiden testaus ja arviointi niiden vaatimustenmukaisuuden
varmistamiseksi. Sertifioidut tuotteet on hyvéksytty kdytettavaksi rakennuksissa,
mika antaa asentajille varmuuden tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta.

<& eurofins

Rl
SE

m

TEHTY SUOMESSA
MADE IN FINLAND

o

@

Ymparistoselosteet

EPD:t ja muut ympéristdselosteet tarjoavat l&pindkyvan kokonaiskuvan tuotteiden
ympaéristdvaikutuksista koko niiden elinkaaren ajalta.

\DING
‘b\)\ /4’,0

LEPD>:

Y >
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SundaHus

\ Produkten bedomd i
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s
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S4 - Periaatteet, toimenpiteet ja mittarit
(ESRS S4-1, S4-2, S4-3, S4-4, S4-5)

Asiakkaisiin ja loppukayttajiin liittyvissa aiheissa ETS NORD noudattaa peri- tdan automaattisesti kaikkiin tarjouksiin. Tavoitteena on saavuttaa 100 %:n
aatetta, jonka mukaan tuotteita ja palveluita koskeva tieto on liiketoimintakriit- kattavuus vuoteen 2026 mennessé — etenemista seurataan mittarilla 'tarjous-
tistd - asiakkaan saatavilla on oltava tuotteen ympaéristdseloste (EPD), tieto ten osuus EPD/CO,-tiedoilla (%)'. Toiseksi reklamaatioiden mééaraa pyritaén
hiilijalanjéljesta, verkkokaupan tiedot seka tarvittavat kdyttd- ja asennusoppaat. edelleen vahentdmaan - tavoitteena on 10 % vuodessa. Onnistumista mitataan
Kéayttajan henkildkohtainen turvallisuus asennuksen ja kdytdn yhteydessa on sekd reklamaatioiden osuudella liikevaihdosta (%) etta reklamaatioiden maa-
varmistettava. Saman periaatteen mukaisesti tuotteita kehitetaan jarjestel- ralla miljoonan euron liikevaihtoa kohden. Molemmat tavoitteet tukevat ETS
mallisesti asiakaspalautteen pohjalta. Tama mahdollistaa puutteiden nopean NORDiIn laajempaa tavoitetta tarjota turvallisia, kiertotaloutta ja energiatehok-
tunnistamisen ja korjaamisen. kuutta tukevia sekd mahdollisimman pitkaikaisia sisdilmaratkaisuja.

Taméan periaatteen toteuttamiseksi yrityksella on kaksi paatoimintasuuntaa
vuosille 2026-2030. Ensinndkin ymparistdseloste- ja hiilijalanjalkitiedot lisa-

Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

— Toimenpiteot 2026-2030 — | ek

Tiedonsiirto on liiketoimintakriit- EPD- ia CO.tietor

tistd - EPD, CO,, verkkokauppa, autoa}‘z‘aﬂinz ::‘Z"i‘;ﬁlr;ﬂémmen 2026: 100 % tarjouksista sisaltdd | EPD/CO,-tiedot siséltavien

kayttdoppaat, asennusoppaat; ‘ni -ti i 0

kaiykki tizfo o asiakkaidsr?saata— kaikkiin tarjouksiin EPD:n ja CO,-tiedot tarjousten osuus (%)

villa. Kehitdmme tuotteita asia- 2026-2030
kaspalautteen pohjalta. Asiakkai- | Reklamaatioiden jarjestelmallinen | ;oo 10 o7

den henkildkohtainen turvallisuus | Kirjaaminen ja analysointi sekd vuosi.ttainen. vahennys Reklamaatioiden osuus

asenplikfen ja kayton yhteydesséa :)O(;?;grﬁr;;atuongelmlen reklamaatiokustannuksissa likevaihdosta (%)

varmistetaan.
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G1 Hallinto

G1 Liiketoimintaetiikka ja korruption vastaisuus
(ESRS G1)

ETS NORD noudattaa tiukasti eettisen liiketoiminnan periaatteita ja
edellyttdd samaa kaikilta osapuolilta.

G1 - olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

koskien liiketoimintaetiikkaa ja korruptiota
(ESRS S4-1, S4-2, S4-3, S4-4, S4-5)

Eettisen johtamisen ja korruption vastaisuuden alueella ETS NORDin vaikutus
on arvioitu olennaiseksi, koska I&pinakyva johtaminen ja sidosryhmien luotta-
mus vahvistavat yhtioén mainetta ja luotettavuutta. Paariski liittyy korruptioon

ja eturistiriitoihin, jotka voivat johtaa mainevaurioihin, sédantelypaineeseen ja
taloudellisiin sanktioihin. Mahdollisuuksia ovat eettisen kulttuurin vahvistuminen,
kilpailuedun saavuttaminen ja luottamuksen kasvu kumppaneiden ja asiakkaiden
keskuudessa. Taloudellinen vaikutus on arvioitu olennaiseksi erityisesti pitkalla
aikavalilla. Hallintotoimenpiteind ETS NORD soveltaa eettisia toimintaohjeita,
korruption vastaisia koulutuksia, anonyymia vaarinkaytdsten ilmoituskanavaa,
toimittajien eettisid toimintaohjeita ja lapindkyvaa sisdista viestintaa.

ji-,.-u-""ii;:ih.
ounnss
ganns g

Liiketoimintaetiikkaan ja korruptioon liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Myoénteinen Eettiset
. vaikutus: 1apindkyva Vaikutus: toimintaohjeet,

E:;t:lar:re\ir:len thtamineq, Riski: mainevauriot, | Mahdollisuus: olennainen (maine ja koulutus,

] . sidosryhmien saantelypaine, etiikan kulttuuri, luotettavuus). Pitka vaarinkaytdsten

korruption luottamus . o o

. : sanktiot Kilpailuetu, luottamus | 14| llinen: ilmoituskanava,

vastaisuus aloudellinen: imittaiien CoG
Kielteinen riski: olennainen t9|r.nlttaj|e.r.1 >0C, "
korruptio, eturistiriita lapinakyva viestinta
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G1 Liiketoimintaetiikka ja korruptio -

periaatteet, toimenpiteet ja mittarit
(ESRS G1-1, G1-3, G1-4, G1-6)

ETS NORDin korruption vastainen hallintotapa perustuu nollatoleranssiin
epaeettista kayttaytymista kohtaan ja eettisten toimintaohjeiden soveltamiseen
kaikkien tyontekijdiden kohdalla. Painopistealueina ovat selkeé&t ohjeet
lahjoista, eturistiriidoista ja reilusta kilpailusta. Vuonna 2025 ETS NORDilla
korruptiotapausten maara oli 0 - raportointikaudella ei tunnistettu eika
vahvistettu yhtaan korruptiotapausta. Tama tulos todentaa yhtion
nollatoleranssin korruptiota ja epdeettista kayttaytymista kohtaan ja osoittaa,
ettd voimassa olevat etiikka- ja valvontatoimet toimivat.

ETS NORDin toimintaa ohjaavat selkeét periaatteet, jotka on mééaritelty yhtion
eettisissa toimintaohjeissa. Toimintaohjeet méadrittelevat rehellisen, vastuullisen
ja lainmukaisen kayttaytymisen periaatteet. Niihin kuuluvat eturistiriitojen
valttdminen, korruption ja lahjonnan kielto, reilu kilpailu ja lapinakyva yhteistyd
asiakkaiden, kumppaneiden ja julkisen sektorin kanssa. Toimintaohjeet koskevat
kaikkia ETS NORDin tydntekijoitd ja ovat osa yhtion paivittéista johtamis- ja
valvontakehysta.

Lisdksi ETS NORD soveltaa toimittajien eettisia toimintaohjeita, jotka

asettavat vahimmaisvaatimukset liiketoimintaetiikan, lakien ja ihmisoikeuksien
noudattamisen seka korruption vastaisen kayttaytymisen osalta koko
toimitusketjussa. Yhtié odottaa yhteistydkumppaneidensa noudattavan samoja
periaatteita ja kerda toimittajilta sitoutumisia tdmén varmistamiseksi.

Eettisten toimintaohjeiden ja toimittajien eettisten toimintaohjeiden soveltamista
kaytetddn ennaltaehkéisevana toimenpiteena rikkomusten ja korruptioriskien
vahentamiseksi. Toimintaohjeiden tehokkuutta ja soveltamisen laajuutta
késitelladn osana ETS NORDin liiketoimintaetiikan ja vaatimustenmukaisuuden
johtamista. Siihen kuuluvat koulutus, sisdinen seuranta ja tarvittaessa myds
korjaavat toimenpiteet.

Liiketoimintaetiikan periaatteiden systemaattisen noudattamisen ja toimittajien
eettisten toimintaohjeiden soveltamisen tehokkuutta seurataan mittaamalla
Avocado-koulutuksiin osallistuneiden tyontekijdiden osuutta (%) ja toimittajien
eettiset toimintaohjeet allekirjoittaneiden toimittajien osuutta (%).

Eettiset toimintaohjeet allekirjoittaneiden toimittajien osuus

Allekirjoitettu Ei allekirjoitettu
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Tulevaisuuden péaatavoitteet ovat korruptio-
tapauksien méaaran pitaminen nollassa, vaa-
rinkaytosten ilmoitusjarjestelman kayttéonotto
vuoden 2026 loppuun mennessa seka jokaisen
Tier1-toimittajan eettisten toimintaohjeiden
(CoC) allekirjoittaminen vuoteen 2028 men-
nessa. Vuonna 2026 toteutetaan asiakasana-
lyysi sanktioiden ja maineriskien tunnistami-
seksi. Mittareina seurataan korruptiotapauksien
maaraa, eettisten toimintaohjeiden kattamien
kumppaneiden osuutta, koulutuksen suoritta-
neiden tydntekijdiden osuutta ja harhaanjoh-
tavasta tiedosta saatujen valitusten maaraa.
Nama toimenpiteet vahvistavat luotettavuutta,
lieventavat maine- ja sdantelyriskeja ja luovat
yritykseen vahvan eettisen kulttuurin.

innovation

ETSNORD M

Liiketoimintaetiikkaan ja korruptioon liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

Nollatoleranssi korruptiota

ja epaeettista kayttaytymista
kohtaan. Eettisten
toimintaohjeiden soveltaminen
kaikille tyontekijoille - ohjeet
lahjoista, eturistiriidoista ja reilusta
Kilpailusta.

Eettisten toimintaohjeiden
noudattaminen ja sisdisen
valvonnan tarkastelut

Vaéarinkaytdsten
ilmoitusjarjestelman kayttéénotto
ja tyontekijéiden tiedottaminen
Toimittajien CoC-
allekirjoitusprosessin
johdonmukainen hallinta

Asiakastaustojen
tarkastusprosessin
muodostaminen sanktioiden ja
maineriskien tunnistamiseksi

0 korruptiotapausta

Vaarinkaytdsten
ilmoitusjarjestelma toiminnassa
2026

100 % Tier1-toimittajista on
allekirjoittanut CoC:n

Asiakasriskianalyysi suoritettu
2026

Korruptiotapausten maara

Vihjeiden mé&éara vuodessa

CoC:n allekirjoittaneiden kump-
paneiden osuus (%)

Analysoitujen asiakkaiden maara/
osuus

2026-2028
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G1 Kulttuuri - olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
(ESRS 2 SBM-3, ESRS G1 IRO-1)

ETS NORDin organisaatiokulttuurin ja arvopohjaisen
johtamisen vaikutus on arvioitu olennaiseksi. Se tukee
tyontekijoiden tyytyvaisyytta, sitoutumista ja innovoin-
tia seka vahvistaa yhtion luotettavaa mainetta.

Paariskit liittyvat arvoista piittaamattomuuteen, tyén-
tekijoiden heikkoon sitoutumiseen ja arvojen tulkinnan
ristiriitoihin, jotka voivat vahingoittaa siséista ilmapiiria
ja heikentaa tydntekijdéiden sitoutumista. Aihe tarjoaa
myds mahdollisuuksia, joita sovelletaan jarjestelmal-
lisesti: arvopohjainen johtaminen ja kulttuuriohjelmat
auttavat lisddmaan tyontekijdiden motivaatiota, vah-
vistamaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja edistamaan
innovaatioita.

Hallintotoimenpiteisiin kuuluvat virallinen johtamisen
kasikirja, sdannolliset tydntekijdiden sitoutumis- ja
tyytyvaisyystutkimukset seka tiedostettu, johdonmu-
kainen arvoviestintd. Tama on jatkuva prosessi, jonka
tavoitteena on vahvistaa yhtion kulttuuria ja strate-
gista kestokykya.

Organisaatiokulttuurin ja arvojohtamisen IRO:t

Nakokulma Vaikutuksen tyyppi m Mahdollisuus m Aikahorisontti m

My®nteinen Arvopohjainen

vaikutus: Arvojen johtaminen, Vaikutus: olennainen Johtamiskasikirja,
Organisaatiokulttuuri | tyontekijoiden sivuuttaminen, kulttuuriohjelmat, (tyontekijoiden arvopohjainen koulu-
. . : . tyontekijéiden tyvityvai ia vhtion tus, kulttuuri-indeksin
ja arvopohjainen tyytyvaisyys, matala sitoutuminen, |~ VYV VAISYYS 18 VIO Jatkuva seuranta, sitoutumis-
johtaminen sitoutuminen, ristiriidat arvojen ) P ) maine). ot 2. tutki

innovaatio, luotettava | tulkinnassa sitoutuminen ja ; ; ja yytyvalsyygu o

. ’ innovaatioiden Taloudellinen: keski mukset, arvoviestinta
mamne maaran kasvu
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G1 Kulttuuri - periaatteet, toimenpiteet ja mittarit

(ESRS G1-1)

ETS NORDin kulttuuri ja arvopohjainen johtamispolitiikka keskittyy kumppa-
nuuteen, vastuullisuuteen ja avoimuuteen. Siind painotetaan jatkuvaa oppi-
mista, lupausten pitdmista ja vastuun ottamista. Tavoitteena on tydntekijéiden
tyytyvéisyyden ja arvotietoisuuden kasvu. Arvopohjaisen johtamisen tehok-
kuutta mitataan muun muassa tydntekijdiden sitoutumis- ja tyytyvaisyystutki-

Kulttuuriin ja arvoihin liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

Periaatteet

Toimenpiteet

Tavoitteet

Mittarit

muksilla, joiden yksityiskohtaisemmat tulokset esitetddn tdman raportin osiossa
S1. Mittareihin kuuluvat kulttuuri-indeksi (tyontekijoiden tyytyvaisyys arvoihin),
koulutuksiin osallistumisen aste ja tydntekijdiden yleinen tyytyvaisyys (vuoden
2023 perustaso oli 3,87/5). Tama on jatkuvaa toimintaa, jonka tavoitteena on
vahvistaa yhtién kulttuuria ja sidosryhmien luottamusta.

Maaraaika

Arvot: kumppanuus,
vastuullisuus, avoimuus.

Olemme sitoutuneet jatkuvaan
oppimiseen ja kasvuun.

Otamme tayden vastuun
teoistamme. Piddmme aina
lupauksemme.

Arvopohjainen johtaminen
(johtamisen kasikirja)

Tyontekijéiden
tyytyvaisyysindeksin kasvu

Tyontekijoiden tyytyvaisyystulos
(kulttuuri-indeksi)

Tyontekijéiden yrityskulttuuri-,
turvallisuus-, johtamis- ja
etiikkakoulutus

Lisata arvotietoisuutta ja
yhtendistda arvopohjaista
kayttaytymisté organisaatiossa

e  Koulutuksen suorittaneiden
tyontekijoiden osuus (%)

e  Arvotietoisuuden arviointi

Jatkuva

Vastuullinen kayttaytyminen
asiakkaita ja yhteisdja kohtaan

Sailyttaa luottamukselliset ja
vastuulliset suhteet sidosryhmiin

Tydntekijoiden tyytyvéisyys (2023:

3,87/5 perustaso)

j \\?\
).
//
\
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Kulttuuriin ja arvoihin liittyvat IRO:t (digitalisaatio)

Digitalisaatio ja kyber-
turvallisuus

Myonteinen vaikutus:
ESG-tietojen laatu,
raportoinnin tehokkuus,
tietoturva, luotettavuus

Tietopuutteet, ohjelmis-
tojen toimintahairiot,
kyberhyokkaykset, tie-
tojen menetys, liiketoi-
minnan keskeytykset

ESG-tietojen auto-
matisointi, digitaaliset
passit, kyberturvalli-
suuden vahvistaminen,
CO,-tietojen jéljitetta-
vyys

G1 Digitalisaatio, kyberturvallisuus
ja tiedonhallinta

ETS NORDin p&aasiallisesti hyddyntdma data on automatisoitua ja suo-
jattua. Kyberturvallisuus on ensisijaisen tarked asia.

G1 Digitalisaatio - IRO-analyysi

ETS NORDin digitalisaatio- ja kyberturvallisuusalueen vaikutus on
arvioitu olennaiseksi. Se tukee ESG-tietojen laatua, raportoinnin tehok-
kuutta ja tietojen luotettavuutta. Paariskit liittyvat tiedon puutteeseen,
ohjelmistojen toimintahéairidihin, kyberhyokkayksiin ja liiketoiminnan
keskeytyksiin, jotka voivat uhata liiketoimintakriittisia prosesseja ja
johtaa olennaisiin taloudellisiin tappioihin. Alue tarjoaa myds mahdol-
lisuuksia, kuten esimerkiksi ESG-tietojen automatisointi (tavoite 90 %
vuoteen 2027 mennessa), kyberturvallisuuden vahvistaminen, hiilija-
lanjalkitietojen jaljitettavyyden parantaminen ja tekoalyn kayttéénotto
tiedonhallinnassa. Hallintotoimenpiteina sovelletaan phishing-testeja,
kyberturva-auditointeja, tietojen omistajien nimeamista ja jarjestelmal-
lisen tiedonhallintakehyksen kehittamista. Aikahorisontti on asetettu
vdlille 2026-2028.

Nakokulma Vaikutuksen tyyppi “ Mahdollisuus m Aikahorisontti m

ESG-tietojen auto-
matisointi (90 %
vuoteen 2027), DPP

Vaikutus: olennainen
(raportoinnin

IHotet’Fav.uus, . kaikille uusille tuot-
I||ket0|m|ntakr||tt|set 2026-2028 teille vuoteen 2028,
prosessit) phishing-testit, kyber-

auditoinnit, tietojen
omistajat, tekoélyn
kayttd

Taloudellinen:
olennainen
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G1 Digitalisaatio - periaatteet, toimenpiteet ja mittarit

Digitalisaation ja tiedonhallinnan painopiste ETS NORDissa vuosina 2026-2028
on tietojen automatisoinnissa ja kyberturvallisuuden vahvistamisessa. Vuoteen
2027 mennessé pyrimme saavuttamaan 90 %:n automatisointiasteen ESG- ja
CO,-tiedoissa (tekodlyagenttien tuki mukaan lukien), nimedmaan tietojen omis-
tajat varmistaaksemme riittdvan kyberturvallisuuden tason seka vahentdmaan
paéstdja digitaalisen jatteen jarjestelmalliselld poistamisella.

Mittareihin kuuluvat automatisoitujen tietojen osuus, phishing-testien onnistu-
misaste ja kyberauditointien tulokset. Nama toimet auttavat lisddmaan rapor-
toinnin tarkkuutta ja tehokkuutta, véhentdmaan manuaalisen tyén kuormaa
seka vahvistamaan tietojen luotettavuutta ja turvallisuutta.

G1 Kyberturvallisuus: periaatteet, toimenpiteet ja mittarit

Vuonna 2025 ETS NORD teki tarkeitd investointeja kyberturvallisuuden perus-
infrastruktuurin rakentamiseksi. Perustimme oman IT-osaston ja varmistimme
kyberturvallisuuden strategiselle johtamiselle tason, joka vastaa ESRS G1:n
hyvan hallintotavan periaatteita.

Tyontekijoiden tietoisuuden lisdamiseksi jarjestettiin sdanndllisia kyberturvalli-
suuskoulutuksia ja otettiin k&yttdon jatkuvat phishing-simulaatiot, joiden tulok-
sia kaytetadn perustana koulutusohjelmien jatkuvalle parantamiselle. IT-tapah-
tumien hallintaan laadittiin virallinen prosessi ja kuluvan vuoden KPI-mittarin
perustasoksi maaritettiin tapahtumien maéra ja vastausten tehokkuus.

http://search.yourdomain.com/products

Aliverkkotunnus

- -
Linkit
Kun ymmarrat, miten verkkosivustot, linkit ja verkkotunnukset toimivat,

valtat monet verkossa piilevat uhat. Verkkotunnusten erottaminen linkeista
voi olla organisaatiosi turvallisuuden kannalta ratkaisevan tarkeda.

Verkkoturvallisuuden ja paatelaitesuojauksen alueella raportointikaudella otet-
tiin kayttddn useita teknisid ja organisatorisia toimenpiteita. Kaikki tybasemat

tayttavat voimassa olevat tietoturvavaatimukset ja muutoksia hallitaan doku-

mentoidun prosessin pohjalta.

Kyberturvallisuuden kehittdminen jatkuu riskiperusteisesti - turvallisuusvalvon-
tojen laajuutta laajennetaan yhtion kasvun ja muuttuvien nakymien mukaisesti.
Vuoteen 2027 mennessa tavoitteena on saavuttaa kyberriskin minimitaso ja
|apaista saanndlliset auditoinnit, jotka todentavat kdytdssa olevien valvontata-
pojen tehokkuuden.

Oikein! '

Aivan. HTTP on tdman linkin protokolla. Hyvaa ty6té!
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Hallinnon vaikutukset ja riskien arviointi

Hallinnon vaikutukset listattiin tydépajassa, johon osallistui yhtién edustajia ja
johdon jasenia. Tydpajassa myds hahmoteltiin yhtidon johtamisrakenne, vas-
tuuketjut seka lapinakyvyyden ja etiikan varmistamismekanismit. Arviointi otti
huomioon kaytdssa olevat hallintoasiakirjat, mukaan lukien eettiset toimintaoh-
jeet, toimittajien eettiset toimintaohjeet seka sisaisen valvonnan ja auditoinnin
prosessit.

Riskit ja mahdollisuudet arvioitiin liiketoimintasegmenttien tasolla, kattaen
kaikki yhtién toimipaikat. Arvioinnissa huomioitiin yhtion strategiset tavoit-
teet, markkinatrendit seké saéntelyn kehitys, mukaan lukien Euroopan unionin
kestavyysraportointivaatimukset ja toimittajiin kohdistetut ESG-vaatimusten-
mukaisuuden odotukset. Erityistda huomiota kiinnitettiin riskeihin, jotka johtuvat
toimittajien tarjoamien tietojen luotettavuudesta, eettisten toimintaohjeiden
noudattamisesta ja ESG-raportoinnin auditoitavuudesta.

Tunnistetut olennaiset IRO:t sisalsivat muun muassa:

ESG-tietojen luotettavuuden riski, joka johtuu Scope 3 -tietojen
riippuvuudesta toimittajista.

Maineen riski, joka voi seurata epaeettisesta kayttaytymisesta tai
lapindkymattomista liiketoimintakdytannoista.

Kyberturvallisuusriski, joka liittyy tietovuotoihin ja IT-jarjestelmien hairidihin,
jotka voivat vaikuttaa tuotannon jatkuvuuteen ja tietojen eheyteen.

Mahdollisuus vahvistaa markkina-asemaa lapindkyvan hallinnon ja
menetelmallisesti vertailukelpoisen ESG-raportoinnin kautta.

Kaikki tunnistetut ja olennaiseksi arvioidut IRO:t validoitiin yhtién johdon toi-
mesta ja integroitiin ETS NORDIn yleiseen riskienhallintajarjestelméan. Arvioin-
nin tulokset muodostavat perustan yhtion kestévyysstrategialle ja myés ESRS
G1 -vaatimusten mukaiselle raportoinnille.
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Digitalisaatioon liittyvat periaatteet, toimenpiteet, tavoitteet ja mittarit

Vastuullisuusraportointiin
liittyvien tietojen automatisointi.
Tiedonhallinta: ilmoittajien
yhteydenotot, pakkaustiedot,
CO,-tiedot, toimittajien EPD:t,
ESG-jakaumalla varustetut
kirjanpitotiedot

Digitaalisen alustan ja
tekodlyratkaisujen kaytt6onotto
vastuullisuusraportointitietojen
automatisointiin

90 % ESG/CO,-tiedoista auto-
matisoitu vuoteen 2027 mennessa

% digitalisoiduista tiedoista

S&aanndllinen kyberturvallisuus-
koulutus ja phishing-simulaatiot

Tydntekijdiden kybertietoisuuden
kasvu

Phishing-testien onnistumisaste
(%)

Tietojen omistajien nimittaminen
kaikille kriittisille tietoaineistoille

Kaikilla olennaisilla tietoaineis-
toilla on niista vastaava nimetty
omistaja

Tietoaineistojen maara, joilla ei ole
omistajaa

Digitaalisen tietomaéaran saanndl-
linen auditointi ja tarpeettomien
tietojen jarjestelmallinen poista-
minen

Tarpeettoman digitaalisen
tietomaaran ja siihen liittyvan
IT-infrastruktuurin energiankaytdn
véhentdminen

e Poistettujen tietojen maara
(GB/TB vuodessa)

e Inaktiivisten tietojen osuuden
muutos (%)

2026-2028
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Yhteenveto etusijalla olevista teemoista

ETS NORDiIn vuoden 2025 ESG-raportti osoittaa selkeésti, etta yhtié on ottanut merkittavia askeleita kohti strategista ja mitattavaa vastuullisuutta. Kaksoisolennai-
suuden arvioinnin tuloksena on maaritetty 13 etusijalle asetettavaa teemaa, jotka kattavat ympérist6-, sosiaaliset ja hallinnon nédkdkohdat.

Tarkeimmat teemat taloudellisen ja vaikutusolennaisuuden nakékulmasta:

E1 llmastonmuutos ja energia - suurin taloudellinen

vaikutus (Scope 3 ~96,56 % jalanjéljestd) ja suurin

mydnteinen vaikutus (tuotteemme vahentavat rakennusten

energiankulutusta ja puhdistavat sisédilmaa).

E5 Resurssien hyédyntaminen ja kiertotalous - sekajatteen
maéran vahentdminen ja kierratyksen lisddminen, tavoitteena
véhentaa jatehuoltoon liittyvid ymparistd- ja taloudellisia

vaikutuksia vuoteen 2030 mennessa.

S1 Oma henkil6sto - tyoturvallisuus, palkka-
eroanalyysi, monimuotoisuus, koulutus.

G1 Liiketoimintaetiikka ja digitalisaatio -
nollatoleranssi korruptiolle, ESG-tiedonhallinta,
kyberturvallisuus.

Seuraavat askeleet

Lyhyt aikavéli (2026):

e Vahvistaa ja julkistaa vuoden 2025 maéaralliset
tunnusluvut (hiilijalanjalki, energia, jatteet,
tyontekijat, tapaturmat) ESRS-rakenteessa

e Vadrinkaytosten ilmoitusjarjestelman kayttéonotto
e Palkkaeroanalyysi

e Avaintoimittajien ilmastoriskianalyysin
valmistuminen

e Vihredn materiaalin pilottihanke

Keskipitkd nakyma (2026-2030):

Pitka ndkyma (2050):

e Yhdistaa kaksoisolennaisuusarvioinnin tulokset * 100 % kiertotalous
strategiaan, budijettiin ja investointeihin e Taysi ESG-digitalisaatio ja
lapinakyvyys

e 95 % tuotteista ymparistdselosteiden piirissa

e 100 % avaintoimittajista allekirjoittanut CoC:n

e 90 % ESG-tiedoista automatisoitu
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ETS NORD AS
Peterburi tee 53, 11415 Tallinna, Viro
Sahkoposti: info@etsnord.com

Verkkosivusto: www.etsnord.com

Yhteyshenkil6:
Marcus Kukkonen

Raportin laatimispaiva:

Huhtikuu 2026

Raportointikausi: 2025

Seuraava raportti: maaliskuu 2027

(vuodelta 2026)
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